ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 13 DE JULIO DE 2026

202242027

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las doce horas del dia trece del
mes de julio del afio dos mil veintiséis, se reunieron en la sala de juntas de la
Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo
ubicado en la Avenida Héroes de Chapultepec numero 134 (Planta Baja), entre
Avenida Héroes y Avenida Benito Juarez, C. P. 77000 Col. Centro, las personas
servidoras publicas: Lcda. Maria José Cruz Uc, Directora de Difusion y
Coordinadora de Control Interno, quien funge como suplente de la Lic. Laura Aguilar
Loredo, Coordinadora General de Comunicacién del Estado de Quintana Roo y
Presidenta del COCODI; L.AE. Nelly Magdalena Mufioz Cetina, Encargada del
Organo Interno de Control y Vocal del COCODI; Mtra. Brenda Mayrel Gonzalez
Flores, Directora de Andlisis de Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién quien funge como suplente del Dr. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,
representante de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI; Ing.
Martin Gabriel Martinez Paez, Director de Administracién y Vocal del COCODI;
Lcdo. César Guadalupe Dzul Tuz, Director Juridico y Titular de Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
y Vocal del COCODI; Lcdo. Miguel Andrés Tec Molina, Analista de la Direccién de
Difusién y Auxiliar de Control Interno quien funge como suplente de la Lcda. Maria
Joseé Cruz Uc, Secretaria Técnica del COCODI: y en calidad de invitados el C. Pedro
Rolando Dzul Castellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés (COEPCI); por la Direccién Técnica y. de Archivo estan
presentes el Lcdo. Irvin Alfredo Hidalgo Sandoval, Analista de la Direccion Técnica
y de Archivo y la Mtra. Sheila Marisol Murillo Gémez, designados mediante el oficio
nimero CGC/DCG/DT/0032/2026 (anexo 1) suscrito por el Lcdo. Pablo Vicente
Vazquez Mukul, Director Técnico y de Archivo: por la Direcciéon de Redes Sociales
el Ing sJorge Marin Gil, Jefe del Departamento de Redes Sociales, designado
medlante el oficio CGC/DCG/DRS/031/2026 (anexo 2) suscrito por la Lcda. Rosalit

Miranda Torres, Directora de Redes Sociales: C. Felipe Antonio Esparza y Bah,
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Director de Disefio; por la Direccién de Administracion la C. Guadalupe Garcia
Celaya, Jefa del departamento de Recursos Humanos y la C. Flor Marina de Jesus
Mex Mezeta; Jefa del departamento de Recursos Materiales designadas mediante
el oficio nimero CGC/DCG/DA/030726-001/2026 (anexo 3) suscrito por el Ing.
Martin Gabriel Martinez Paez, de conformidad con la convocatoria emitida por la
Lcda. Maria José Cruz Uc, directora de difusion y con el caracter sefialado, con
fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno de la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, de fecha 23 de julio del afo dos mil diecinueve y del
Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracién Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha
siete de noviembre de dos mil diecinueve ambos ordenamientos vigentes vy
publicados en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, y con la finalidad de
llevar a cabo la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del
Estado de Quintana Roo (COCODI), conforme a lo siguiente:

ORDEN DEL DiA

I.  Palabras de Bienvenida
ll.  Declaracién de Quérum Legal e Inicio de Sesion
lll.  Aprobacién del orden del dia
IV.  Ratificacién del Acta de Sesion anterior
V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas
VI. Evol;éién de riesgos
VIl.  Avénce del PTCI
Y /4
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XI.

XII.

XII.
XIV.
XV.

XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.

XX.
XXI.
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Conocimiento del avance del Programa de Etica

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los
Programas Presupuestarios

Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion

Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades

Presentacion y validacion del Informe Anual

Presentacion y aprobacion del PTCI

Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacién de Riesgos

Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Etica
Presentacion del Resultado de la Evaluacion del Primer Trimestre del
SESCIQROO

Presentacion del Resultado de la Evaluacion del Segundo Trimestre del
SESCIQROO

Asuntos generales

Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesién

Clausura de la Sesién

1. PALABRAS DE BIENVENIDA. X

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, con el caracter ya sefalado, da la

mas corﬂ{al bienvenida a los participantes de esta sesion y agradecerles su

asiste;v/éia y participaciéon, Ademas de explicar que el motivo de la reunién es par
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llevar a cabo la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desemperio
Institucional de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, misma que se rige por los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la

Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintan Roo.
2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

En uso de la voz la coordinadora de Control Interno, procede al pase de lista de las
personas integrantes del COCODI e informa la existencia del Quérum Legal. Una
vez constatada su existencia, declara procedente el inicio de la sesién conforme al

orden del dia por aprobarse.
3. APROBACION DE LA ORDEN DEL DiA

En uso de la voz la suplente de la presidenta del comité que sesiona, procede a dar
lectura de la Orden del dia, posteriormente somete a la aprobaciéon de los

integrantes del COCODI la orden del dia, misma que fue aprobada por unanimidad.

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional,

aprueban por unanimidad de votos el Orden del Dia.
4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

En uso de la voz, la coordinadora de Control Interno, sefala que el Acta de la Cuarta
Sesion Ordinaria del ejercicio 2025, fue previamente validada y firmada por los
integrantes del Comité que en ella intervinieron. En virtud de lo anterior, solicita al
Comité dispensar su lectura y proceder a su ratificacion para los efectos
conducentes, misma que fue aprobada por unanimidad. (Se integra al acta como

anexo 4).
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Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, ratiﬁcan,}\

por unanimidad el acta de la 4ta Sesién Ordinaria del ejercicio 2025.
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5. SEGUIMIENTOS DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, directora de difusion y con el caracter

sefalado, presenta el seguimiento de los acuerdos, conforme a lo siguiente:

Acuerdo ' Déscripciéh Ai:cién Realizada

|

ACUERDO- | Presentar en la siguiente S recibié el oficio nimero: | En
1SO-CGC- | Sesion Ordinaria los [ SEFIPLAN/OM/DGABS/DAB | Proceso
017-2025 avances de las | S/SDI/DCBM/210325-

recomendaciones de la | 005/2025, donde se informa =

Auditoria Integral del | la verificacion fisica de los
ejercicio 2022 realizadas por | bienes inmuebles.

la SECOES en las sesiones
subsecuentes hasta su total

atencion.

Los integrantes del Comité se dan por enterados del seguimiento presentado.

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, dan
por presentado el sequimiento de acuerdos de las sesiones previas.

6. EVOLUCION DE RIESGOS

A\
W
v
En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, con el caracter sefalado, informa \72(
que, en apego a la Metodologia para la Identificacién y Evolucién de Riesgos, el
proceso de Archivo Documental ya se encuentra concluido y le cede la palabra al
Ledo. Irvin Alfredo Hidalgo Sandoval, Analista de la Direccién Técnica y de Archivo,
quien informa que el grupo interdisciplinario de archivo se instalé en su primera ><
sesion ordinaria y en su primera sesion extraordinaria se aprobaron las respectivas
reglag de operacion, ( Se integra las actas de la Primera Sesién y de la Primera

Sesion Extraordinaria como anexo 5). Asimismo, sefiala que, con estos avances se
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dara continuidad a las actividades en materia archivistica de la Coordinacion

General de Comunicacion.

En uso de la voz la coordinadora de Control Interno, menciona que referente al
proceso Sistemas de Seguridad de la Informacion, debido a que el disefio del
sistema, asi como el manual, se encuentran en proceso de elaboracién, se
actualizaron los plazos para su conclusion. Los integrantes del Comité se dan por
enterados del informe presentado. 77

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan

por enterados del informe sobre la evolucién de riesgos y de los avances reportados =7

en los procesos de Archivo Documental y Sistemas de Seguridad de la Informacién. \
7. AVANCE DEL PTCI M

En uso de la voz la suplente de la presidenta del comité que sesiona, presenta el
informe relativo a los avances de los PTCI correspondientes al ejercicio 2026. (Se

integran los avances en el anexo 6).

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, tienen

por presentado el informe relativo a los avances de los Programas de Trabajo de -{;},
Control Interno (PTCI) del ejercicio 2026. ‘ /
8. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA ,?Q\

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, con el caracter ya sefalado,
menciona que el Programa de Etica e Integridad (PROEI), se encuentra en proceso

de ejecucién y cede la palabra al C. Pedro Rolando Dzul Castellanos, presidente

del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI) y quien

/

\
/ z

presenta el Programa de Etica en la sesién por lo que los integrantes del Comité se \

dan por enterados.

g

//

foja 6




ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 13 DE JULIO DE 2026

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD 2026

CGC

COORDINACION

GENERAL DE _
COMUNICACIO

262712027

Mecanismo de
No. Actividades Objetivo Meta Fecha: verificaddn o
Evidencia
Participar en la o R
claboracid el oo el o 01107 0| Somentar s cseraciones
Conducta de la o ; g de la Comisién Redactora a la
Coordinacién General de Integ.r:-fcnon y.Funcmnamlento del propuesta del Cédigo de
Comupicacic’m del Estado | Comité de Etica y Prevencién de Conducta para ser o o
1 geeqzlgt;néu?:o';g a Conflicto de !"t?rés de las personas presentado a la titularde la | 20 febrero Publ(ljcez':(zzziy d::swn
Elaboracién del Cadigo de ;‘:;;Zr::j:: hc: ’ %e - CUG paraiqueseTedlicailo 2026 | . ducts de a CGC
Conducta de las o = Y ¢nt|. ades de la conducente a su aprobacién ’
Dependencias y A_dmmhlstraaon Publica del Poder por el Grgano de Control y su
Entidades de la Ejecutivo. respectiva publicacién y
Administracién Publica difusion.
del Poder Ejecutivo.
El correcto cumplimiento del PROEI
de la Coordinacién General de Supervisar la operacion del
Seguimiento al Programa Comunica.cién pan.'a'gl ejercicio 2026, | PROEI, y emitir las acciones |05 enero al AVEHEES g8
2 | de Etica e Integridad que-permita Sf?l’\Slblhza,rE? G necesarias para garantizar su X .19 Cumplimiento del
2026. personas servidoras publicas para que cumplimiento. diciembre PROEI 2026.
guien su actuar bajo criterios de ética del 2026
e integridad en el ejercicio de sus
funciones.
Difundir y promover los
o ; contenidos del Cédigo de 05 enero al
D|fu5|or? del marco : Promc?ver la Etica y Ia (,:UItl,J,ra ae Etica, de la Reglas de 19 Medios de Difusién
3 | normativo en materia de | Integridad en la Coordinacién General . o < s .
Etica e integridad de Comunicacién. Integridad y del Cddigo de diciembre internos
Conducta a las personas del 2026
servidoras publicas de la CGC.
Programas de
Capacitacion, se
incluird los cursos de
ética programados
para ser incluidos en
Promc.Jvent ’program?s'de » el nimero de eventos
. . capacitacion y sensibilizacidn £ :
Capacitacién de las Sensibilizar a las personas servidoras aslcuctir . que deberd incluir la
personas servidoras publicas en temas de ética e integridad'y preven'cién e 05 enero al| persona servidora
4 publicas de !a CGC, en integridad, asi como de temas corletada tdiss 19 publica respecto a los
materia de ética e igualdad y equidad de género, y de ) ! diciembre cursos
integridad, asi como de | tamas afines que generen conductas capacitando a'l A00% a’Iaf del 2026 |cuatrimestrales, para
cursos afines. éticas y transparentes. pertsonas Zer\{lgoras priliicas tal efecto la Jefa del
;Ze::da:d - Departamento de
Recurso Humanos
debera difundir la
/ presente actividad y
p Recabar las
£, constancias del N
L7 |
y/4
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personal que ha
tomado cursos.
Vigilar la aplicacién y
Prevenir desviaciones éticas y cumplimiento del Cédigo de
» fomentar una cultura de integridad Etica y las Reglas de Fechas Publicacién de
5 E;:Ic:‘;rcr:?:n(:g dé los entre las personas servidoras publicas| Integridad para el Ejercicio de| sujeto al Resultados en la
principios y valores Eticos. de la CGC en el ejercicio de sus la Funcidn Pdblica, evaluar calendario | pdgina web de la
funciones, para una administracién anualmente su cumplimiento |[de COCODI CGC.
publica ética y transparente y difundir los resultados en la
pagina web de la CGC.
Recabar la suscripcién de las “Carta
Mantener actualizadas las| compromiso de cumplimiento de
“Cartas compromiso de | Cédigo de Etica y el Cédigo de Mantener el 100% de las 85 enarocal Que la unidad haya
cumplimiento de Cédigo | Conducta” de la Coordinacién “Carta compromiso de 19 recabado el 100% de
6 | de Eticay el Cddigo de General de Comunicacién, de cumplimiento de Cédigo de diciemibie las “Carta compromiso
Conducta de la todo el personal de nuevo ingreso, Etica y el Cédigo de Conducta del 2026 de cumplimiento de
Coordinacién General de | que ocupe un empleo, cargo o de la SABGOB Codigo de Etica y el
Comunicacién comisién que tenga conferido en la Cddigo de Conducta d
SABGOB. la SABGOB”
Contar con un programa anual que
le permita al COEPCI dar Elz.aborar Y Aprobar; duranteiel
o : primer trimestre de cada afio,
cumplimiento a sus funciones como 5 ;
Comité, yique coadyiban para el Programa Anual de Trabajo, Marzo del Programa de Etica e
7 | Elaborar el PROEI 2027 a iy Y para y enviar una copia de este a la| Integridad 2027
sensibilizacion de conductas éticas y : : 2027
; N Unidad dentro de los 20 dias (PROEI)
de integridad de las personas iy g
y A igsialin hdbiles siguientes a su
servidoras publicas en el ejercicio "
. aprobacién.
de sus funciones.
Presentar en el mes de enero
Elaborar el Informe Anual al Titular de la CGC, a la ReEas
8 | de Actividades del Presentar a los miembros del COEPCI, | Unidad y al COCODI en la sujeto al |Informe Anual de
elercicio 2036 sobre las actividades realizadas en el | Primera Sesién del Ejercicio | calendario |Actividades 2026.
) ejercicio 2026. 2026, el informe anual de | 4o’ oo
actividades.
Recepcionar y dar Detectar conductas contrarias a la Recibir y dar tratamiento a los| 05 enero al [Reporte de recepcién y
5 gtenC|oF a.deltauolnes PO Etica e Integridad, que puedan afectar sefialamientos por 19 gt?nc.lon alas "
|n’cu.mp |m|e»ln. 03105 la imagen Institucional de la CGC, y incumplimiento a los Cédigos diciembre Coclonesrecs Jicas;
Eadigosie Ercae ocasionar dafios al Clima de Etica e Integridad tanto.en el buzon
Integridad. AEELEIE i " 8 ’ del 2026 |digital como fisicos.
organizacional y al Erario Publico.
= d L I Fechas
Serdn periddicas para el tratamiento | '0Mary dar seguimientoa los| _ .
10| Sesiones del COEPCI T gsuntos de'laorden del dia de acuerdos del comité y temas sHjerd a.I Actas de las sesiones
» relativos al PROE| 2026 calendario
cada sesion. de COCODI

Acuerdo/Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, tienen

por pr,e’éentado el programa de ética e integridad 2026 de la CGC
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9. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA

En uso de la voz la coordinadora de Control Interno, informa que no se tienen
recomendaciones emitidas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de

Interés. Por lo que los integrantes del Comité se dan por enterados.

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan

por enterados de que a la fecha no se han emitido recomendaciones por parte del -
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés. /

10.AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de lavoz la suplente de la presidenta del comité que sesiona, cede la palabra k\&
a la Lcda. Sheila Marisol Murillo Gémez, suplente del Lcdo. Pablo Vicente Vazquez

Kumul, director técnico y de Archivo e informa que el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de las Unidades Administrativas de la
Coordinacién General de Comunicacion del Estado de Quintana Roo, en el periodo

que se informa se observan los siguientes:

Durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, de acuerdo a la meta —y
programada, son 5 los indicadores a los que les corresponde reportar los resultados v

obtenidos de acuerdo a sus atribuciones. Sin embargo, lo informado por cada ANy
Unidad Administrativa responsable de los indicadores, de las 5 UR's tUnicamente 3
alcanzaron la semaforizacion en color verde, dando un porcentaje de cumplimiento
del 60% en el CO1 del Programa Presupuestario M001, lo cual no permite alcanzar
un color verde, sino rojo en la semaforizacién, dando un resultado no favorable. Lo

anterior deriva a algunos indicadores de actividad que estan relacionados entre si

/
en rojo’en CO1A01 por la baja actividad de las dependencias en enviar sus

contenidos de informacién, baja la publicaciéon de los boletines, mismo que se ve

~
N
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del programa presupuestario sustantivo E060, por lo que, al obtener un semaforo ><§






