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1203 - Coordinaciéon General de Comunicacion del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | F002 - Comunicacién Gubernamental
'EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-01 |Definicién del Problema

= Creacion del PED y PD
= Actualizacion del PED Y PD, o

 Creacion de [nstitucian

| Lafalta de Coordinacion y de acuerdos para establecer una directriz que de eficiencia 2 [a difusién y publicacion de |as campafias y contenidos de

- | infermacién, se da por la faita de compremisos para dar a conocer el actuar del Ejecutivo del Estado, lo que lleva a propagar un ambienta de
incertidumbre y desconecimients de |o gue hacen las autoridades de |z actual administracién. La camunicacidn es fundamental debido a su :
naturaleza la cual establece un estado de credibilidad ya que i no es as/, sa fomentaria un ambierte de anarguia dentro de Ja poblacion al grado que
| la cludadania seria poca participativa de 25 accicnes d aticas lo que conlleva a un d tento dentro de la poblacién, la poca generacidn de

| contenidss de informacion es parte tambisn de baja publicacién y difusidn o que canlleva una nula comunicacién, lo que deriva = una deficientes
informacién sebre el actuar del Gebierns del Estado.

Las Entes Gubernamentales no elaboran campafias y contenidos de informacion para su difusidn.

Unicamente el 55% de los Entes Gubernamentales contribuyen con |a elaboracién de campafias y contenidos de informacién para su difusicn.

| Que les Entes Gubernzmentales se comprometan a realizar la elaboracién de campafias y contenides de informacion para su difusicn.

Establecer estrategias de comunicacidn sobre |as actividades y obras del sjecutivo del Estade, mediante acuerdos y mecanismos que permitan la
~ |fluidez de les contenidas de informacidn, asi come de las campaiias gue se elaboran al interior de las Dependencias con el fin de que sean difundidos

.| v publicados a través de los medios de comunicacid ivos [tradicionales) asf como |z Plataforma web de la CGC, vinculada a la redes sociales, con
- | fin de llegar a todos los rincones de la Geagrafia del Estado.

|51 Entes, entre dependencias, entidades y desconcentrades.

: 30 Entes, entre dependencias, entidades y desconcentrados.

30 Entes, entre dependencias, entidades y dasconcentrados.

https://cge.qroo.gob.mx/

C. DALIA YAZIMI CRUZ CARREGN C. ELIZA ; CORONA Lic. GABRJ&%@RTEGA AVIRA
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~ Obligaciones |
:Qué derechos tienen? ;Qué
obligaciones tenemos?

(£Quiénes son ¢

Coordinacion General de Comunicacién del
Gobierno del Estado.

Difundir toda Iz informacién generada sobre
las obras y actividades del Gobierno del
Estado, para que la Poblacién esté enterada
del actuar de la administracién
gubemamental actual.

1.- Derechos del Invelucrado: Dentro de las
facultades establecidas en el acuerdo de
creacion, esté el formular, regular y conducir
l& politica de comunicacién social del
gobierno del Estado, v |as relaciones con
los medios de comunicacidn, 1.- Nuestras
obligaciones: Asegurar mediante la
participacion conjunta de las Dependencias
y entidades del Gobierno del Estado, que
las campanias oficiales informen eportuna v
verazmente a la sociedad sobre los planes,
programas y actividades gubemamentales,
asi como el desarrollo y cumplimiento de los
mismes, entre otras funciones.

La Coordinacion General de Comunicacisn.

Secretaria de la Contralaria del Estado

2.- 4 Qué busca? - Prevenir posibles
iregularidades y hacer més eficiente la
aplicacion da recursos. 2.-,Qué esperan?.-
Combatir actos de corrupcion e incentivar la
rendicién de cuentas. Todas las acciones
de gobierno corren el riesgo de ser usadas
por terceros con fines politicos o partidistas.

2.- Derechos del Involucrado: vigilar, Secretaria de |a Contrzloria del Estado

fiscalizar y controlar los ingresos, gastos,
recursos y obligaciones de la administracion
poblica estatal. 2.- Nuestras Obligaciones:
Proporcionar los reportes de trimestre de los
programas Presupuestarios y operativos
puntualmente para respectiva revisisn de
los resultados.

Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo.

3.- Busca que los recurses asignados a los
Programas Presupuestarios se ejerzan de
acuerdo con la normatividad establecida. 3.-
¢Queé esperan?.- Que todo los entes
gubemamentales cumplan con los
lineamientos aplicables.

3.- Derechos del Involucrado: Solicitar toda
la informacién pertinente para la evaluacidn
de |os programas operativos de las
Dependencias asi como todos aquellos
documentos requeridos para las auditorias.
3.- Nuestras obligaciones: proporcionar toda
la documentacion requerida al ente
raqueridor para la revisidn correspondiente,

Auditorie Superior del Estado de Quintana
Roo.

Secretaria de Finanzas y Flaneacion

4.- L Qué busca? que todas las
dependencias programen proyectos reales
basados en metas de acuerdo a sus
funciones. 4.- ; Qué espera? Obtener
resultados positives del ejercicio en funcion.

4.-, Qué derechos Tiene?; Conducir la
politica hacendaria del Estado en materia
de administracién tributaria, planeacian,
ingresos, gasto, deuda publica, procuracion
fiscal y registro pablico en los términas de la
legislacion aplicable a la materia. 4.-
Nuestras Obligaciones: Programar y
planear los proyectos operativos y
presupuestarios seglin las funcionas
atribuidas a la Coordinacion General de
Comunicacién.

Secretaria de Finanzas y Planeacidn

C. DALIA YAZ DE LA CRUZ CARREON
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

' PROGRAWMA PRESUPLIESTARIO: | F002 - Comunicacién Gubernamental
- EJERCICIC FISCAL: 2024

MML-02 | Andlisis del Problema (Arbol de Problemas)

No se contribuye s mantener informada a |z poblacién de Quintana Roo.

El1.1 - Poblacién qumtanarroense Inmnfcrme con el actuar de las autorldades gubemamen‘nales, fomentandn poca participacidn en los ambjtos democraticos dentro del sector
social.

El2. 1 El desconacimients de los programas soclales no contribuye ni garantuza un gobierno eficiente que fortalezca el didlogo con !as cludadanos de Clumtana Roo.

PROBLEMA CENTRAL

Las Dependencias y Organismos Gubernamentales no emiten los suficientes contaridos de irformacién v campanas para su difusién.

CAUSA DIRECTA

CD1 - Las dependencias y organismos gubemamemaies no centribuyen con los contenidos de informacicn y las campafizs para informar a la poblacidn sobre |25 obras y programas del Gobierno
del Estade.

CAUSA INDIRECTA

CI1.1 - Los comunicades gubernamentzles no se elaboran en tiempo y farma par falta de Informacion emitida per las dependencias del Poder Ejecutivo.

C. DALIA YRZHIN DE LA CRUZ CARREON C. ELIZABETH J| CORONA LIC. GABRIELA GA AVINA

ANALISTA DI NICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboro Reviso Autorizé
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CAUSA INDIRECTA

€i1.2 - Poea elaboracidn de boletines informatives par parte de las dependencias y organismos gubemamerrales, disminuyendo la recabacién de centenidas de informacién
para que sean publicados y difundidas. i

CAUSA INDIRECTA

CAUSA DIRECTA
do una pablacién desinformada,

CAUSA INDIRECTA

©I2.1- Les contenidos de informacién recibidos ne cumplen con las caracteristicas para ser difundides en la pagina web v redes sociales.

CAUSA INDIRECTA

Cl12.2 - La publicacidn de los contenidos de informacion no se realiza en tiempe y forma debido 2 |z mala redaceicn,

Lic. G, LA BRIGET ORTEGA AVINA

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

C. DALIA YAZ ‘CRUZ CARREGN

ANALISTA

Elaboré Autorizo
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | F002 - Comunicacion Gubernamental
| EJERCICIO FISCAL: {2024

_MML-03  |Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

Se contribuye a mantener informada a |z poblacion de Quintana Roa.

- Fonter B =

utcridades gubemnamentales, famentande |2 participacién en los dmbitos democraticas dentro del sectar

FI1.1 - Poblacion quintanarroense conforme con el actuar de las 2
social,

i o

FD2 - Conocimiento de los programas de indole social entre la poblacian,

itacion de los Prog de Beneficio Social.

iente ante la imp

= B‘é.:-i il =i g = At =
de |os programas sociales contribuye y garantiza un gobierne eficiente que fortalezea el didloge con los ciudadanos de Quintana Roe.

OBIJETIVO CENTRAL

Las Dependencias y Organismos Gubernamantales emiten los suficientes contenidos de informacidn y campafias para su difusidn.

MEDIO DIRECTO

MD1 - Las dependencias y arganismos gubernamentalss contribuyen con [os contenides de infarmacian ¥ las campafias para informar a l2 poblacidn sobre las obras v programas del Gobierno del
Estado.

MEDBIO INDIRECTO

Los camunicades gubernamentales se elaboran en tiempo y farma con la Infarmacidn emitida por las dependencias del Poder Ejecuti

C. DALIAY, CRUZ CARREON LIC. GABRIE EGA AVIFA

ANALISTA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Reviso Autorizo
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| MEDIO INDIRECTO |

MI1.Z - Los baletines informatives por parte de las dependencias v organismos gubernamentales se elaboran en tiempo y forma para su publicacion y difusion,

MEDIO INDIRECTO

MI1.3 - Los entes gubarnamentales supervisan el cumplimianto de 2 difusién da les cantanidos de informacin en los redies de comunicacion.

MEDIO DIRECTO

MDOZ - Pégina web con aumento en sus visitas debide a la promecidn, generando un mayor alcance y una poblacidn informada,

MEDIO INDIRECTO

MI2.1 - Los contenidos de informacion 1

MEDIO INPIRECTO
MIZ.2 - Los contenidos de informacidn son publicades en tiempao y forma.

C. DALIA YAZ] LA CRUZ CARREGN C. ELIZAB CORONA Lic. GABRIEL%HTEGA AVINA

ANALISTA DIRE NICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Revisé Autorizé
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1203 - Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO; | F002 - Comunicacién Gubernamental
EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-04 Seleccion de Alternativas

| Infarmar y dar 2 conceer los contenidos de los planes, programas y acciones de gobisrno gue promusvan el desarrolle del estado, asf como estimular
la conciencia civica propugnando por |a integracidn social de las y los Informar y dar a conoger los contenidos de |as planes, programas y acciones de
gablerno que pramuevan el desarrollo del estade, asi como estimular la conciencia eiviea prepugnande por la integracidn social de lasy los

| quintanarroenses.

NOTA: El andlisis de alternativos serd & portir de los medios estoblecides en el drhol de objetivos.

Identificacion y Andlisis de ﬂ;lternatiuas de Solucion

 Probabilidad Impacto

Las dependencias y organismas gubermamentales contribuyen con los contenidos de
informacion y las campafias para informar  la poblacién sobre |as obras ¥ programas del
Gobiemo del Estado.

Bajs | Media | Alta | Bajo | Medio | Alto
@] (5) (9 (2) {5) (10)

Pégina web con aumento en sus visitas debido a la promocién, generando un mayer

alcance y una poblacion informada. 90 2

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
) ) ) {2} (5) (10)

Los comunicados gubernamentales se elaboran en tiempo y forma con la informacicon
emitida por las dependencias del Poder Ejecutiva. 50 3
Bzja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto

(1 (5} (8} @ (5) {10)

Los boletines informativos por parte de las dependencias y organismos gubemamentales

se elaboran en tiempo y forma para su publicacion y difusién. 50 4
Beja | Media | Alta Bajo Alto
(1) {5} 9) 2) (10)

Les entes gubernamentales supervisan el cumplimiento de la difusisn de los contenides

de infarmacién en los medios de comunicacion. 25 5
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) () (2) () (10
Los contenidos de informacién recepcicnados cumplen adecuadamente con las
caracteristicas para ser difundidos en la pagina web v redes sociales. 25 6
Baja | Media | Aita Bajo | Medic | Alto
(1) (5) (8} (2) () (10)
C. DALIA Y, LA CRUZ CARREON C. ELIZABETH CRONA LIC, G.ABRIB:%ORTEGA AVINA
ANALISTA DIRE! CA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboré Reviso Autorizé
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~ Probabilidad

- | proricad
Los contenides de informacién son publicados én tiempo y forma.
25 7
Baja | Media | Alta Bajo | Medic | Alto
‘ (1) (5} (9) @ (5) (10}

C. DALIA YAZRIN DE LA CRUZ CARREON

ANALISTA

Elaboré

Revisé
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LAGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

F002 - Comunicacién Gubernamental

EJERCICIO FISCAL:| 2024

- MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

Ne se contribuye a mantener informada
a la poblacion de Quintana Roo.

Se contribuye a mantener informada a
la poblacién de Quintana Roo.

eficiente, en el gue el didlogo con los
diferentes sectores de la sociedad,
fortalezca la confianza ciudadana en
las instituciones publicas, asegurando
una mejor democracia y participacion
social mediante el impulse de acciones
integrales para el fortalecimiento de
vinculos entre el Estado y Sociedad en
general, la coardinacion institucional
para la legalidad y certeza juridica; y la
prevencion y atencion de conflictos
sociales, conductas de riesgo y
viclencia de género contra las mujeres.

D = d R de Progra cl
a Ana a de ograma Presupuestario i Re ado
Pre puestario
| Problemitica Solucién Nivel Resumen Narrativo  Factor Relevante
EFECTOS FINES Fin F - Contribuir & garantizar un gobierno | 1.- Garantizar una informacion real y

eficaz sabre el quehacer
gubernamental,

1 La falta de conocimiento genera
incertidumbre lo cugl no garantiza una
eficiencia en el didlogo con los
diferentes sectores de la scciedad.

1 El conocimiento de los Programas
implementados garantiza un didlogo
positive con los diferentes sectores de
la sociedad.

1.- Resultados de los programas de
beneficio social.

1.1 Poblacidn quintanamoense
inconforme con el actuar de las
autoridades gubernamentales,
fomentando poca participacion en los
ambitos democraticos dentro del sector
social.

1.1 Pablacion quintanarroense
conferme con el actuar de las
autoridades gubernamentales,
fomentando [a participacidn en los
ambitos democraticos dentro del sector
social.

1.- Participacidn de la poblacidn en los
Programas implementados en pro de a
sociedad.

2 Desconccimiento de los programas
de indole social entre la poblacién.

2 Conocimiento de los programas de
indole social entre la poblacian.

1.- Poblacién informada de los
programas de beneficio social,

2.1 Los programas de beneficio social
obtienen pocos beneficiarios por la baja
difusion informativa de los mismos.

2.1 Les programas de beneficio social
obtienen beneficiarios por la adecuada
difusion informativa de los mismos,

1.- Difusidn de los programas de
beneficic social.

3 Nula participacion de los ciudadanos
por desconocimiento en la
implementacicn de los programas de
beneficio social.

3 Participacion activa de los
ciudadanos derivade del conocimiento
ante 1a implementacidn de los
Programas de Beneficio Social.

1.- Operacion de los Programas en
beneficio de la sociedad.

3.1 El desconocimiento de los
programas sociales no contribuye ni
garantiza un gobierno eficiente que
fortalezca el diglogo con los
ciudadanos de Quintana Roo,

3.1 El conocimiento de los programas
sociales contribuye y garantiza un
gobierno eficiente que fortalezca el
dialogo con los ciudadanos de
Quintana Roo.

1.- La poblacién informada cbtiene
beneficics de los programas.

C. DALIA YAZ

ANALISTA

Elaboré

DE LA CRUZ CARRECN

LG GABR[EW‘B%TEGA AVIRA

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Autorizo



INTANA

TUIEAS PR

QUINTANA ROO i TASTTFARN SR

Fnzaizeay

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

SIPPRES 2024 | INTEGRACION

Légica Vertical MIR de Programa

Nivel

Presupuestario

Resumen Namativo |

Fecha 11/01/2024

Pagina 10 de 22

Resultado Clave

 Factor Relevante

PROBLEMA
Las Dependencias y Organismos
Gubernamentalss no emiten los
suficientes contenidos de informacidn y
campafias para su difusion,

QBJETIVO
Las Dependencias y Crganismos
Gubernamentales emiten los
suficientes contenidos de informacidn y
campafias para su difusion.

Proposito

P - Las Dependencias Informan y dan &
conocer [os contenidos de los Planes,
Programas y Acciones de Gobiemo
que promueven el Desarrollo del
Estado, asi como estimulacion de la
coneiencia civica propugnando por la
integracion social de las y los
quintanarroenses.

1.- La estimulacion de la conciencia
civica y social entre Iz poblacion
guintanarroense,

informacién no se realiza en tiempo y
forma debido a |a mala redaccidn.

publicados en tiempo y farma.

contenidos de informacion en la pagina
web de la CGC y las cuentas de redes
sociales.

CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO01 - Campafias y contenidos de 1.- Promover la gestion pablica a través
1 Las dependencias y organismos 1 Las dependencias y organismos informacion recibidos sobre las de los medios de comunicacion.
gubemamentales no contribuyen con | gubemamentales contribuyen con los acciones y obras del Gebierno que a
los contenidos de informacion v las contenidos de informacién y las traves de los medios de comunicacion
camparfias para informar a la poblacion | campafias para informar 2 la poblacién fueron difundidos.
sobre las cbras y programas del sobre las obras y programas del
Gobierno del Estado. Gobiermo del Estado.
2 Pagina web poco visitada debido a Iz |2 Pégina web con aumenta en sus Compenente C02 - Pagina Web establecida para 2.- Apravechar las herramientas
baja promacidn y alcance generande | visitas debido a la promecion, que toda la informacién emitida por las | digitales para facilitar el alcance de la
una pobiacidn desinformada, generando un mayor alcance y una dependencias que colaboran con informacion a través de las redes
poblacién informada. informacion gubernamental a través de |sociales.

redes sociales sea difundida.
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad C01.A01 - Recabacidn de informacion | 1.- Tener al alcance toda la informacién
1.1 Los comunicades gubemamentales | 1.1 Los comunicados gubemamentales sobre comunicados y campanas de relevante para hacer del conocimiente
no se elaboran en tiempo y forma por | se elaboran en tiempo y forma con la publicidad gubemamental de manera | de la cludadania del estado.
falta de informacicn emitida por las informacicn emitida por las oportuna con las secretarias,
dependencias del Poder Ejecutivo. dependencias del Poder Ejecutivo. dependencias y organismos

desconcentrados.
1.2 Poca elaboracion de boletines 1.2 Los boletines informativas por parte | Actividad CO1.A02 - Elaboracién y disefio de 2.- Elaborar contenidos de informacién
informativas por parte de las de las dependencias y organismos comunicados de la persona titular del | entendibles para la poblacién
dependencias y organismos gubernamentales se elaboran en poder ejecutivo, para su difusion y quintanamroense.
gubemamentales, disminuyenda la tiempo y forma para su publicacion y publicacién en pagina web de la CGC
recabacion de contenidos de difusidn. ylo a través de los medios de
informacion para que sean publicados vy comunicacion,
difundidos.
1.3 Los entes gubernamentales no 1.3 Los entes gubernamentales Actividad C01.A03 - Monitoreo de |z publicacidn | 3.- Mantener suparvision periddica de
supervisan el cumplimiento de la supervisan el cumplimiento de la de los contenidos de informacion los medios de comunicacion gue
difusion de los contenidos de difusion de los contenidos de respectc a abras y actividades del contribuyen con su servicio a la difusidn
informacion en los medios de informacién en los medios de Gobierneo, en medios de comunicacién |y publicacidn de la informacion.
camunicacion. comunicacion. difundidos.
2.1 Los contenidos de informacién 2.1 Los contenidos de informacion Actividad CD02.AD1 - Recepcidn de los contenicos | 1.- Recibir en tiempo y forma los
recibidos no cumplen con las recepcionados cumplen de informacién que serén difundidos en | contenidos de informacion.
caracteristicas para ser difundidos en la | adecuadamente con las caracteristicas la pagina web de la CGC v las cuentas
pagina web y redes sociales. para ser difundidos en la pagina web y de redes sociales.

redes sociales.

2.2 La publicacidn de los contenidos de | 2,2 Los contenidos de informacion son | Actividad C02.A02 - Publicacion de los 2.- Publicacién en tiempo y forma de

los contenidos de informacidn.

Lic. GABRIEEK% ORTEGA AVIRA

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

C. DALIAY. LA CRUZ CARREON

ANALISTA

Elaboro Reviso Autorizé
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1203 - Coordinacién General dé Comunicacion del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
- e
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | F002 - Comunicacién Gubernamental
EJERCICIO FISCAL:| 2024
MML-06 |Matriz de Indicadores para Resultados
A A P a d asarrollo (P D
Eje ' Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia
05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y | Gobernanza. 03-22 - Garantizar un gobiemo eficiente, en |05-22-02 - Operar los medios masivos de
CERCANC A LA GENTE el que el dialoge con los diferentes seclores | comunicacién, plataformas digitales y redes
de [a sociedad, fortalezca la confianza sociales para producir y difundir contenidos
ciudadana en las instituciones pablicas, gue brinde informacién oportuna, certera y
asegurando una mejor democracia y veraz, para la promocion del desarrollo del
participacitn social, estado de Quintzna Rog.
Aline 5 Prog de D ollo (P.D
Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia
17 - PROGRANMA SECTORIAL DE Sectorial 2. COMUNICACION SOCIAL Y 17-02 - Informar y dar a conocer los 17-02-01 - Brindar a las y los
GOBERNANZA, GUBERNAMENTAL contenidos de |os planes, programas v Quintanarroenses, el servicio de difusién
acciones de gobierno que promuevan el de contenidos radiofonicos y audiovisuales
desamolle del estado, asi como estimular la | a través de |as seriales de radio v television
conciencia civica propugnando por la del Sistema Quintanarroense de
integracion social de las v los Comunicacitn Social
quintanarroenses

Alineacion Funcional

Finalidad: 1 - Gobiemo 18 - Otros Servicios Generales

1 Mision

Samos un drgano administrative desconcentrado que coordina entre las unidades administrativas de las dependencias, érganos administrativos desconcentrados y entidades del

poder ejecutivo a través de una estrategia de comunicacion en los medios tradicionales, y digitales para garantizar a |2 ciudadania una comunicacién cercana, directa, veraz y
oportuna.

Vision

Informar de manera oportuna y veraz a la ciudadania con la participacién conjunta de las dependencias y entidades del gobierno del estado, sobre los planes, programas y acclores
gubernamentales, 2 través de los medios de comunicacion, siendo resilientes a las innovacionas tecnologicas actuando con compromise, integridad y excelencia.

Objeto del Ente

Fromover en todo momento la coordinacién entre las unidades administrativas de las Dependencias, Organos Administrativos, Desconcentrados y Entidades del Poder Ejecutivo
relacionadas con la estrategia de comunicacitn, a efecto de garantizar 2 la ciudadania una comunicacian cercana, directa, veraz v oportuna.

C. DALIAY, DE LA CRUZ CARREON C. ELIZABETH ORONA Lic. GABEJEJ%@E%RTEGA AVINA

ANALISTA DIRE TECNICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elabord Revisé Autorizé
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto

Fin F - Contribuir & garantizar un gobierno | PED2211 - indice de Desarrallo indice de Desarrollo Democratico de El gobierno del Estado se encuentra
eficiente, en el que el didlogo con los | Democrético de México México (IDD-MEX), Estudic anual abierto al didlogo, fortzlece la
diferentes sectores de |z sociedad, realizado Fundacion Konrad Adenauer, |confianza ciudadana en las
fortalezea la confianza ciudadana en Polilzt, Instituto MNacional Electoral, instituciones publicas e impulsa de
las instituciones plblicas, asegurando Centro de Estudios Politicos y Socizles |acciones integrales para al
una mejor democracia y participacion (CEPOS), Confederacién USEM fortalecimienta de vinculos entre |
social mediante el impulso de acciones (asuciacion de empresarios y lideres | Estade y Scciedad.
integrales para el fortalecimiento de sociales), www.idd-mex.org
vinculos entre el Estado y Sociedad en
general, la coordinacién institucicnal Direccion de Difusion de la CGC,
pare la legalidad y certeza juridica; y la https:/fege.groo.gob.mx/
prevencién y atencién de corflictos
sociales, conductas de riesgo v
violencia de género contra las mujeres.

Proposito P - Las Dependencias Informan y dan a| 17021201 - Porcentaje de alcance & Coordinacion Generales de La poblacion guintanarrcense tiene
conacer los contenicos de los Planes, |interaccitn de los comunicados enla | Comunicacion. httpeiicge.groo.gob.mx | interés en conocer las acciones del
Programas y Acclones de Gobierno pagina web y redes sociales httpsiwww.facebook.com/Comunicaci | Gobierno gue promueven el Desarrollo
que promueven el Desarrollc del onQR, del Estado.

Estado, asi como estimulacion de la hitps:/itwitter.com/CoemunicacionQR

conciencia civica propugnando porla

integracion social de las v los

guintanarroenses. Direccion de Redes Socizles,
https:ffcge.qroo.gob.mx/

Componente C01 - Campafias y contenidos de INDC1 - Porcentaje de Campafias v Listado de campafias difundidas. La ciudadania se informa sobre las
informacion recibidos sobre las contenidos de informacion de las acciones y obras del Ejecutivo dal
acciones y obras del Gobiemo que a2 | accianes de Gobierno difundidos. Direccién de Difusion, Estado a través de lus campafias de
través de los medios de comunicacion httpsi/icge.groo.gob.mx/ comunicacion.
fueron difundidos.

Actividad CD1.A01 - Recabacion de informacion | INDAT - Parcentaje de contenidos de | Pagina web de la Coordinacion La informacion de las secretarias,
sobre comunicados v campanas de informagcion sobre las obras y General de Comunicacion. dependencias y organismos
publicidad gubernamentz! de manera | actividades del Ejecutivo recibidos, desconcentredos se recaba parz la
oportuna con las secretarias, Direccion de Disefio, publicidad en medios de difusién,
dependencias y organismas https:/egc.qroo.gob.mx/
desconcentrados.

Actividad C01.A02 - Elaboracién y disefio de INDAZ - Porcentaje de comunicados Pégina web de la Coordinacian La ciudadania se informan con los
comunicados de la persona titular del | elaborados y disefiados para su General de Comunicacidn. comunicados de las actividades del
poder ejecutivo, para su difusién y difusién y publicacion. Gobierno del Estada.
publicacion en pagina web de la CGC Direccion de Disefio,
yio a través de los medios de hitps:ficge.qroo.gob.mx/
comunicacion.

Actividad C01.A03 - Monitoreo de |a publicacién | INDAZ - Parcentaje de monitoreos de Repertes de maniterec de los Los Boletines sobre las obras v
de los contenidos de informacion boletines difundidos en las Fuentes comunicados publicados de las Obras | actividades del Gobierno se difunden a
respecto a obras v actividades del Informativas coordinadas. y Acciones de la Ejecutivo del Estado | través de las fuentes Informativas
Gobierno, en medios de comunicacion en medios de comunicacion. coordinadas.
difundidos.

Direccion de Evaluacion,
hitps:/fcgc.groo.gob. myx/

Comporents CO0Z - Pagina Web establecida para INDCZ - Porcentaje de visitas a la Contader digital de visitas a la pagina | La ciudadania accede a la pagina web
que todz |a informacion emitida por lzs | pagina web de la CGC. web. Generar gréficas con el monto y & las cuentas de redes socjzles, y se
dependencias que colaberan can obtenido. informa sobre las acciones del
informacion gubemamentzl a través de Gobierno del Estado.
redes sociales sea difundida. Direccion de Redes Sociales,

hitps:/fege.groo.gab.mx/

Actividad C02.A01 - Recepeitn de los contenidos | INDAO1T - Porcentaje de contenidos de | Registro v conteo de los comunicados | Las Dependencias preporcionan
de informacion que seran difundidos en |informacion recibidos para su difusion | recibidos, graficando los resultados. oportunamente los contenidos de
l2 pagina web de la CGC y las cuentas |en |z pagina web de la CGC yen las informacidn para ser procesados para
de redes sociales. cuentas de redes sociales. Direccion de Redes Sociales, su difusidn en la pagina web de la CGC

https:iicge.qroo.gob.mx/ y las cuentas de redes sociales.

Actividad C02.A02 - Publicacion de los INDAQ2 - Porcentaje de publicaciones | Registro v conteo de las publicaciones, |Las Dependencias proporcionan
cantenidos de informacin en la pagina | en la pagina web dela CBCyenlas  |anexo de gréficas. oportunamerite los contenidos de
web de la CGC y las cuentas de redes |cuentas de redes sociales. informacion para ser publicados en la
sociales. Direccidn de Redes Sociales, pagina web de la CGC y las cuentas de

hitps:f/cge.groo.gob.mx/ redes sociales.
C. DALIA YAZMIN DE LA CRUZ CARREDON c. ELIZAB?‘ﬁI‘ CORONA LIC. GABRIEM%T’ERTEGA AVINA
ANALISTA ICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré

Reviso
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

'PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | F002 - C icacién Guber

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-G7 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
INIDAD RESPONSABLE: | 2111101203-1403 - Dirsccion de Difusion
~ NIVEL:|FIN

F - Contribuir & garantizar un gobiema eficients, en ol que el didlogo con los diferentes sectores de la sociedad, fortalezca la confianzs
ciudadana en las instituciones publicas, asegurando una mejor democracia ¥ participacion social mediante el impulso de acciones
integrales para el fortalecimiento de vinculos entre el Estado v Scciedad en general, |a coordinacion instilucianal para Iz legalidad v
certeza juridica, y la prevencién y atencion de conflictos sociales, conductas de riesgo ¥ violencia de género contra las mujeres,

' UMEN:}Nmmd:

INDI@_‘.‘;&D;DR: PED221 - indice de Desamollo Democrético de México

{Subindice de Democracia de los Ciudadanos + Subindice de democracia de las Instituciones + Subindice de Democracia Sccial +

[FORMULA: | 5\ bindice de Democracia Economica) ! 2

01 - ¢ El objetivo o resumen narrative mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
5i?

03 - ;Es claro?

04 - 4Es relevante?

08 - 4Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

ANMAYAYAYASA SR SRS

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 00.00

G.DALIAY, E LA CRUZ CARREON C. ELIZABE CORONA Lic, GABPJE%?R-TEGA AVIRA

ANALISTA DIREC NICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Reviso Autorizé
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

' PROGRAMA PRESUPUESTARIO: [FO02 -C icacién Guber

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA) !

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111101203-1410 - Direccién de Redes Sogiales
| NIVEL: PROPOSITO
S | F.P - Las Dependencias Informan y dan a conocer los contenidos de los Planes, Programas y Acciones de Gobierno que promueven el

| RESUMEN NARRATIVO: | Desamollo del Estado, asi como estimulagion de |2 sondiencia civica propugnande por la integracion social de las y los
Hn : ‘| guintanarrosnses.

117021201 - Porcentaje de alcance e interaccion de los comunicados en la pagina web y redes sociales

(Namero total de personas que han visto los comunicados en la pagina Web y redes sociales de la Coordinacién General de
-A:| Comunicacion / Nimero fotal de personas que siguen la pagina web y redes sociales de la Coordinacian Gereral de Comunicagion) x
100

De manera parcial estan relacionados, ya que las Dependencias son
01 - ;El objetivo o resumen narrative mantiene refacién con los o quienes emiten la informacion que sera consultada a través de la
elementos qua integran el indicador? pagina web de |z CGC de manera abierta para el piblico y de quien

resulte de interés la consulta de los contenidos publicados.

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes enire
si?

03 - (Es claro?

04 - . Es relevante?

05 - ,Es econdmico?

06 - ¢ Es monitereable?

A YAYAYAYA YA

07 - ;Es adecuado?

LIC. GAERI T ORTEGA AVINA

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICAGION

C. DALIA YAZMIN DE LA CRUZ CARREON

ANALISTA

Elaboré Revisd Autorizé
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w No tiene aperte marginal debido & que la Coordinasion General de
Comunicacién no obtiene una ganancia con respecto 2 la difusion de
08 - ;Tiene aporte marginal? la informacion a traves de los medios digitales o tradicionales sobra
las acciones y obras del gobiermo, esto beneficia de manera
subjetiva a la poblacién en general.

CALIFICACION 8 1 .25

C.ELIzA Ji CORONA LiC, GAB R}Et%?ﬁRTEGA AVINA

C. DALIA YAZMIN DE LA CRUZ CARREON
COORDINADORA GENERAL DE GOMUNICACION

ANALISTA DIR ECNICA
Revisd Autorizé

Elaboro
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | FO02 - Comunicacién Gubernamental

EJERCICIO FISCAL:| 2024

L : MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

A D
DAO0 P

~ UNIDAD RESPONSABLE: | 2111101203-1403 - Direccién de Difusién
© NIVEL:| COMPONENTE

1.1 F-P.C01 - Campafias y contenidos de informacién recibidos sobre las acciones y cbras del Gobierno que 2 fravés de les medios de
*| comunicacién fueron difundidos.

| INDC1 - Porcentaje de Campafias y contenidos de informacion de las acciones de Gobiemna difundidos.

SH _' il :'_ FORMULA {No. De campanas difundidas/No. De campafias recibidas)™100

01 - ¢El objetivo o resumen narrative mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si7?

03 - {Es claro?

AYAYAYAS

04 - ,Es relevante?

No es economico derivado a no ser un asunto negociable con los
05 - ¢Es econémico? w medios de comunicacion, ya que ellos tienen establecidas sus tarifas
fijas.
08 - ¢ Es monitoreable? V
07 - ;Es adecuade? V
No existe un aporte marginal debido a que lo presupuestado para la
08 - £ Tiene aporte marginal? R contratacién de medios de comunicacion, es lo invertido para obtener
el servicio.

CALIFICACION 75.00

(

C. DALIA YAZMIN DE LA CRUZ CARREON

Lic. GABRlELAQﬂEéT ORTEGA AVINA

ANALISTA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboro Autorizé
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1203 - Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA j
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | FO02 - Comunicacién Gubermamental

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 |Cédula de Evaluacién Programadtica de Indicadores (Método CREMAA) ]

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111101203-1404 - Direccién de Disefio

.|F.P.C01.AQ17 - Recabacion de informacion sobre comunicadas ¥ campafias de publicidad gubemamental de manera oportuna con las
| secretarias, dependencias y organismos desconcentrados.

IR:| INDAT - Porcentaje de confenidos de informacian sobre las abras y actividades del Ejecutivo recibidos.
(No. De boletines difundides! Mo, de boletines rezibidos)*100

01 - 4El objetive o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢Los elemantos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - (Es clara?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es economico?

06 - ; Es monitoreable?

07 - ;Es adecuade?

AR YA A TR SRS

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 100 .00

¢ En%g
C.DALIAY. CRUZ CARREGN C. ELIZABETH fi CORONA LIC. GABRI ICET ORTEGA AVINA

ANALISTA DIR! CNICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboro Revisd Autorizé
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | Foo2 - Comunicacién Gubernamental
[ EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07  Cédula de Evaluacién Programética de Indicadores (Método CREMAA) j

Metodo CREMAA
2111101203-1404 - Direccion de Disefic
L: | ACTIVIDAD

.| F.P.C01.AQ2 - Elaborasion y disefio de comunicados de la persona titular del poder ejecutivo, para su difusién y publicacian en pagina
| web de l2 CGC y/o a través de los madios de comunicacion.

_' INDAZ - Porcentaje de comunicados elaborados y disefados para su difusién y publicacion.

A:| (No. De comunicados elaborados, disefizdos y publicadas/ No. De comunicados elaborados)™100

D1 - 4El objetivo o resumen narrative mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - s Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
§i7

03 - Es claro?

04 - i Es relevante?

05 - ¢ Es econdmico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢Es adecuado?

AYAYAYATA YA SR YA

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 100.00

Lic. GABRIEI‘J%(I?E GA AVIFA

C. DALIA YAZMINDE LA CRUZ CARREON
ANALISTA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICAGION
Elaboré Autorizé
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

[ MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | FO0Z - Comunicacién Gubernamental

'EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
LE={ 2111101203-1407 - Direccién de Evaluacin
=12 ACTIVIDAD

- | F-P-.C01.A03 - Manitoreo de Iz publicacin de los contenidos de informacién respecto a obras y actividades del Gobierno, en medios de
' | comunicacien difundidos.

END[GADOR INDAS3 - Parcentsje de monitoreos de boletines difundides en las Fuentes Informativas coordinadas.

FéRMULA. (Manitoreos de boletines difundidos en madios de comunicacion/Nro, de monitoreos programados)*100

01 - 2E| objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - . Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ;Es clara?

04 - ;Es relevante?

05 - ;Es econdmico?

06 - ¢Es monitoreable?

AYVAYA YA SATASAS

07 - ¢ Es adecuado?

) No tiene aporte marginal debido a que el indicador provectads es
08 - ¢ Tiene aporte marginal? w con base 2 una actividad que se realiza de manera intemna.

CALIFICACION 8750

Lic. %Bﬁﬂ%ﬁ@\ AVIRA

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

C. DALIA YAZMIN DE LA CRUZ CARREON

ANALISTA

Elaboré Revisé Autorizé
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1203 - Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

' PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | F002 - Comunicacion Gubernamental

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programética de Indicadores (Método CREMAA) 1

Método CREMAA
_ UNIDAD RESPONSABLE:| 2111101203-1410 - Direccién de Redes Sociales
. NIVEL:|COMPONENTE

il i NARRATIVG. | F-P.CO2 - Pagina Web establecida para que toda la informacion emitida por Ias dependencias que calaboran con informacién
BUME" NARMTWO gubernamental a través de redes saciales ses difundida,

il INDIG:ADOR. INDC2 - Porcentaje de visitas a la pagina web de la CGC,

-FﬁEMULA: (Nimero de visitas realizadas/No. de visitas programadas)*100

01 - 4El objetivo o resumen narrativo mantiens relacién con los
elementos que integran el indicador?

<

] . 2 De manera parcial, éebido a que el resumen narativo permite
02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 0 desenc&denp:r Bl mativh del ir?dicador con respecto = la pégina web
st sus visitas, ya que sin informacién difundida no se generan visitas.

03 - 4Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es economico?

06 - {Es monitoreable?

A YA YA SA YA

OF - LEs adecuado?

No tiene aporte marginal derivado a que la consuita de la informacion
R de |2 pagina web, a pesar de ser abierta para el publico en general,
s de manera subjetiva y para Ios fines que cada quien considere de
utilidad para informarse sobre las acciones del poder ejecutive.

CALIFICACION 81 .25

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

Lic. GABRlEEﬁ% GA AVIFA

C. DALIA YAZMI CRUZ CARREON
ANALISTA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboro Autorizo
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MMIL-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | F00Z - Comunicacién Gubernamental

EJERCICIO FISCAL: | 2024

‘ MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA) '

Método CREMAA
UNIBAD RESPDN&ABL.E.. 2111101203-1410 - Direccién de Redes Sociales
: : © NIVEL:|ACTIVIDAD

.| F.P.C02.A01 - Recepcién de los contenidos de informacién que seran difundidos en la pagina web de la CGC y las cuentas de redes
| sociales.

' RESUMEN NARRA

INDAO1 - Porcentaje de contenidos de informacion recibidas para su difusion en la pagina web de Iz CGC v en las cuentas de redes
"I socizles,

| FORMULA: |{No. De contenidos de informacion difundidos/No. De contenido de iformacion recibicos)*100

01 - ¢ El objetivo o resumen narrative mantiene relacian con los
elementos qua integran el indicader?

02 - /Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es clarg?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es economico?

08 - ;Es monitoreable?

A YAYA YA YA SASAS

07 - {Es adecuado?

ﬁ Mo tiene aporte marginal debido a que esta aclividad se realiza de

08 - ¢ Tiene aporte marginal? manera interna como parte de las actividades de la UA responsable,

CALIFICACION 87.50

C. DALIAY, 1A CRUZ CARREON C. ELIZABET NA LIC. GABRIELA BRIGET ORTEGA AVINA

ANALISTA DIRE NICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Reviso Autorizo
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: !| F002 - Comunicacién Gubernamental

EJERCICIO FISCAL: |zu24

L MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA) ’

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111101203-1410 - Direccion ce Redes Sociales

L L NiveL! acTivipap
_ RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C02.A02 - Publicacién de los contenidos de informacién en la pagina web de la CGC y |as cuentas de redes saciales.

. INDADZ - Porcentaje de publicaciones en la pagina web de la CGC y en las cuentas de redes sociales.

A (No. De contenidos de informacién publicados/No. De contenidos de informacion recibido para su publicacion)*100

01 - LEl objetive o resumen narrativo mantiene relacisn con los
elementos que integran el indicador?

02 - Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - 4Es claro?

04 - ¢Es relevanta?

05 - Es econdmica?

06 - 4 Es monitoreable?

07 - :Es adecuado?

UL g€

. . Na tiene aporte marginal debido a que esta actividad se realiza de
A8 < gTisne apgite iaginet? w manera interna como parte de las aclividades de la UA responsable.

CALIFICACION 87.50

C. DALIA YAZMIN DE LA CRUZ CARREON c. ELIZAB@ DOMNA LIC. GABRIEL&Q?%%EF ORTEGA AVINA

ANALISTA DIRE Ica — COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Reviso Autorizé
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L MML-01 Definicion del Problema
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MO001 - Administracion Resp de los R

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-01

Definicién del Problema

= Creacidn del PED y PD
= Actualizacién del PED Y PD, o

*» Creacion de |nstitusion

| de promover entre las parsonas servidoras plblicas, la acreditacion de niveles educativas, asi como la obtencion de grados académicos; la

| evaluacidn que defina claramente los criterios de evaluacidn de acuerdo a las funciones genéricas y especificas del perfil de cada puests; optar por
| erogacion de los recursas y que elimine cualquier indicio o acte de cerrupcian; priorizar estrategias de mejora regulatoria y simplificacian

- '1Generales para el Inventarlo, Control, Vigilancia, Baja y Destine Final sobre |os Bienes Muebles de dominio privade del Poder Ejecutivo del Estado de
| Quintana Roo, para que el geblerno pueda llevar a cabo l2s Subastas Pablicas con mavyor eficiencia y en apego a la normatividad.

Sera impartante considerar las nuevas politicas sociales que son base de la nueva administracién publica estatal, debiendo recrganizarse
adecuadaments, para chtener una administracion publica moderna y mis eficiente, mediante una innovacidn sustancial y objetiva en los procesos
administrativas, En ese sentide, se plantea incrementar el niimera de personas servidoras pUblicas que participen activements en los curses de
capacitacion para una mayer profesionalizacidn del servicics piblico; |2 firma de convenies can mayer niimers de instituciones educativas, con elfin

tmplementacién del modelo de profesionalizacién que integre acciones de capacitacion, educacidn farmal e ingreso, para las persanas servidoras
publicas, programas de trayectorias prefesionales con criterios claros de estimulos para el personal o promocion de puestos y un sistema de

ura estrategia de compras consclidadas, con lo que se favorecerd el establecimiente de procedimientos més eficientes y con economias reales en iz

administrativa en materia de arrendamiento de inmuebles 2 través de Convenies Modificatarics Multiznuales; publicacidn los Lineamientos

blema es el que origina el
| programa?

L2 Coordinacidn General de Comunicacidn dal Gobierno del Estado de Q. Roo presenta una deficiente administracidn de los Recursos y Servicios, por
lo que no se les puede garantizar los Recursos Humanos, materiales y serviclos nacasarias 2 fin de dar cumplimiento 2 las metas y objetives; lo cual,
ocasiona asistencia poco oportuna e insatisfactoria 2 [as dreas sustantivas, en gestiores administrativas, Juridicas, Técnicas, de Evaluacidny
presupuestales, u otras i de staff en [2 consecucidn de las metas de la Administracién Pdblica, donde el desarrolic de las actividades de
facilitacidn y apove no contribuyen con efectividad al curplimienta de Jas metas programadas de las dreas sustantivas de la Administracion del
Gobierno del Estade, siendo el principal causante |a falta de voluntad, per quisnes tienen la responsabilidad de llevar acabo la administracidn de los
diferentes Recursos y Servicios, en capacitarse en |os procesos necesarios para dar cumplimiento a los resultados de las metas planteadas. Por otro
lado, teds esta que acontece es relacionade derivada de que los servidores piiblices no se encuentran motivades para atender las asistencias en las
diferentes dreas, asi como de las solicitudes que surgen dfa 2 dia, por capacitaciones inoportunas que no son brindadas para el adiestramiento del
personal. La problemdtica da como resultade que exista inconformidad v bajo impacto en la satisfaccldn de las necesidades de recursos no
propereionades de las Unidades Administrativas Responsables de la Administracién Piblics, asi come del incumplimiento de |as funcienes ¥
responsabilidades que les competen y que estdn establecidas en el marce narmativo aplicable.

C. DALIA YAZMIN DE LA CRUZ CARREON

ANALISTA

Elaboré

LI B ORTEGA AVIRA

DIRECTORA TECNICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Reviso Autorizé
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1203 - Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado

de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

M001 - Administracion Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-01

Definicion del Problema

-

| |El objetivo de la actual administracidn durante el 2023 es incrementar el nimere de personas servidoras plblicas que participen activamente
| &n los curses de capacitacién que desarrolla el Estado, legrando con ello una profesionzlizacidn que se ubique por encima de lz slcanzada en afics

/|| les eventos y 20,571% de las horas clase, Respecto al tema de las contrataciones por arrendamienta, destaca la continuidad y cumplimiento a les

|| seguridad privada; y espacios amu

| estado parala

|| encuentran en mal estade, con el proposito de asignarlos 2 as Unidades Administrativas de Ja CGC que los requieran para el cumplimients de sus

| Coordinacién Genera| de Comunicacidn realizd el trdmite y gestion pertinents para realizar el pago de ¢ derechos vehiculares y el misme ndmere

recientes. Durante el periedo de enero 2017 2l diciembre de 2022, el Gobierna del Estado realizé 3,306 eventos de capacitacidn, con 26,424 haras
clase, en tanto que en el ejercicic 2015, solo realizé 54 eventos de capacitacion, con 125 horas clase, lo cual representa un incremento del 6,122% de

politicas de eantrol y estandarizacién de los precios méximos par metre cuadrado por cada municipio de la Entidad, asi como el arrendamiento de
espacios funcionales que cuenten con valores agregados en los inmuebles coma san: zora de ublicacidn; estada da conservacion; estacionamientos;
blados y cli los.En lo que respecta al presente Ejercicio Fiscal 2023, actualmente esta administracidn cuenta
con 101 solicitudes para |a contratacion de arrendamientos de blenes inmuebles, los cuales serdn celeb io a la ubicacion y
caracteristicas especificas que los hacen adecuados para el servicio pablico, con una superficie rentable de 48,556,000 m2, con un precio promedio
de $109.71 pesos par metra cuadrade, Esto significa un 5.75% por arriba del precia promedio por metro cuadrado registrade en 2022, contanda con
menos inmuebles y con casi la misma cantidad en metras cuadrados con respecto 2| registrade en el afio 2022, A partir de Ia presente
administracién, con el objeto de eficiantar los recursos pertenecientes al Gablerne del Estada yante |a necesidad de obtener vehiculos en buen
lizacion de las activiciades y funciones de las dependencias, el Gobierno del Estado por conducto de la Coordinacion General de
Comunicacion realizé una revisidn y evaluacién de cada une de los vehiculos que integran el parque vehicular, resultande un total de 9 bienes que
incerporan vehiculos ; asi misme, la Coordinacién General de Comunicacidn realiza diversas aecionss pars |2 rehabilitacion de los vehiculos que se

dos ater

metas y cbjetivos. Aunado a lo anterier y con la finalidad de que el Gobierno del Estado cumpla eon |z obligacién de l2 tenencia de los vehiculos, |a

para el canje de placas del ejercicic anual 2023,

| La Coordinacién General de Camunicacidn del Gebierno del Estado de O, Roo no euenta con los Recursas y Servicios suficientes, por o que no se

.| Unidades Sustantivas de la Dependencia.

puede garantizar las Recursos Humanos, materizles y servicios necesarios, 2 fin de garantizar y dar cumplimients a sus metas y ohjetives de las

| Actualizacion del Reglamento Intarior para regularizar las Atribucianes vy funcicnes tanto de los Direetores como los empleados de la C5C, Ley

| Desarrallo 2023-2027.Programa Sectorial de Fortalecimiants Hacendario y Administracion Eficiente de los Recursos,

orgdnica de la Administracion Péblica del Estado de Quintana Roa v la Ley de Entidades de |a Administracion Pablica Paraestatal, Plan Estatal de

Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Q. Roo

doce Unidades Administrativas de |s CGC

Seis Unidades sustantivas y Seis Unidades de Staff

https://ege.qroo.gob.mx

Identificacion de Involucrados

‘. ldentificacién
‘¢Quiénes son?

géﬁmuseliaman'? -

_ Obligaciones

__ Priorizaciones

- &Quiénes son los mas importantes?

£Qué buscan? ;Qué esperan?

Unidades Sustantivas y de Staff

Las 12 Unidades Administrativas gue
componen la CGC

Recursos Humanos, Materiales y
Financieros. necesarios para cumplir con sus
respensabilidades. Proparcionar con

oportunidad, y calidad los bienes y servicios

demandados.
C. DALIA YAZMIN DE LA CRUZ CARREON C. ELIZABET YEZ CORONA L TEGA AVINA
ANALISTA DIRECTORA TECNICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboré Reviso Autorizé
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1203 - Coordinaciéon General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos
' EJERCICIO FISCAL: | 2024

_ MML-02  |Anilisis del Problema (Arbol de Problemas)

PROBLEMA CENTRAL

La Coardinacién General de Comunicacin presenta una defizients administracidn de los Recursos y Servicios, por la que no se les puade garantizar los recursos humanes y materiales necesarios a
fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

CAUSA DIRECTA

CD1 - CD5 - Inepertuna asistencia administrativa y de apoyo 2 las Unidades Responsables sustantivas, pars =l cumplimiente de sus metas programadas.

CAUSA INDIRECTA

CI1.1 - Inadecuada distribucion ce los recursos entre las Unidades Respensables de apoyo administrative y de Staff para atender necesidades de las dreas sustantivas.

C. DALIA YAZMIN DE LA CRUZ CARREON C. ELIZAB EZ CORONA LIC. GABRIELA% ORTEGA AVINA
ANALISTA DIR ‘ORA TECNICA, COORDINADORA GEMERAL DE COMUNICACION
Elaboré Reviséd Autorizé
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1203 - Coordinacion General de Comunicaciéon del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

' PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL:| 2024

- MML-03 Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

Fl1.1 - Poblacidn cantanta y satisfacha.

OBIETIVO CENTRAL

La Coordinacién General de Comunieacién presenta una eficiente 2dministracién de los Recurses y Servicios, por lo que se les puede garantizar los recursos humanos y materiales necesarios a fin
de dar cumplimiente a sus metas y objetives.

MEDIO DIRECTO

MD1 - Opartuna asistencia administrativa y de spoye 2 las Unidades Responsables sustantivas, para el eumplimiento de sus metas programadas.

—_

MEDIO INDIRECTO

MIL.1- Adecuada distribucién de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo administrative vy de Staff para atender necesidades de las dreas sustantivas.

C. DALIA YAZMIf DE LA CRUZ CARREGN C. ELIZAB E(EZ CORONA LIC. GABRFEFA%%RTEGA AVIRNA
ANALISTA DIRECTORA TECNICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboro Reviso Autorizé
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1203 - Coordinacion Ge}reral de Comunicacion del Gobierno del Estado

de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién R ble de los R
EJERCICIO FISCAL: | 2024
MML-04 Seleccién de Alternativas

Obietivo el programs Presupucsiario

| Modernizar los proceses de administracién y desarrollo del capital humang, contrataciones v | gestidn eficiente del patrimenio, recurses materiales
- | v servicios, para contar con personas servidoras plblicas profesionales, adquisiciones transparentes, para el cumplimiento de las metas
institucionales de| Gobierno del Estade, bajo los principios de economia y austeridad en beneficia de las vy los quintanarroenses.

NOTA: El andlisis de alternotivas serd a partir de los medios establecidos en el drbel de objetivos.

Identificacion y Andlisis de Alternativas de Soluci

Probabilidad | | Seeaciondel | prioridad
Oportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas,
para el cumplimiento de sus melas pregramadas. a0 i
Baja | Media | Ala Bajo | Medio | Alto
(1)) (5) 8 2 (5) (10)
Adecuada distribucién de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo
administrativo y de Staff para atender necesidades de las 4reas sustantivas. 20 2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (8 (€ (2) (58) (10)

C. DALIA YAZMIWDE'LA CRUZ CARREON

ANALISTA

Elaboro

LIC. GABRIE RIGET CRTEGA AVINA

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Autorizo
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

M001 - Administracion Respc

de los R

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

a4 Ana d ae Ograma Fresupuestario = ado Clave
Fre D ario
Problematica  Solucién | Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
EFECTOS FINES Fin F - Contribuir a garantizar que las Garantizar que |a dependencia cuente
No se cumple la aplicacién del modelo | Maodslo de gestién para resultados y instituciones del Gobierno del Estado | con les suficientes recursos materizles,
de gestion para resultados y sistema de | sistema de evaluacion del desempefio cuerten con los recursos humanas y asi como los servicios para realizar las
evaluacion del desempefio (PBR-SED). | (PBR-SED) consolidado y cumplido. materiales necesarios lograr cumplir actividades propias de sus funciones.
con sus metas v objetives, mediante la :
adquisicion, suministro y administracidn
responsable de |os bienes y servicios,
con transparencia, austeridad, eficacia,
legalidad y optimizacién, y con la
aplicacion del modelo de gestion para
resultados y presupuesto basado en
resultados para fortalecer la
crganizacidn y gestion, que permita la
creacion de valor plblico y social en Ia
sociedad guintanamroense, atendiendo
las directrices establecidas en el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027.
1 Deficiencia en el Servicic Pablico. 1 Servicio Publico eficients. Que la Coordinacion General de
Comunicacién facilite el acceso de la
informacion generada sobre las obras y
actividades del Ejecutiva del Estado.
1.1 Descontento e insatisfaccién de la | 1.1 Poblacién contenta v satisfecha, Una poblacion contenta v satisfecha
poblacion. con el desempefio y ejecucidn de las
acciones de gobiemo en pro de la
sociedad.
SROBLEMA OBJETIVD Propdsito P - P - Las Secretarias, Organos Que la administracion de los Recursos
La Coordinacitn General de La Coordinacién General de administrativos desconcentrados y Materiales se realicen con eficacia para
Comunicacién presenta una deficiente | Comunicacién presenta una eficiente Entidades del Estado de Quintana Roo |dar buenos resultados.
administracion de los Recursos y administracion de los Recursos y cuentan con una Administracion
Servicios, por lo que no se les puede | Servicios, por lo que se |es puede eficiente de los Recursos y Servicios,
garantizar los recursos humanos v garantizar [os recursos humanos y por lo gue se garantizan los Recursos
materizles necesarios a fin de dar materiales necesarios a fin de dar Humanos y materiales necesarios a fin
cumplimiento a sus metas y objetivos. | cumplimiento a sus metas y objetivos. de dar cumplimiento a sus metas y
objetivos.
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente C01- C05 - Oportuna Asistencia Que la Coerdinacién General de
1 CD5 - Inoportuna asistencia 1 Oportuna asistencia administrativa y administrativa v apoyo a las Unidades | Comunicacion logre cumplir con sus
administrativa y de apoyo a las de apoyo a las Unidades Responsables Responsables Sustantivas para el metas y objetivos durante el ejercicio,
Unidades Responsables sustantivas, | sustantivas, para el cumplimiento de cumplimiento de las metas trabajando en conjunto con la
para el cumplimiento de sus metas sus metas programadas. programadas, otorgada. asistencia administrativa.
programadas.

C.DALIAY, E LA CRUZ CARREON LIC. GABRIELA BRIGET ORTEGA AVINA
ANALISTA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboré Revisd Autorizé
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CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS CO1.A01 - Asignacién de recursos 2 las | Favorecer que cada unidad
1.1 Inadecuada distribucion de los 1.1 Adecuada distribucion de los Unidades Responsables de Apayo administrativa responsable ejecute las
recursos entre las Unidades recursos entre las Unidades Administrative y de Staff, para atender | acciones necesarias parael
Responsables de apoyo administrative | Responsables de apoyo administrativo necesidades de las Areas sustantivas. cumplimiento de sus metas,
y de Staff para atender necesidades de |y de Staff para atender necesidades de
las areas sustantivas. las dreas sustantivas,
C. DALIA YAZ LA CRUZ CARREON C. ELIZA| Z CORONA LIC. GABRIELA BR’EEI' ORTEGA AVINA
ANALISTA DIRE A TECNICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Reviso Autorizé

Elaboré
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Admini ion Respe ble de los R
EJERCICIO FISCAL: | 2024

P

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D))
Eje Programa del P.E.D, Objetive

Estrategia

05 - GOEBIERNQ HONESTO, AUSTERO Y | Gobernanza, 05-22 - Garantizar un gabiemo eficients, en | 05-22-02 - Operar los medios masivos de

CERCANO A LA GENTE el que el digloge con los diferentes sectores | comunicacien, plataformas digitales y redes
de la sociedad, fortalezca la corfianza sociales para producir y difundir contenidos
ciudadana en las instituciones publicas, que brinde informacion oportuna, certera y
asegurando una mejor demaocracia y veraz, para la promocion del desamrallo del
parlicipacion social, estado de Quintana Roo.

) 0 Prog de Desarrollo (P.D
Programa de Desarrolio Tipo de P.D. Tema Objetive Estrategia

17 - PROGRAMA SECTORIAL DE Sectorial 2. COMUNICACION SOCIAL Y 17-02 - Informar y dar a conocer los 17-02-01 - Brindar a las y los

GOBERNANZA GUBERMNAMENTAL contenides de los planes, programas y Quintanarroenses, el servicio de difusién
acciones de gobierno gue promuevan el de contenidos radiofonicos y audiovisuales
desamollo del estade, asi como estimular la | a través de las senales de radio ¥ television
conciencia civica propugnando por la del Sistema Quintanarroense de
integracion social de las v los Comunicacion Social
guintanarroenses

Alineacion Funcional

1 - Gobierno Funcién: 18 - Otros Servicios Generales

Mision
Somos un érgano administrativo desconcentrado que coordina entre las unidades administrativas de las d

poder ejecutivo & través de una estrategia de comunicacién en los medios tradicionales, y digitales para g
oportuna.

ependencias, trganos administrativos desconcentrados y entidades del
arantizar a la ciudadania una comunicacion cercanz, diracta, veraz y

Visién
Informar de manera oportuna y veraz a la ciudadania con la partici

pacion conjunta de las dependencias y entidades del gobierno del estado, sobre los planes, programas y acciones
gubermamentales, a través de los medios de comunicacion, siend

o resilientss a las innovaciones tecnolégicas actuando con compromiso, integridad y excelencia.
Objeto del Ente
Promover en tode momento la coordinacion entre las unidades administrativas de las Dependencias,

Organos Administrativos, Desconcentrades y Entidades del Poder Ejecutivo
relacionadas con la estrategia de cormunicacién, a efecto de garantizar a la ciudadania una comunicacion cercana, directa, veraz y oportuna,

C. DALIA YAZMI CRUZ CARREGN C.ELIZAB ORONA LIC. GABRIELA ?ﬂééi’ ORTEGA AVIRA

ANALISTA DIREGTO GCOORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboro

Reviso Autorizé
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Supuesto

Fin

F - Contribuir 2 garantizar que las
instituciones del Gebierno del Estado
cuentan con Jes recursos humanos y
materiales necesarios lograr cumplir
con sus metas y objetivos, mediante la
adquisicidn, suministro y
administracion responsable da los
bienes y servicios, con transparencia,
austeridad, eficaciz, legalidad y
optimizacian, y con la aplicacion del
modelo de gestion para resultados v
presupuesto basado en resultados para
fortalecer la organizacion y gestion,
que permita la creacién de valar
pablico y social en la sociedad
quintanarroense, atendiendo las
directrices establecidas en el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027.

PED2411 - indice General de Avance
PbR-SED Entidades

hitps:iiwww transparenciapresupuestari
&.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas
#DiagnosticoPbR-SED

Secretaria de Hacienda y Crédilo
Publico

https:/fwww transparenciapresupuestar
a.geb.mx/Entidades-Federativas

El marco normaltivo Macional y Estatal
Gue promueve la gestion para
resuitados permanece estable

Propasito

P - P - Las Secretarias, Organos
administrativos desconcenirades y
Entidades del Estade de Quintana Roo
cuentan con una Administracion
eficients de los Recursos y Servicios,
por lo que se garantizan los Recursos
Humanos y materiales necesarios a fin
de dar cumplimiento a sus metas y
objetivos.

1903011 - Porcentaje de Avance
Financiero Anual por Concepto de
Servicios Personales, Materiales y
suministros del Poder Ejecutive

Auditoriz Superior del Estade de
Quintana Roo, Informe de Avance de
Informacion Financiera,
hitps:/fwww.aseqroo.mx/IAGF/Poderes

Auditoriz Superior dal Estado de
Quintana Roo, Informe de Avance de
Informacién Financiera,
hitps:/fwww.aseqroc. mx/IAGF/Poderes

Las Secretarias, Organos
administrativos desconcentrados y
Entidades del Estade de Quintana Roo
tienen el interés y estan
comprometidos en la administracion
eficiente de los Recurses.

Componente

C01 - C05 - Oportuna Asistencia
administrativa v apoyo a las Unidades
Responsables Sustantivas para el
cumplimiento de las metas
programadas, otorgada.

INDCO1 - Porcentaje de cumplimiento
programatico trimestral de metas con
semafore verde de las Unidades
Responsables Sustantivas
Institucionales

Reportes Programaticos del SIPPRES

Direccion Administrativa
http/www.sefipian.qroo.gob.mx/fesippr
es/medios_verificacion.php

C05 - Oportuna Asistencia
administrativa y apoyo a las Unidades
Responsables Sustantivas para el
cumplimiento de las metas
programadas, olorgada.

Agtividad

CO01.A01 - Asignacion de recursos a las
Unidades Responsables de Apoyo
Administrativo y de Stafi, parz atender
necesidades de las Areas sustantivas.

INDAQ1 - Porcentzje del Presupuesto
Ejercido destinado & las Unidades
Responsables de Apoyo Administrativo
y de Staff de la Secretaria de Finanzas
¥ Planeacion.

Reportes presupuestales ejercidos de
las areas de staff de la Coordinacion
General de Comunicacion.

Direccién de administracién
http:/firansparenciza.qroo. gob.rmx/portali
frame/detalleRubro.php?
iddep=21&idrubro=6

Las Unidades Administrativas
Responsables de la SEFIPLAN
elaboran su proyecto de Presupuesto
apegado a la realidad de sus
funcicnes, objetivos y metas, a fin de
cumplir debidamente con sus
responsabilidades, con oportunidad y
eficiencia en el control y ejercicio del

presupuesto.

C. DALIA YAZMI

ANALISTA

Elaboré

DE LA CRUZ CARREGN

C. ELIZAB M

DI CNICA

Reviso

CORCNA,

Lic. GABR]EE&%#E?TEGA AVIRA

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Autorizé
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1203 - Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Meétodo CREM A}IX
2111101203-1101 - Despacho de la Coordinacién General de Comunicacion del Estado de Quintana Roo
FIN

| F - Contribuir a garantizar que las instituciones dal Gobierno dsl Estado cuenten con los recursos humanos y materiales necesarics

| lograr cumnplir con sus metas y objetivos, mediante Iz adquisicion, suministre y administracién responsable de los bienes ¥ servicios, con
:|transparencia, austeridad, eficacia, legalidad y optimizacién, y con la aplicacion del medela de gestion para resultados y presupuesto
basado en resultados para fortalecer la organizacién y gestion, gue permita la craacién de valor piblico v social en la sociedad

|| quintanarroense, atendiendo las directrices establecidas n el Plan Estatz| de Desarrollo 2023-2027.

PED24I1 - indice General de Avance PbR-SED Entidades

El incice del Diagnostico PbR-SED es un indice compuesto, donda cada elemento anzlizado tiene un peso distinto (Planeacién,

| Programacién, Presupuestacion, Ejercicio y Gontrol, Seguimiento, Evaluacion, Rendicion de Cuentas, Consolidacion ¥ buanas
précticas). El puntaje es con base en ponderaciones pare cada una de las secciones, Las ponderaciones fueron estimadas utilizando el
|Proceso de Analisis Jerarquico (PAJ). E! nivel de avance se considera ALTO cuando obtienen una valoracién global de entra B1% y

| 100%,; se considera MEDIO-ALTO cuando la valoracién global obtenida va de 66% a B0%; se considera MEDIO cuando se obliene una
_ | valoracion de entre 51% y 65%; y finalmente, se considera BAJO cuande Ia valoracion glabal no supera el valor de 50%,

07 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entra
si?

03 - (Es ciaro?

04 - Es relevante?

05 - ¢ Es economico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ; Es adecuada?

LULI QKK

C. DALIA YAZMIN DE LA CRUZ CARREGN C. ELIZAB ONA LIC, GABRIELA ORTEGA AVINA

ANALISTA DIREC -TECNICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboro Reviso Autorizo
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08 - ; Tiene aporte marginal? V

CALIFICACION 1 0000

C. DALIA YAZMI CRUZ CARREON C. ELIZABI EZ CORONA LiC. GABRI&‘%R‘I’EGA AVINA
ANALISTA E ENICA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboro Reviso

Autorizo
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Ad ién Resp le de los Recursos
. EJERCICIO FISGN.:I 2024
MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

E:[2111101203-1101 - Despacho de la Coordinacion General de Comunicacién del Estado de Quintana Roo

FROPOSITO

. |F.P-P - Las Secretarias, Organos administrativos desconcentra
VO:| Administracién eficiente de los Recursos

dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

¥ Servicios, por lo que se garantizan los Recursos Humanos y materizles necesarics a fin de

dos y Entidades del Estado de Quintana Roo cuentan con una

1903011 - Porcentaje de Avance Financiera Anual por Concepto

de Servicios Persenales, Materiales v suministros del Poder Ejzcutivo

.| (Presupuesto Devengado Anual/Presupussto Modificada Anuzal)x100

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

Corresponde dentro de las facultades y atribuciones de la Oficialia
Mayor establecidas en la Ley de Atribuciones y Reglamento intemo.

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

Permitira conocer el cumplimiento del avance de los servicios
personales y el suministro de recursos materiales a las
Dependencias del Ejecutive.

C3 - jEs claro?

Se trata de las adguisiciones de bienes y servicios para suministrar a
las dependencias asi como la Administracion de Recursos Humanas
del Gabiemo.

04 - iEs relevante?

Representan los recursos més importantes para el ejercicioda la
administracién publica en beneficio de la poblacion.

05 - ¢ Es econdmico?

El avance del indicador que es en base a los Recursos Financieros
del gasto corriente para el cumplimiento de las metas,

06 - ;Es monitoreable?

Cada semestre se publican los reportes corespondientss al ejercicio
Financiere para el suministro de bienes y servicios y administracion
de los Recurses Humanos. En |a pagina oficial de la SEFIPLAN
{Micrositio del FESIPPRES).

LU g€ €L

07 - ¢ Es adecuado?

La medicion del Indicador puede readecuarse 2 las circunstancias
que contribuyan a cumplirse las metas establecidas.

08 - ;i Tiene aporte marginal?

Las adguisiciones gubernamentales y la administracion de los
Recursos Humanos, se realizan con base 2 un presupuesto
programado. No se genera ninglin aporte marginal.

CALIFICACION

87.50

C. DALIA YAZMIN RUZ CARREON CORONA

ANALISTA ORA TECNICA

Reviso

Elaboro

LiC. GAERJﬁlGE’F ORTEGA AVINA

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Autorizé
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

B MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administrac ion R ble de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

elodo CREMAA
_ UNIDAD RESPONSABLE: | 2111101203-1405 - Direccion de Administracion
. mwvEL|compoNenTE

s | F-P.CO1 - CO5 - Oportuna Asistencia zdministrativa ¥ apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de las
*| metas programadas, otorgada.

yr. | INDCO1 - Porcentaje de cumplimiento programético trimestra! de metas can seméfore verde de las Unidades Responsables Sustantivas
" Institucionales f

| [NUmero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales que alcanzan
.| metas satistactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacien cads trimestre del 2024./ Nomero total de Indicadores de

‘| Componentes y Aclividades programados en los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales durante cada trimestre del

2024.] X 100

El Indicador medir4 precisamente el porcantaje de cumplimiento de
las metas programadas de las Unidades Responsables Sustantivas
gue se sefialan en el Resumen Narrativo,

01 - (El objetivo o resumen narrativo mantiene relacicn con los
elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

La semaforizacién del resultado en el Sistema SIPPRES, dara a
si?

conocer el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas.

El resultado esperado con la evaluacion del Indicador dara a conocer
con claridad el cumplimiento de las metas logradas respecto a las
programadas.

En tanto mas allo sea el porcentaje logrado con la medicion del
Indicador, se conoceran los resultades de los temas planteados en &l
PED.yenel P.8D.

03 - ¢ Es claro?

04 - ;Es relevante?

El Presupuesto asignado sera Austero para ejercero con eficacia y

05 - {Es econdmico? sconomia.

El monitoreo y seguimiento programatico y presupuestal se pusda
consultar en la pagina oficial de la SEFIPLAN. (Micrositio del
FESIPPRES)

El resultado de la semaforizacion puede adaptarse  las
circunstancias de eventos externos y requiera tal vez el
replanteamiento de las metas programadas.

06 - {Es monitoreable?

A A AR YA YA YA

07 - ;Es adecuado?

El proceso programatico no plantea recursos financieros. Se trata de
08 - ¢ Tiene aporte marginal? m Indicadeores de Componentes y Actividades.

CALIFICACION 87.50

LIC. GABRIELA ?ﬁs&*r ORTEGA AVINA

C. DALIA LA CRUZ CARREON
ANALISTA COORDINADORA GENERAL DE GOMUNICACION
Elaboré Autorizé
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA q
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
P_ROGRAMA PRESUPUESTARIO; MO001 - Admini ion Resp ble de los Recursos
EJERCICIO FISCAL: | 2024
MML-07 Cédula de Evaluacién Programética de Indicadores (Método CREMAA)

etodo CR AA

__ UNIDAD RESPONSABLE: 2111101203140 - Direccién de Administracion
~ U NiveL:| AcTiviDAD

RES e NARRATIVO: F.P.C0O1.A01 - Asignacién de recursos a las Unidades Responsables de Apoyo Administrative y de Staff, para atender necasidades de
; MEN. --Fvoj’ las Areas sustantivas.

INDAQ1 - Porcantaje del Presupuesto Ejercido destinado a las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff de la
| Secretaria de Finanzas y Planeacion.

HoE] 7 JLA: | (Monto del Presupuesto Ejercido de la Coordinacian General de Comunicacién destinado a 4reas de apove (o staff) / Total de
.~ 7T Presupuesto Ejercido de la Coordinacion General de Comunicacitn) X 100

Se dara cumplimiento con Iz politica de presupuestar el 25% del
presupuesto total de |2 Dependencias que se destinara para las
Unidades Responsables de Apoyo Administrative y de Staff

El Indicador medira el gjercicio del presupuesto que se ha
programadco en el Sistema SIPPRES, dando como resultado si se
esta cumpliendo con el porcentsje establecido.

El resultado esperado con la medicién del Indicador daré a conocer
con claridad el cumplimiento del presupuesto pregramado para las
Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff.

Tratandose del ejercicio del presupuesto de la Dependencia, se
considera muy relevante conocar el cumplimiento de Ia normatividad
en materia de egresos del Gobiemno del Estade, previendo e tema
de [as auditorias.

El Indicador medira y evaluaré recursos netamente sconomicos al
33 tratarse del gjercicio del presupuesto destinado a las Unidades
Responsables de Apoyo Administrativo v de Staff,

El monitoreo y seguimiento programatico y presupuestal se puede
consullar en la pagina oficial de la SEFIPLAN. (Micrositio del
FESIPPRES)

El ejercicio y evaluacion del presupuesto puede ser readecuadeo =
las circunstancias de eventos externas y podria ser reprogramado el
presupuesto originalmente asignado.

01 - ¢ El cbjetivo o resumen narrativo mantiene relacion con las
elementos que integran el indicador?

02 - {Los elementos que integran el indicador son consistentes antre
si?

03 - ;Esclaro?

AN YASASAS

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

08 - 4 Es monitorsable?

07 - ;Es adecuada?

g

% No se logra ningtin ahorro en el ejercicio del Gasto Corrienta del
Presupuesto asignado.

CALIFICACION 75.00

08 - . Tiene aporte marginal?

LIC. GABRIEL!:% ORTEGA AVIFA

C. DALIA YAZMIN CRUZ CARREGN
ANALISTA COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboro Autorizé




