PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Elaborar un lineamiento para canalizar las denuncias recibidas y asi mismo definir el proceso de tramitacién de las mismas

General de Comunicacion

ACTIVIDADES

coordinar su instrumentacién:

Fecha

inicio Término

Se tiene implantado un mecanismo especifico parz el
Objetivo: registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de |Fecha Compromiso: 15/12/2023
quejas y denuncias.
i i i inacié Puesto del Responsable d
Area Responsable: Secretaria Particular de la Coordinacion esto del Responsal e

Entregable

Secretaria Particular de la CGC

Medio de Verificacion

1 Crear un mecanismo para analizar las quejas y denuncias a las areas
correspondientes para su pronta atencion

17/07/2023  |15/09/2023

Flyer de mecanismo, plasmado en Ia recepcion de

) Documento/Fotografia
esta oficina

2 |Aprobacion del lineamiento 15/09/2023  15/12/2023  |Acta del Comité donde se aprueba Documento

3

4
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T |
Lcda. Elvira \Moghel Morales
Auxiliar de Control Interno

[

Lcda. Méria' J&sé rui oo}
Coordinadora de Control Interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE GONTROL INTERNO (PTCI) Quinrana

AKINCE PiYA
TRRXIMIRNGS

Nombre del Proyecto:

Elaborar el mecanismo para informar a instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta institucional
Operar mecanismos para informar a la instancias superiores
Objetivo: (Comité de etica, organos de gobierno de las entidades), deactes | Fecha Compromiso: 15/12/23
contrarios a la etica y conducta institucional
. 4 T Puesto del Responsable de .
Area Responsable: Comit¢ Institucional para la Igualdad de Género| . ° instrumentacion: Coordinadora de Control Interno
ACTIVIDADES bt Entregable Medio de Verificacién
Inicio Témino
Solicitar al COEPCI la aleboracién de lineaminetos para informar a . -
1 |instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta 15/08/23 20/09/23 Seguimiento Documento
institucional
2 [Seguimiento 15/08/2023 15/12/23 Informe Documento
3
4
\.
Elaboré \R\e\}s@ orizé
" 3N\ '
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\’ \
Leda. Marfaflos&Cruz Uc Leda. Etvira\g%uel Morales Lcda. Mar(a José Cruz Uc
Directora Técnica Auxiliar de Cdntrol Interno

Coordinadora de Control Interno



Coordinadora de Control Interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL. INTERNO (PTCI) U%"ﬁ{:{éﬂ
Ty TRAFSFERRER
Nombré del Proyecto: Implementar mecanismo para deterrﬁinar eventos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Yy metas institucionales
Mantener informado al titular sobre el surgimientos
Objetivo: de nuevos riesgos que puedan impactar los Fecha Compromiso: 1 5/1 212 023
objelivos y metas institucionales
) o Puesto del Responsable de
Area Responsable: Coordinacién de Control Interno coordinarsuinstrumentadis

Fe . N——
k& ACTIVIDADES s . Entregable Medio de Verificacién
inicio Término

Elaboracién de formatos para que las Unidades Administrativas
1 [informen de nuevos riesgos que puedan impactar a los objetivos y 04/09/23 13/10/23 Formatos Documento

metas Institucionales

Reum : " r -
5 euniones de trabajo_ _con las Umfjades Administrativas para conocer 16/10/23 16/10/23 Oficio Documento

los formatos y recepcion de las mismas

Elaboracion del informe del estatus 17/10/23 15/12/23 Informe Documento

ré
Lcda. Marla Cruz Uc Lcda. Elvira

Directora Técnica

Auxiliar de Control Interno

Lcda. Marfa Jos¥ Criz Uc
Coordinadora de Control Interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
ROOQ N

Nombre del Proyecto:

Objetivo:

Difusién, capacitacon y aplicacién del Marco Normativo en Materia de Control Interno

Dar a conocer a los servidores publicos la
normatividad de Control Interno y realizar
acciones para su implementacion

Fecha Compromiso:

15/12/2023

Area Responsable:

Coordinacién de Control Interno

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Coordinadora de Control Interno

Fech P
o ACTIVIDADES e - Entregable Medio‘de Verificacién
inicio Término
1 |Difusién del Marco Normativo 15/08/23 31/08/23 Oficio Documento
2 |Capacitara los servidores pUblicos adscritos a la CGC 19/06/23 19/06/23 Oficio y lista de asistencia Documento
Proponer al COCODI los procesos a los cuales se le va aplicar la = . 5
3 metodologia para la administracion de riesgos 29/08/23 £9/08/23 Acta de la Primera Sesion Documento
i itacion d M iad ini on de Ri < e
4 Solicitar capacitacion de la etodologia de Administracion de Riesgos 15/08/23 31/10/23 Oficio de solicitud Documents
ala SECOES
Realizacion de reuniones de trabajo para identificacion y evaluacion .
5 de los riesgos y factores de riesgos a los procesos seleccionados gi1028 ke Oficio Documento
i0 I 3
6 Elabo@mon de los programas de Control Intemo de los procesos 01/11/23 15/12/23 Programas de Trabajo de Control Interno Documento
seleccionados
7 _|Elaboracion del Catalogo de Riesgos 18/09/23 15/12/23 Catdiogo Documento
8 |Elaboracidn del Plan de Trabajo de Control Interno 04/09/23 31/10/23 Plan de Trabajo de Control Interno Documento
9 |Validacion de controles 04/09/23 31/10/23 Matrices Documento
Elaboracion del trabajo de Control Intemo para la deteccion de .
10 debilidades detectatadas en la validacion de controles i s Plan de Trabajo de Control Interno Bacumento
1 Elaboracion del lnfc?nnc_a Anual, del estado que guarda el sistema de 01/11/23 15/12/23 informie Documents
Control Intemo Institucional N
ré

Lcda. Matialdosé Cruz Uc
Directora Técnica

\
Lcda. Elvira'oduel Morales
Auxiliar de Control Interno

Lcda. Marfa José Craz Uc
Coordinadora de Control Interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Ug»lTANA

BRIOAS PANK
TRAKIFORNAR

Nombre del Proyecto: Comunicar el Cédigo de Etica y de Conducta a los Proveedores

Hacer de conocimiento a los proveedores que
Objetivo: la CGC se conduce porvalores y principios  |Fecha Compromiso: 1 5/1 2[2023
éticos
. . : Puesto del Responsable de =
Area Responsable: Coordinacién de Control Interno b ooniar sy It e Coordinadora de Control Interno

ACTIVIDADES Fesha

p Entregable '+ Medio de Verificacién
inicio Término
] bbbl T S S
2 |seguimiento 15/08/2023  |15/12/23 Informe Documento
3
4

ré \\\wwxs

Lcda. Elvira el Morales
Auxiliar de Control Interno

Leda. pafla é Cruz Uc Lcda. Marfa José Cruz Uc
Directora Técnica

Coordinadora de Control Interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

OO URIOGS PANK
TRAKIFQRNAR

Nombre del Proyecto: Difusién y capacitacién del Cédigo de Etica y elaboracién del Cédigo de Conducta

Que los servidores publicos observen en el

Objetivo: desamolio de sus actividades principios y Fecha Compromiso: 1 5/1 2/2023

valores éticos

v X Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de |Puesto del Responsable de .

Area Responsable: S s o e ik Coordinadora de Control Interno

“ACTIVIDADES ansidis ' Entregable Medio de Verificacion

inicio Término
Solicitar al COEPCI la difusion del cédigo de Etica y capacitacion a los -
1 servidores plblicos de la CGC 15/08/23 31/08/23 Oficio Documento
2 Solicitar al COEPCI la elaboracién del Codigo de conducta 15/08/23 31/08/23 Oficio Documento
3 Seguimiento de la elaboracion del Cédigo de conducta 15/08/23 15/12/23 Informe Documento
4
= \\
2 Qe\/isé N\ iz6
Lcda. Maria dosé Cruz Uc Lcda. Elvira I\Morales Leda. Marfadosé Truz Uc
Directora Técnica Auxiliar de Conitrol Interno

Coordinadora de Control interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) = UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAD

Nombre del Proyecto:

Objetivo:

Elaboracién del Manual de Organizacién y del Manual de Procedimientos

Que los objetivos y metas estan asigandos a
los responsables de los procesos.

Fecha Compromiso: 1 5/1 2/2023

Area Responsable:

Direccion de Evaluacion

Puesto del Responsable de

coordinar su instrumentacian: Directora de Evaluacién
Fecha : K
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 |Curso de capacitacion 27/07/23 10/08/23 Oficio y lista de asistencia Documento
2 |Reuniones de trabajo con las Unidades Administrativas 05/07/23 20/12/23 Circular Documento
3 |Elaboracion de Manual de Organizacién 03/07/2023  [15/12/2023 Proyecto de Manual de Organizacion Documento
4 |Elaboracién de Manual de Procedimientos 10/08/2023  |15/12/2023 Proyecto de Manual de Procedimiento Documento
Pasar a revision y autorizacion del Manual de Organizacion y de )
5 Procedimientos 01/12/2023 15/12/2023 Oficio Documento
6 |Publicacion de los Manuales 15/12/2023  |15/12/2023 Periodico Oficial Documento

Lcda. Elvira Moguel Morales

Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control Interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) s Ug‘”{\[“%

Nombre del Proyecto: Elaboracién de la Misién y Visién de la CGC: Y difusién de los objetivos y metas institucionales.

Contar con una misién y vision alineados al

e Plan Estatal de Desarrollo, que los servidores .
£ . F ;
Objetivo: publicos conozcan las metas y objetivos, Sena Laniponiiss 1 510 9I2023
mision y vision institucional.
A | " » o Puesto del Responsable de - z H
Area Responsable; Direccion Técnica coprdinan sy nstramantabisn: Directora Técnica
Fecha ’ e SE
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 |Elaborar la mision y vision alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2023 14/07/23 14/08/23 Mision y vision Documento
Que la misién y vision institucionales se validen ante la autoridad
2 |correspondiente para proceder a su difusion en las Unidades 15/08/2023  |15/09/2023 Validacién de la Mision y Vision Documento
Administrativas de la Coordinacién General de Comunicacién

Oficio Circular a través del cual se haga del
conocimiento a todas las Unidades

3 |Difusion de los objetivos y metas institucionales 15/08/2023  [15/09/2023 Administrativas de los objetivos y Metas Documento
Institucionales de la Coordinacion General de
Comunicacion

4

iménez Corona

Lcda. Elvira uel Morales Lcda. Mafia
Directora Técnica

Auxiliar de Control Interno Coordinadora de'Control Interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Q,glNTA A
i 009 -quu;

Objetivo:

Nombre del Proyecto:

Comunicar a los encargados de las areas los objetivos y metas institucionales derivados del Plan Estatal de Desarrollo para su cumplimiento

Que los objetivos y metas institucionales derivados del
Plan Estatal de Desarrollo estan comunicados y

asiganados a los encargados de las areas y responsables Fecha Compromlso.

de cada uno de los procesos para su cumplimiento

15/09/2023

Area Responsable;

. ” " Puesto del Responsable de
Direccién Técnica

coordinar su instrumentacion:

Directora Técnica

ACTIVIDADES Fechs Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

1 [ o o e s s | oy fos

2

3

4

Directora Técnica

Lcda. Elvira Mbguel Morales
Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control Interno



