UINTANA
202212027 oo%’jgl{ggsﬂgaga

Informe del estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional en
la Coordinacion General de
Comunicacion
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Introduccion

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto
detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional
en la Coordinacion General de Comunicacién para el ejercicio 2023.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo de la Coordinadora de Control Interno,
Lic. Maria José Cruz Uc y fue aprobado por la Titular de la Coordinacién General de
Comunicacién, destacando que el establecimiento e implementacién de los controles y
actividades de control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas

correspondientes.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administraciéon Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi
como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del
estado de guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

Esquema 1.
Cubo COSO. Componentes.

Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision

Fuente. COSO.
Control Intemo — Marco Integrado.
Marco y Apéndices. Mayo 2013

el Sistema de Control Interno Institucional de Ila
de Comunicacion.

de Control Interno Institucional de la Coordinaciéon General de
de conformidad con lo establecido en la Metodologia para
arda el Sistema de Control Interno Institucional.

determinar e
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Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 32 elementos de control que se encuentran
establecidos en la Matriz para Validacién de Controles a Nivel Alto y que corresponden al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacion y resguardo de la informacién que permita monitorear la efectividad de las
actividades de control.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se
tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

No.  Nivel  Afio  Accibn instrumentada Estatus Logros alcanzados
1 Alto 2023  Difusion y capacitacion Concluida Los servidores pablicos de la
‘ " del Cédigo de Etica. Coordinacién General de
Comunicacion reforzaron el
conocimiento del Cédigo de
Etica al concluir las
- capacitaciones y la difusion del
| , | mismo.
2 Alto 2023  Comunicar los cédigos Concluida Los proveedores son )
" f " de ética a los informados del Cédigo de Etica
" proveedores. para trabajar en conjunto a los
servidores publicos los valores
| , y principios del mismo.
. Alto 2023  Difusién, capacitacion  Concluida * Los servidores publicos de la
y aplicacion del Marco CGC tienen el conocimiento
Normativo en materia del marco normativo de Control
de Control Interno. Interno para su correcta
implementacion y ya se
encuentra disponible para su
consulta en la pagina web
oficial de la Coordinacion.
4 aborar el Concluida Se cuenta con la

canismo para
rmar a instancias
eriores de actos

- implementacion de un

mecanismo de facil acceso que
permite denunciar actos
contrarios a la Etica y

o
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Conducta Institucional, y se
encuentras disponibles en la
pagina web y en buzones
fisicos dentro de las oficinas de
la CGC.

202212027

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las

principales dificultades.

Estatus
En proceso

No. Nivel  Afio Accion
1 Alto 2023 Elaboracion de la
| Misién y Visién de la
CGC y difusion de
los objetivos y metas
institucionales.

Elaboracién del En proceso
Manual de

' Organizacion y del
Manual de

procedimientos

2 Alto 2023

3 Alto 2023 "En proceso

Implementar
mecanismos para
determinar eventos que
pudieran afectar el
cumplimiento de los
objetivos y metas

institucionales

2023 Elaborar un
lineamiento para
canalizar las denuncias
recibidas y asi mismo
definir el proceso de

 En proceso

tramltacmn de las
1smas

5 Alto omunicar a los - En proceso
cargados de las areas
objetivos y metas
titucionales
ivados del Plan

Avance
90% Ya se concluyé con la

- 10%

Dificultades

elaboracion de la Mision y
Vision, sin embargo, el
proceso de difusion de las
mismas ante las Unidades
Administrativas no se ha
realizado debido a que la
validacién de esta
normatividad se lleva a cabo
por fuera de la Coordinacién
General de Comunicacion

50% El Manual de Organizacion

actualmente se encuentra al
100% de elaboracién. Sin
embargo, no cuenta ain con la
validacion de la SECOES
porque esta sujeto a posibles
modificaciones por los

. cambios que se generaran en
el reglamento interno. El
Manual de Procedimientos se

~ encuentra en un 10%

- 90% Estd en validacion para la

aprobacion de los
lineamientos.

- 70% El programa se ejecutard a

. partir del ejercicio 2024 y en
los proximos dias se estaran
distribuyendo a las Unidades
Administrativas para su

&R

-1

202212027




UINTANA
OOUNIDUS PARA
SR TRANSFORMAR

Estatal de Desarrollo conocimiento a través de un
para su cumplimiento oficio.
6 Proceso 2023 Archivo Documental  En proceso  20% Se solicité por medio de

oficio la capacitacion al
Archivo General del Estado y
se estd en espera de que sea
impartido.

Resultados.
Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para

determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.
De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Coordinacién General de

Comunicacion, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

| Componente Grado de instrumentacion™
Ambiente de Control Avanzado
Administraciéon de Riesgos En ejecucion
Actividades de Control Avanzado

~ Informacién y Comunicacién En ejecucion

‘: Supervision Avanzado
Promedio Nivel Avanzado

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacién
de los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

Areas de oportunidad:
e Oportunidad 1. Falta de Difusién de la Misién y Visién

e Oportunidad 2. Se carece de un proceso de canalizacion y tramitacién de
las denuncias.

e Oportunidad 3. No se comunican de manera oficial a las areas responsables
los objetivos y metas del Plan Estratégico.

e Oportunidad 4. Contar con un mecanismo para la validacién y monitoreo del

Sistema de Control Interno, asi como criterios para determinar la relevancia

as deficiencias detectadas. ,

nidad 5. No se cuenta con un Cédigo de Conducta

fusion de la Mision y Vision de la CGC y de los objetivos y metas

boracién y validacion del Marco Normativo.
aboracidn, difusion y capacitacion del Cédigo de Conducta
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4. Accidn 4. Aplicacion de la Metodologia para la Administracién de Riesgos a los
Procesos Seleccionados
5. Accién 5. Implementar mecanismo para determinar eventos que pudieran

afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

6. Accion 6. Validacion y difusion del lineamiento para canalizar las denuncias
recibidas y asi mismo definir el proceso de tramitacion de las mismas.

7. Accién 7. Comunicar a las areas responsables los objetivos y metas del Plan
Estratégico por medio de una circular.

QUINTANA ROO

Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la Coordinacion
General de Comunicacion, las Unidades Administrativas correspondientes se comprometen
a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

.  Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control
interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda
el Sistema de Control Interno Institucional:

Unidad

‘ is ;i ; Personal Fecha
Ne. | Accion ';‘?derglpnéfgzg‘lf Responsable compromiso
1. Validacioén y Difusién de la Misién y Vision ~ Direccion Técnica  Elizabeth Jiménez Marzo/2024
de la CGC vy difusion de los objetivos y
metas institucionales.
2. Elaboracion y validacion del Marco Direccién de Maribel Torres Julio/2024
' Normativo Evaluacion
3.  Elaboracion, difusién y capacitacion del ~ Comité de Eticay Héctor Manuel Junio/2024
Cadigo de Conducta Prevencion de Martin Carrillo
| Conflictos de
| | Interés
| —
ciéon de la Metodologia para la Coordinadora Maria José Cruz ~ Diciembre/2024
cion de Riesgos a los Procesos |nterna del COCODI Uc
ismo para determinar Coordinadora Maria José Cruz Junio/2024
ieran afectar el Interna del COCODI Uc

bjetivos y metas

6. Validaci eamiento para Secretario Esteban Eduardo Abril/2024
canaliz cibidas y asi Particular Flores Cohuo

~ ;
&9
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mismo definir el proceso de tramitacion
- de las mismas

7. Comunicar a las areas responsables los Direccion Técnica  Elizabeth Jiménez Enero/2024

objetivos y metas del Plan Estratégico por
medio de una circular
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Conclusiones Generales

De la evaluacion realizada para determinar el grado de instrumentacion del Sistema de
Control Interno, se obtuvo un grado de instrumentaciéon en “Avanzado” y se detecté como
areas de oportunidad el difundir la Mision y Vision de la CGC, asi como establecer un
proceso de canalizacién y tramitacion de las denuncias, también se detecta como area de
oportunidad el comunicar de manera oficial a las areas responsables los objetivos y metas
del Plan Estratégico y asimismo, la elaboracién del Cédigo de Conducta, por lo que se
tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las acciones prioritarias para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en consecuencia establecer el orden
necesario para el logro de los objetivos y metas de la Coordinacion General de

Comunicacion.

Atentamente.

LCDA. GABRIELT%)E‘TORTEGA AVINA

COORDINDORA GENERAL DE COMUNICACION
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Anexos

Relacion de anexos al Informe del Estado que gquarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Coordinacion General de Comunicacion.

Anexo 1. Programa de Trahajo de Control Interno Institucional

Anexo 2. Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto.
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