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L.C.P. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO, SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, FRACCION
Vili, 3 FRACCION V1Y 5 DE LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION: 1, 2,
FRACCION V, 3, FRACCION XXIV, 6, 7, 15 Y 16 LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS; 1, 2, FRACCION VIll, 3, FRACCION VI, Y 5 LEY DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROG; 1, 3 PARRAFO PRIMERO, 4, 19 FRACCION
Xlll, 30 FRACCIONES Vil Y XIX, 43, FRACCION XLIll, DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROQC; 1, 2, 5 FRACCION XXlll, 16
FRACCION I Y 34 FRACCION | DE LA LEY PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES PREVISTAS EN LOS
ARTICULOS 1, 5, 6 Y 8, FRACCIONES |, II, VI Y XXXVill DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ¥

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de |os Estados Unidos Mexicanes, en su articulo 103, fraccion Il v la
Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberana de Quintana Rop en su articulo 160, fraccian IV,
establecen que se aplicardn sanciones administrativas a las personas servidoras poblicas por los
3ctos U omisiones que afectan la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban observar en el desemperic de sus empleos, cargos o comisionas;

Que en el marco del Sisterna Nacional Anticorrupcidn y el Sisterma Estatal Anticorrupcion,
previsto en los articules 13 de Iz Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanasy 161 de Iz
Constitucién Politica del Estado Libre ¥ Soberano de Quintana Roo, respectivamente. es
necesario Impulsar acciones permanentss que aseguren la integridad v el comportamients ético
de los servidores publicos de la Administracién Doblica Estatal;

Que en adicion a los principios constitucionales da legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad Y
eficiencia que rigen la funcidn publica, la reforma en materia anticorrupcisn previd los principios
de objetividad, profesionalismo, eficacla, eguidad, transparencia, economia, integridad,
competencla por mérito, disciplina y rendicidn de cuentas:

En este contexto, la Secretarfa de la Contraleria participa en la publicacién de manuales practicas
para la creacién de un Codigo de Conducta, &l cual es una herramienta de apovo & las
Dependencias ¥ Entidades de la Administracidn Plblica del Poder Ejecutivo. El Cédigo de
Conducta contribuye para mantener la dignidad socizl del servicio pliblico, al tiempo que inculca
en los funcienaries pablicos un sentido de orgulla por el impertante trabajo que realizan y el
recenocimiento de que el gobierno actla en aras del interés pdblica.

Ademas, esimportante destacar que un Caodige de Conducta bien elzborado ofrece una direccion
clara y valiosa respecto a |as acciories esperadas en el entarno laboral. Simultdneamente, motiva
al personal a adoptar un enfoque ético, honorable ¥ responsable, va gue se concibe como una
guia y un recurso de apoyo para tomar decisiones. Sumado a esto, |a creacidn y aplicacidn del
Codige de Conducta refuerzan la cultura de la legalidad en las instituciones coma una forma de
regulacion personal, con la conviceion de que ssto contribuye a consolidar 2| estade de derecho
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Porlo gue gl objetivo de ests Secretaria de la Contraloria es proporcionar a los servidores publicos
que integran el Comité de Etica en las Dependencias y Entidades, el proceso metodoldgico para
la elaboracién y seguimiente de sus cddigos de conducta.

Por io anterior, y con &l objetivo de coadyuvar con el desempeno de las funcionas de los Comités
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, se procede a la emnision del documento
metodalégico que permite evaluar el apego v actuar de |as personas servidoras plblicas acorde
a los Principios, Valares y Compremisos del Servicio Publico v a las Reglas de Integridad, asl como
el impacto respecte a la difusitn e implementacion dentra de las Dependenciasy Entidadeg; por
lo gue he tenido a bien emitir el siguiente:
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ESTRATEGIA PARA LA DIFUSION INTERNA DEL CODIGO DE ETICA
Y LOS CODIGOS DE CONDUCTA

]

Propiedad del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Queda prohibida |a reproduccicn total o parcial de
este documentoe, sin |2 autorizacién expresa y por
escrito del Goblerno del Estadeo de Quintana Roo.
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ESTRATEGIA DE DIFUSION

I Introduccién.

La Ley Generz| de Responsabllidades Administrativas, pieza angular de la legislasion que rige
la conducia publica, no solo establece directrices para pravenir ¥ sancionar actos de
corrupcian, sino que también subraya |a impertancia de los principios gue rigen el servicio
publico: En este marco, el Cédigo de Etica v los Codigos de Conducta se presentan corme la
herramienta gue cataliza |z internalizacion de los principios que rigen el servicio pablico por
parte de las personzs servidoras publicas, La adhesién a estos cddigos no solo es un

requerimiento legal, sino Un compromiso moral con la sociedad que sirven,

Sin embarge, la existencia del Codigo de Etica y los Cédigos de Conducta por sl sala no
garantiza su eficacia. La difusién interna de estos codigos se presenta como un desafio crucial
para asegurar gue lleguen a todas las Dependencias y Entidades de la Administracién Boblica
¥ sean [nternalizades por cada persona servidera publica. La historia ha demestrado que
Incluse Ias regulaciones mas solidas carecen de impacto si no se comunican de rmanera
efectivay si no se promueve una cultura organizacional gue respalde sus principios. Par ende,

desarrollar una estrategia integral de difuslén interna se convierts en un paso necesario.

En Gitima irstanciz, comprender y abordar la difusién interna de los cédigos de ética v
conducta en |a administracion pablica es esencial para fortalecer la integridad Institucional v
promaver la rendicion de cuentas. 4 través de la implementacién de una estrategia sdlida v
bien ejecutada, no solo se Impulsa la adhesidn a los principios, valores ¥ compromises del
servicio publice ¥ 2 las reglas de integridad, sino que también consclida una administracién
piblica ética, responsable y transparente.

Para efectes de la presente Estrategia, se entenders por:

L Acuerdo: Acuerdo por el que se expide la Guia para la Elaboracidn del Cédige de
Conducta de laz Dependencias y Entidades de la Administracién Plbiica Estatal: de |a
Metodologla de evaluacion sobre el apego del personal & los principios, valores y
compremises del servicio publico v a las reglas de integridad; v la Estratagia para la
Difusién Interna del Codigo de Etica y los Coédigos de Conducta;
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Banner: Forrmate que consiste en incluir una pieza publicitaria grafica dentro de una
pégina web;
Codigo de Conducta: El instrumento ernitide por el Titular de la Dependencia o
Entidad a propuesta de su correspondiente Comité de Etica y Prevencisn de Conflictas
de Interés, para regular |2 actuacién de las personas servidoras pUblicas adscritas a las
rmismas;

Cédigo de Etica;

| Codigo de Etics de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica del Poder Ejecutivo a que se
refiere el Articulo 16 de |a Ley General de Responsabilicades Adrninistrativas;

Comité: El Comité de Etica y Prevencion de Confiictas de Interss de las Dependencias
y Entidades;

Dependencias: Las dsterminadas en el articulo 12 de la Ley Organica de la
Administracién Plblics del Estado de Quintana Roo;

Entidades: Los Crganismos Descentralizados, las Empresas da Participacién Estatal
Mayaoritaria v los Fideicornises Publicas;

Fondo de Pantalla: Fondo de escriterio o papel tapiz. Es uns imagen que se coloca 2n
el escritorio del enterno gréfico del sistema operativo como decoracion;

Postal electrénica: Es aquella postal virtusl que se rerite a través de Internet,
narmalmente por correc electrdnice;

Unidad: & la Unidad Administrativa designada medizante acuerdo por el Titular de |2
Secretarfa de la Contralorfs, dentre de su estructura sdministrativa v quien deberd
coordinar |as acciones para el cumplimiento del preserte Acuerdo en las
Dependencias y Entidades de la Administracidn Pablica Estatal, ¥

Volante o triptico: Papel impreso, generalmente del tamafio de media cuartilla, que

se distribuye directarnente de manc en mano a las personas, v en el cual se anuncia,

difunde, solicita, cuestiona o hace constar algo.

Objetive.

Establecer |as estrategias de difusion interna de las principios, valores v compromises del

servicio pOblico v a las reglas de integridad contenidos en &l Chdige de Etica, asl coma las
conductas gue deberan observar de conformidad con lo establecido en los Codigos de

o
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Conducta por parte da las personas servidoras publicas, mediante la implemantacion de
acciones programadas v planificadas.

1. Estrategia.

Las Mormas Generales de Control Interno establecen gue los Camités tienen coms objato el
profmaover 1z ética y la cultura de integridad en |as Dependenciasy Entidades, dar tratarmiento
& los sefalamientos por desvisciones al Cédigo de Etica, de Conducta vy demas linearmientos
o protocclos v, resolver respecto a las consultas por posibles conflictos de interas,

De este modo, ia presente Estrategia de Difusion estara a cargo de los Comitss instalados en
las Dependencias y Entidades, con los recurses humanos, financieros y materiales con los que
cuenten.

Para ello, se designard a un miembro del Comité como enlace, para llevar a cabo las
actividades de difusion; ¥ servir come canal da cornunicacion efectiva con Js Unidad de la
Secretarfa de la Contralorla del Estado de Quintana Roo encargada de coordinar las acciones
para el cumplimiento del Acuerdo.

La Secretarla de la Contraloria del Estade de Quintana Reoo a través de la Unidad, serd el drea
responsable de instrumentar |a estrategia v detonar el esfuerzo para |a difusidn interna del
Cédige de Etica v los Cadigos de Conducta.

Esta estrategia deberd reforzarse permanentemente, mediante el disefio & instrumentacian

de una Campafa de Difusién y un registre documental.

Es responsabilidad de los Comités de Etica v de Prevenclén de Conflictos de Interés de las
Dependencias y Entidades difundir y promover los contenidos del Codigo de £tica v del
Codige de Conducta; establecer las mecanismos que ermpleardn para verificar su aplicacisn b
cumplirniznte; y determinar confarrme a los criterios gque establezca la Unidad, los indicadores
de cumplimiento, asi como el métode para medir ¥ evaluar anualments los resultades
obtenidos.

Los resultados v sU evaluacion se difundiran en el portal de Internet de la Dependencia o

Entidag, en el apartado Integridad Publica. Asimisme, participard con la Unidad en la
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evaluacian anual del cumplimiento gel Cédige de Etica y los Cadiges de Conducta, 2 través

del mecanisme que ésta determine.

Ce manera anual, |3 Unidad programard, coordinara, daré seguimiente y realizard una
evaluacion del cumplirmianto de las acciones que rezlicen las Dependencias y Entidades para
fartalecer la culturs organizacional en materia de Etica, Integridad Publica y Prevencisn de
Canflictos de Interés.

V. Campana de Difusion

Con el propesito de promover de manera sficaz los principios v valores establecidos en los
Cédigos de Etica y de Conducta, cada Dependencia y Entidad debe desarrollar una Campafa
de Difusion debidamente planificada y disefiada para sensibilizar 2 las personas servidoras

publicas acscritas, utilizande los giferentes canales de comunicacian dispornibles,
La campana estard dividida en 4 etapas por cada uno de los Cédiges a difundin

1) Sensibilizacién. Se debera conclentizar a las personas servidoras publicas de las
Dependenciasy Entidades sobre la existencia e importancia de contar con los Cad igas,

2] Informativa y de compromise, Se da a conocer a |as personas servidaras plblicas los
contenidos del Codiges y se les pone al tanto de los mismos. En esta etapa se firman
los mecanismos de adhesion a los Cadiges.

3} Asimilacién y reforzamiento. Cada principio y valor deberd ser asimilado, ageprado y
splicade por las personas servidoras publicas en su actuar dizric.
4]

Evaluacion. Esta etapa s desarrolla conforme a los mecanismos gue la Unidad dela
Secretaria de la Contraloria del Estedo de Quintana Roo determine

Para llevar @ cabe su instrumentacién, la campafa estara integrada por los siguientes
componentas:

a. Plan de Comunicacién
Conel propésito de difundiry comunicar el contenido de los Cédigos & las personas sarvidares
publicas para su cenocimiento, apeyo e involucramiento colective, es necesario englobar los

siguientes temas:

»  Princlpios y valores 0.7‘7

« Estandares de conductas. /
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» Came aplican las personas servidoras publicas el Cddigo de Etiea v el Codige de
Conducta.

» Recepcién y atencidn de denuncias derivadas del incumplimiento al Codigo de
Etica y 3l Cédigo de Conducta,

b. Implementacion
L= difusion es de cardcter permanente, siendo recamendsble gque al inicio de cada periodo de
difusitn sea intensiva para lograr una mayor divulgacién entre el personal
Cada Dependencia y Entidad debe desarrollar las siguientes actividades;

= Definicion del alcance, resultades y actividades para [a difusion.

= Definicion de los contenidos v mensajes en funcidn de los actores,

= Asignacion ¥ programacion de recursas (materiales, humanos, tecrnoldgicos, entre
otros| para la realizacion de les actividades propuestas.

= Determinacion de los plazos para la ejecucion de las actividades.

c. Materiales de difusion
El Comité de Etica dz cada Dependencia ¢ Entidad, establecers los formatos y archivos gue
servirdn pare llevar  cabo la difusién en su institucién, atendiendo a los requerimientos

técnicos de identidad gréafica establecidos por la Coordinacian General de Comunicacién de
Cebierne del Estade.

El concepto para el diszfio de los materiales debe promover una solucisn visua) accasible,
interesante y comunicativa, dande como resultade un contsnido claro v directo. Es

recomendable utilizar metdforas, analogias © simbolismos coma un métedo efectivo para
transmitir un mensaje,

Para su disefio, es necesario definir un concepto creative considerando mensajes con

lenguaje incluyente, sencille y grafico, asegurando su comprensién.
Recomendaciones para el disefio, y distribucién de materiales impresos

Los materiales impresos deberdn estar conforrmados por (1) Volantes o Tripticos, (2) Carteles,
{3) Cubos de cartén publicitarios yfe cualquier otre, de acuerdo a los recursos con los gue
cusnte la Dependencia o Entidac. a

m
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Para su instalacidn vfo reparto, se deben considerar las dirnensiores y accesibilidad de los

espacios fisicos, la mayor o menor presencia de personal ¥ usuarios, asi como aguellos

espacios que, por su afluencia, resulten convenientes.
Recomendaciones para el disefio y difusién en medios electrénicos

Los medias electrénicos deberdn estar conformados per (1) Banners en pagina de Internet e

Intranet Institucional, (2] Fondo de Pantalla y/o [3) Postales electronicas.

Para una adecuads difusion de medios electrénicos, los Cornités de Etlca ¥ de Pravencion de
Conflictos de Interés de las Dependencias y Entidades en coordinacien con el &rea
administrativa correspondiente, coordinard la instalacién de los Fondes de Pantalla en los
equlpos de computo y el envio periédico de postales electrénicas eon la frecuencia W
pericdicidad establecidas en el apartado de Implementacian,

Asimizmo, pondra a dispesicion de las personas servidoras pablicas de la institucisn, 2 través
de su sitio en internet o mediante correo electrénico, las aplicaciores gréficas y archivos

requeridos en formato electrénice para su descarga e implementacion.

d. Cronograma de Actividades para la Difusisn

Consultar Anaxo L.'
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Cronograma de Difusidn

cronograma de sctividades:

Medio

Actividad

Periédico
del Estado.

Oficial

Fecha Responsable
Pagina de | Publicacion del Cédige de | El mismo dia desu | Secretarfa de  Ia
Internet Etica publicacion en el | Contralaria del

Estade de Quintans
Roo

Pégina de

Putlicacién del Cddige de

El misme dia de su

Cada Dependencia y

caomunicacién

Plan de Comunicacidn

Febrero de cades
afio

Internet Conducta publicacién en el | Entidad de la
Pericdico  Oficial | Administracicn
del Estado. Piblica del Poder
Ejecutivo d=
Quintana Roo |
Oficio /| Difusién del Cédigoce Fticas | Dentro de los 15 | Secretaria de  |a
Circular los Comités de las | dias postericres alz | Contraloria del
dependenciasy entidades publicacién en el | Estado de Quintana
Pericdico  Oficial | Roo
del Estado.
Cficio /| Dar = conocer a todo el | Dentrode los 7 dies | Cornite
Circular /| personal ef Cédigo de Etica posteriores a8 la
Correc publicacion en el
electrénico Perlédice  Oficial
del Estado.
oficic Car 2 conocer a todo el | Dentrodelos7dias | Comité
Circular /| personal el Cédige de | postericres 2 la
Correo | Conducta publicacién en el
electrénico Perigdico  Oficial
del Estado.
Mecanismo Adhesian de tode 2| personal | Permanente Comite
de Adhesién al contenide de los Codigos
Plzn de | Desarrollo v definicidn del

Secretatla  de  |a
Contralorfa del
Estade de Quintana
Boo

impresos

distribucisn de cubos de
| cartén  puplicitarios  wbo
cualguier otro, de acuerde a

Materizles de | Desarrollo  del  Concepto | Marzo de cada afio | Comite
difusién Creativo, disefio Y
distribucidn de los materiales
de difusién
Instalacion  de  carteles, | Abril ¥ junic de | Comité
distribucidn  de  volantes, | cada afio

D
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los recursos con los que
cuente I3 Depsndencia o
Entidad

Materizles de
difusidn en
medios
electronicos

Instalacion de Fondos de
Pantalla, Publicacién de
Banners en Intranet/internet
ye Envic de postales
electronicas

Bimestral

Comité

Formato de
Evaluacion

Evaluacion del conocimisnts
canforme 2 la
Metedologia de  evaluacién
sobre el apego del personal a
los  principios, valores v
compromisos  del  servicio
publice v a las reglas de
integridad

Semestral

Comité

Infarme

Informar al Comité sobre los
resultadeos de |a svaluacion

Primera sesién |
erdinaria COCODI

Presidente
Comité

del |
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ANEXO 2
Materiales de Difusién

El contenido y disefio grafico que debera contener el material de difusion imprass y electranico
deberd cumplir con les siguientes criterios de forma v presentacion:

Signos de |dentidad.

Logotipa de la Administracién: Constituye el elemento principal de identidad y permite
la identificacion visual clara & inmediata en los materiales de difusién. Invariablemente
debe ser colecade en forrna horizontal y escalado proporcionalmente, evitands gue la
imagen se comprima o expanda, de acuerds con las especificaciones técnicas
proparcionadas por la Coordinacion de Imagen Institucional.

* Tipografia: Constituye Un compenente basico de identidad y comunicacién, por Is cue
los textos come elemerntes de disefio a utilizarse en los materiales de difusidn deberan

contener la familia tipografica establecida por la Coordinacidn de Imagen Institucicnal,

Material impreso.

(11 Volantes o tripticos.

Es un papel Impress no mayer @ media cuartilla, gue se distribuye directamente da "rano en
mana" 3l destinatario. v en el gue se difunde, sclicita, cuestiona o hace constar algo, El proposite

es gue su mensaje sea breve y concise. Su disefio debe ser llamativo y contar con los elementos
necesarios para atraer [a atencidn.

[2] Carteles.

Es una lamina impresa con algdn mensaje visual con &l objeto de difundir una inf

rmacion,
divuigar ya apoyar una campafia, anunciar un evento, entre otros. Su tarmafio de impresisn esta
en funcion de |a superficie espacial en que sera ubicado v, preférentemente, se deben instalar 2!
interior de espacios con una afluencia considerable de gerite. Al igual que &l volante, su disefio
debe ser llamative v contar con los elementos necasarios para atraer |2 atencion con la menor
cantidad de elementes. S2 compene de un fondo, Imagen y tipegrafia facil devisualizar, con poco
texta muy legible pars una pranta comprension y disefiada de tal modo que su compasicitn
pueda percibirse 2 la distancia;
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(3] Cubos de cartén publicitarios.

El cubo es un display de publicidad en el gue habitualmente, se considera rmostrar un mensaje
en las cinco caras visibles, Por tratarse de un elemente con una superficie de impresion muy
amplia y multidireccional, destaca por las posibilidades de emplazamiento y de combinacién can
otros cubos, danco lugar a nuevas formas y creando nueves efectos.

Medios electronicos.

[1] Banner.

Consiste en una pieza publicitaria grafica dentro de una pagina web, gue tlene por objeto atraer
atencidn visual hacia un punto o mensaje especifica. Preferentemente, su formato sera de tipo
integrado (con una posicién fila en la plantilla de la pagina).

|2) Fondo de pantalla.

Consiste en una pantalla instalads en el papel tapiz de los equipcs de cdrmputa personales de las
personas servidoras plblicas, que tiene por objeto transmitir ideas, mensajes e informacion
determinada por medio de cormposiciones graflcas.

(3) Postal eleetrdnica.

Aligual que el Banner, se trata de en una pleza publicitaria grafica enviado a las cuentas de corree
electronico de todo el personal, que tiene per objeto atraer la atencién hacla un mensaje
especifico,

Todas los materiales de difusion impreses y en medios electrénices utilizados, deberan estar
adecuados a los lineamientos y criterios para regular el usc de la imagen institucional que se
encuentren establecides per fa Coordinacién de Imagen Institucional.

qj‘
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I. Introduccion

La Guia para la Elaberacian del Cédigo de Conducta de las Dependencias y Entidades
gue integran la Administracidn Publica Estatal de Quintana Boo esta alinzada al Codigo
de Etica de las personas servidoras plblices de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo s que se refisre el articulo 16 de la Ley Ceneral
de Responsabilidades Ad ministrativas.

El Codige de Conducta se erige como un pllar central para la promocitn de los Principios,
Valorss y Comprarmisos del Servicio Plblice, y Reglas de Integridad y la conducta inteara
en el servicle plblics, siends un instrumento clave para el fomente de |a honestidad,
imparcialidad, eficiencia v legalidad en todas las actuaciones gubernamentalss,

La presente gula busca, por ende, enriguecer v ampliar lo establecido en el Codigo de
Etica, brindande una crientacién prictica y detallacia para la implementacién exitosa de
Cédigos de Conducta sspecificos en cada Dependencia y Entidad de la Administracian
Publica del Poder Ejecutive de Quintana Roo. De esta manara, se fortalece el compromiso
de |z Entidad en la construccisn de un gobierno transparente y confiable, acorde con las
majores practicas y estdndares en rateria de ética v buen gobierno.

Il Objetive

El objetivo principal es establecer el contenido y criterios rminimos para la Integracion de
los céaiges de conducta de las Dependencias v Entidades gue integran fa Administracién
Publica Estatal, s como erientar su elaboracin. Esta guia busca proporcionar directrices
claras v coherentes para Iz creacién de Cédigoes de Conducta efectivos que regulen ef
comportamiente de las personas servidoras publicas, fornentando asl una cultura
organizacional basada en los Principies, valores y Compromisos del Servicio Pablico, v
Reglas de Integridad, Al facilitar Iz adopcidn de estandares &ticos elevados, Iz guia aspira
afortalecer la conflanza de Ja ciudadania en el gohierno, prevenir la corrupcion ¥y mejorar
eldesempefic general de |as Dependencias y Entidades Estatales,

La Informacién contenida en el presente docurnents no pretende ser exhaustiva ni
limitativa del contenide de ctras disposiciones normativas, sera responsabilidad de cada
Eependercia y Entidad de la Administracién Piiblica Estatal a través del Comité de Etica
y Prevencién de Conflicto de Interés, la elaboracién de Cadige de conducta dnice v
auténtico

I, Fundamento legal

Articulos 43, fracciones Xxvil y ¥LI, de la Ley Orgénica de la Administracion Poblica del
Estade de Quintama Roo; 8, fraceidn | del Reglamento |nterior de la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo; 23, fraccién |, v Cuarto Transitorio del Codigo de
Etica de las perscnas servidoras pUblicas de las Dependencias v Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutive a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General
de Responsabiiidades Administrativas; articulo 14 de |os Linearmientes para la integracien
yfuncicnamients del Comité de Etica y Prevencidn de Conflicto de Interés de las Personas
Servidoras Publicas de |as Dependencias v Entidades de la Administracisn Piblica del
Poder Ejecutive, publicade en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Boo en fecha 5
de diciembre de 2072, en relacidn con el similar décirmo prirmerc del Acuerds por el gue
se dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Codigo de Etica & gue se refizre
articulo 18 de la Ley Generzl de Responsabilidades Administrativas.

2
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IV, Alcance

La aplicacion de esta gufa corresponde 2 las Dependencias vy Entidades de Ia
Administracion Publica Estatal, los Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés,
deberén coadyuvaren elaboracidn v actualizacien los Codigos de Conducta, en términos
del articulo 23, fraccidn |1, del Codigo de Etica de las personas servidoras pUblicas de las
Dependencias ¥ Entidades de la Adrministracion Publica del Pader Ejecutivo a2 gue s=
refiere el articulo 16 de la Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas ¥ articulo 14
de los Linesmientos parz Iz Integracion y funcionarmiento del Comitd de Etica Y
Prevencidn de Cenflicto de Interés de las personas servidoras publicas de las
Dependencias y Entidades de |a Administracién Pablica del Poder Ejecutive.

V. Referencias
* COCODI: Comité de Contral y Desernpefio Institucional;

* Cédigo de Conducta: Es el instrumento emitide peor las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica del Poder Ejscutivo, en el que se especlfica de manera
puntual v concreta |z forma en que las personas servidoras pdblicas aplicaran los
principios, valores v compremisos del servicio plblico v las reglas de integridad
contenidos en el Cadige de Etica, atendisndo a los objetives, misién v wvision de la
Dependencia o Entldad de que se trate.

Cédigo de Etica: El Cédige de Erica de las Personas Servidoras Problicas de |as
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Fiecutive a gue se
refiers el articule 16 de la Ley Generzl de Responsabilidades Administrativas:

* COEPCE Carnité de Etica v Prevencién de Confiicto de Interss de cada Dependencia y
Entidad de la Administracien Publica del Poder Ejecutive;

* Comision: La encargada de redactar el anteproyecto del Cédigs de Conducta en las
Dependencias vy Entidades de la Administracion Publica Estatal;

= Guia: La preserte Guia para la elaboracidn del Cédigo de Conducta de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica del Poder Ejecutive;

* Lineamientos Generales: Los Linearnientos para 2 integracién ¥ funcionamiente del
Comité de Etica y Prevencién de Corflicte de Interés de las personas servidoras
publicas de las Dependencias y Entidades de |a Administracién Biblica del Poder
Ejecutive;

= OIC: Organo Interno de Centrol;

* Riesgos éticos: Es cualquier situacidn en la que potencizimente pudiera
materizlizarse un acto de corrupcidn, debide a |a transgresisn de principics, valores,
compremises o reglas de integridad en las Dependencias o Entidades

* Secretaria: La Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo;

~\
/

= Unidad: Ls Coordinacién de Situacidn Patrimonial de la Secretaria,
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Vi. Pasos para la elaboracién del Cédigo de Conducta

Para la elaboracidn del Cddige de Conducta, el COERCI debersn realizar |o siguiente:

1. Identificar Riesgos éticos

En términos del articule 23, fraccién III, del Cadigo de Etica ¥ del articulo 14 de los
Lingamientos Cenerales, para efectos de la elaboracien o actualizacisn del Codige de
Conducta, el COERPCI, COCOD| y el OIC identificaran los riesgos éticos en la Dependencia
o Entidad respsctiva, conforme al procedimiento siguiente:

a) Insumaos Institucionales: Utilizaran |a informacisn vy las herramientas que le permitan
conocer las conductas o situaciones gue se considersn Riesgos Eticos de la institucidn,
incluyendo su incidencia.

De farma erunciativa rigs no limitativa, podrdn utilizan
* Estadistica de los dltimos afice de las denuncias més frecuentes que reciban los oic-
Dates estadisticos de los Ultimos afios de las denuncizs presentadas al COEPC| de la
Dependencia o Entidad;

Resultados de las encuestas ylo informes estadfsticos en materia de Hostigamiento
Sexualy Acoso Sexual;

= Reportes o resultados de la implementacién de la Norma Mexicana MNMX-R-025-5CF|-
2015 an "lgualdad Laboral y No diseriminacion”, y

Resultados de cuslguier otro mecanisma, estudic o instrumento que e| COEPC] vy =l
CCCODI consideren aproplados, corme entrevistas, consultas o sondeos, entre otros,

b} El OIC 2n e ejercicio de sus atribuciones, elabora un diagnéstico sobire los principales
riesgos de integridad, al que servird come insumo para que les COERC] identifiquen
rlesgos gticos de [a institucién gue se trate, cuidando sslvaguardar ls informacion
susceptible de ser clasificada como reservada o confidencial,

Pt
)

| COEPCi se encargard de compllary analizar la informacisn da |a que seallegue, para
identificar los principales Riesgos Eticos.

Es importante sefalar que gl ndmero de riesgos depende del caso en particular de cada
Dependenciay Entidad, por lo gue na hay un minimo o maxime.

d} Cuando disponga de los elermentos anteriores, la presidencia de cada COERC| instruira
realizar la sesidn respectiva pars determinar los principales riesgos &ticos de la
Dependencia o Entided, lo gue servira para la elaboracién del Cadico de Conducta, En
esta sesion necesariaments deberd estar presents 5 perscna representante del DIC y del
gres juricica o su equivalente.

El COERC| documentars y conservara las svidencias fisicas v electrénicas del proceso.

2. Mecanismo de participacion

La Organizacién para la Cooperacién v el Desarrollo Econdmiicos [OCDE) recomendd 3
Méxice que la elaboracion de los Codigos de Conducta debe ser incluyente v
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fornentar el sentido de apropiacien y legitimidad del Cédigo de Conducta, ademas de
concientizar y sensibilizar sobre su importancia.

THEEEES EBFIISEEY

En atencion a lo anterior, el COEPCI, conforme a los plazos que determine, instruird |a
Implementacién de un mecanismo o estrategia de participacidn, a fin de que las
personas servidoras plblicas aporten elementos o sugerencias parz la elaboracian del
Cédigo de Conducta,

Para determinar el mecenismo o estrategia por la cual se recibiran las participaciones v
sugerencias de las personas servidoras publicas, el COEPCI considerars =
aprovechariento de los medios de comunicacién institucionales, el ndmero de personal,
las diversas ubicaciones de sus sedes iy cficinas, as/ come el tiempo o plazo que ses
necesario para cumplir en tiempo y forma con la elaboracién del Cédigo de Conducta,

De forma enunciativa, més no limitativa, se recomiendan los mecanismos ¥ estrategias

siglientes:

* Convocar, de forma abierta, al personal de la Dependencia o Entidad, a fin de e

voluntariarnente aporten propuestas o sugerencias para |a elaboracion del Cadigo de

Conducta. Para efecto de la recepcidn de propuestas, ss sugiere colacar Un buzsn

fisico o electrénico v precisar un plazo de participacién.

* Consultar por escrito & las Unidades Administrativas de [3 Dependencia o Entidad, con
el propésito de que su personal adserito aporte propuestas v sugerencias para la
elaboracion de eze instrumento.

EICOERCI deberz docurmentar y conservar las evidencias que deriver de |a ejecucion del
mecanisme o estrategia aplicada.

2. Comision redactora

La Cormision estard integrada por La direccion juridics o su eguivalents, e &rea
administrativa responsable de recurses humanos, el OIC, cuando menos dos personas
integrantes del COEPC| y el secretario técnico del COCODI

La comisian elaborard la redaccién del anteproyecto de Cédigo de Conducts,
cbservando, cuando mienos, los siguientes aspectos:

a) Contenido. Que e| Cédigo de Conducta incluys los elermentos que establece &l
apartado “ViL Contenide del Cédige de Conducta” de |a presente guia y el artfculo 15
fracelén | de los Lineamientos Generales, considerando los elementos y sugerencias
recibidas a partir del mecanisrmo de participacian.

k) Redaccién. Emplear lenguaje sencilly, clare, concreto, incluyents ¥ no sexista y con
perspectiva de género. Aumade a ells, es recomendable gue las conductas o
comportamientos contenidos en &l codigo se redacten e sentido positive.

c) Formato. Privilegiar un disefio amigable, atractivo para su lectura y de facil consulta,
sin gue ello implique erogar recurses en cortravencian de la polftica en rmateria de
austeridad republicana.

* OCOE (2017), Estudio de ia OCDE sobre integridad en México: Adoptande una postura més firme contrala
eorrupcidn, Estudios de la OCOE sobre Gobernanza Publica, Parfs.
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d| Extensién. Procurar que &l proyecto de Cédigo de Conducta no sea rmznor a tres ni
mayar @ velnte cuartiilas v que, de la simple lectura, no se advierta ambigledad,
reiteracidn o vaguedad en su contenide.

) Generales:

« El Codigo de Conducta no debe ser una reproduccidn total o parcial del Codigo de Etice.
s Mo se establecerdn dispesiciones contrarias ai Cédigo de Etica ni a los Derechos
Humanos y libertades previstas en la Constitucidn Politica de los Estados Unides
Mexicanes, Constitucian Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, a5l como
enlos Instrumentos Internacionales.

* Lainfarmracion contenida en la presente gula establece el cantenide rinirmo dal Cédigo

de Conducts, la cuzl no restringe ¢ limita las propusstas v buenas practicas que cada
Dependenciz o Institucion prevea,

Hecho le antericor, se tendrd por concluldo &l anteprovecto de Cédige de Conducta v se

procederd en términes del numeral Vill, denominade “Formalizacién del Cédige de
Conducta”,

VIl Contenido del Cédige de Conducta

ElCodido de Conducta deberd contener, coma minime, lo siguiente:

a) Objetivo.

dicar |a finalidad del Cédigo de Conducta, misma que considerars la Mision,
Visian v Oy

ivo dela Dependencia o Entidad.

o) Ambito de aplicacién y obligatoriedad. Cabe safalar gue la observancia del Cédigo
de Conducta correspende 2 las personas servidoras publicas que desempafien un
empleo, cargo o comisién en la Dependencia ¢ Entidad. Asimismo, debe precisarse gue
dicho documento es de cardcter obligatorio.

Adicionslmente, indicar que el Cédige de Conducta es un instrurmento orientador para la
conducta del perscnal gue preste servicio social, practicas profesionalss v de otras
PErsonas gue no se reconozcan como servidoras publicas.

cj Glosario. Incluir un listado de palabras, siglas o acrénimos, cuya definicién se considere
necesarla para la mejor comprensidn del Codigo de Conducta.
d] Misicn y Visién de la Dependencia o Entidad. Con el propssito de que las perscnas

servidoras plblicas tengan presente el deber ser institucional, 8 maners de recordatorio
ético.

] Mensaje introdueterio. Suscrito por la perscna titular de la Dependencia o Entidad,
mediante el cual exhorte a las personas senvidaras pablicas a cumplir el Cédigo de
Cenducta y fornente, por lo menos:

I El sertide de identidad de las personas servidoras publicas con su Dependencia o
Entidad;

Il. Asurnir su comprarniso con la Etica Plblica, los Principios, Valores, Compromisos y
Reglas de Integridad del Servicio Pdblice;

Ill; El deber de abstenerse de cometer o participar en cualquier conducta gue lesione &l
interes publico, come lo san los actos de corrupcion, asi como evitar cualguier conducta
diseriminatoria, de hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral, y

(]
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IV, La cultura de la
Conducta,

f) Riesgos éticos. Enunciar los Riesgos Eticos identificados en la Dependencia o Entidad.

g) Conductas de las personas servidoras publi Se establecerdn de manera puntual
¥ cancreta los compoartamientos esperades por parte de las personas servidoras plblicaz
de la Dependencia o Entidad. Estos se elaborarén con base en los Principios, Valores v
Cornpromiscsdel Servicio Piblice,y Reglas de Integridad sefaladas an el Cédigo de Etica.

Consideraciones para la redaccién de las conductas:
= Considerar la Misidn, Visidn y Objetivo de la Dependencia o Entidad. asi como las
necesidades gue, en su case, hayan manifestado las personas servidaras publicas de
la Dependencia o Entidad, con el propésito de formentar una verdadera icentidad en
las personas senvidoras plblicas con la Institucion,

Considerar los Riesgos Eticos identificados en |a Dependencia o Entidad respectiva,
estableciendo conductas gue tengan por propdsito evitarlos o prevenirlos.

Establecer conductas relacionadas con:

*  Fomento de la zusteridad republicana;

* Prevencion de la corrupcién;

Respeto a los Derechos Hurnanes de toda persona;

r de realizar conductas gue impliguen discrirminacian;

r de realizar conductas de hostigamiento sexual v acoso sexual, acoso
laboral & cualguier otra forma de vislencia, v

= Prevencion de |z actuacion bajo conflicto de interés.

Hacer referenciza a las dirsctrices gue establece el articule 7 de la Ley General de
Responsabilidades | Administrativas, sin que dicho listadn pueda considerarse
limitative, a fin de slamplificar el cumplimiento de las conductas o comportamientos.

Ejemples de conductas alineadas v armonizadas con los Principios, Valores y
Comprarniscs del Servicio Plblico, y Reglas de Integridad del Codigo de Etica:

o Las persenaos servidoras piblicas de en la prestocicn del servicio de
s atorgamos un trate igualitario, octuande de forma diligente y expedita,

absteniéndonos de imponer requisitos innecesarios o fuera de los previstos, o

solicitundo cualquier tipo de beneficio para si o a favor de terceros personas.

Explicaciar: la conducta tiene sustento en los Principlos de Imparcizlicad v de Respeto a
los Derechos Humanos (por conductas de no discriminacion] v la Regla de Integridad ce
Trémites y Servicies.

o Las personas servidoras publicas de fomentaremos un ambiente laboral
basado en el trate digno, respeto mutue, libre de violencia, discriminacién,
distincién, exclusién, restriccion o cualquier otro metivo, que atente contra lo
dignidad humana de laos personas servidoras plblicas, asi como de Ia ciudadanie,

Explicacion: ia conducta tiene sustanto en |os Principios de Imparcialicad y de Respeto a
los Derechos Hurnanos (por conductas de no discriminacion) y la Regla de Integridad de
Actuacion, Desempefio vy Cooperacidn con la Integridad.

; >
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Cebe sefialar que, en caso de que el Marco Juridico de las Dependsncias & Shtidades

prevea Principios o Valores sspecificos y difarentes a los del Cédigo de Etica, estos podran

incorperarse en el Codigo de Conducta, siempre que sean compatibles o se armonicen,

adernds de ser referenciados en el glosario, a fin de dar mayoer claridad a su obsarvancia.

TRERIGEY e

Ejemplo de |s incorporacidn del valor de “identidad Cultural”, &l cual es propio de una
entidad determinada:

o ldentidad cultural. Es fundamental que ruestra  actuacisr  atisrda
permanentamente el culdado del enterho cultural, pues reflsja nuestre compromiso
cen Iz nacién, come |2 histatia v las tradiciones de nuestro pais.

Explicacién: ¢l Valor de Identidad Cultural se armonizé con el principio de Lealtad, el
Valor de Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico, v las Reglas ds Integridad de
‘Actuzcion, Desempeno y Cocperacion con |z Integridad” v |a de *Administracisn de
Bienes Musbles e |nmuebles”,

h) Instancias de implementacién. E| documenta, de forma sucinta, debera indicar las
funcienes que correspenden al COEPCly al Organo Interno de Control, asl como los datos
de contacto, conforme a los articulos 25, 26, 27 y 28 del Cédigo de Etica; con objeto de que
las personas servidoras plblicas conozean las instancias a |as gue les corresponde la
atencion de consultas sobre el Cadigo v su interpretacian: las acciones da cEpacitacidn o
difusién, asl como la atencidn de denuncias por incumplimiente a dicho instrumento.

i| Protesta del Cédige de Conducta. Indicar que las personas servidoras pubiicas
pretestaran el Codigo de Conducts mediante una “Carta Cornpromiso”.

La "Carta Compromisa” se redactard en prirmera persona v, de forma enunciativa mas no
limitativa, contendra |a informacién siguiente:

o Que la persona servidera plblica gue suscribe protesta conocer, comprender ¥
cumplir el Cédige de Conducta.
Que |a carta se suscribe de manera voluntaria.

o Datos de identificacién de la persona que suscribe: rombre: cargo. emples o
comisian; unidad administrative de adseripcion; fecha, ¥ firma.

o

El COERCI definird el formato de la carta cornpromise conforme al nurmersl X,
denominato Anexo modelo de Carta Comp iso, v determinard el o los madios para
su suscripeion, pudiendo ser de manera fisica (se puede incluir &l modslo de carts al final
del Codigo de Conducta| o en electrénice {indicando el vinculo electronico dande puedan
acceder al modelo de carta v si es posible suscribirse en esa misma modalidad,
precizande los reguisitos para tal efecto).

EI COEPCI invitars & las persenas servidoras piblicas a suscrioir |a carta compromisa y el
area administrativa responsable de recurses humanos y deberd recabarlas e integrarlzs a
los expedientes personales,

1) Fecha de emisién y actualizacién. Sefialar en un lugar visisle la fecha de puslicacién
y, de ser el case, la o las fechas de actualizacian.
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NOTA: el uso de los incisos, spartados y vifistas en |2 presente gula, se emplean para
enlistar los elermentos que conforman los Codigos de Conducta, por lo que no =8
obligatorio su uso, denominacion u orden.

VIli, Fermalizacien del Codigo de Conducta

Revision del COEPCI

1. El antepravecto de Cédige de Conducta se entregara a la presidencia del COEPC, Ia
cual instruiré, en los plazos qus ella misma determine, su turno v revision por parte de la
totzlidad de los integrantes gue o conforman.

En case de recibir comentarios al anteproyecte de Cédige de Conducta, la Comisisn a
cargo del proyecto los analizard v atendera conforme proceda, considerands los plazos
determinades por la presidencia,

2. Cuendo se dispongs del anteprovecto definitive, se informara a la presidencia del
COERC!, & efecto de que Instruya a la Secretaria Ejecutiva incluirlo en la convocatoria de
|z sesidn siguiente, para que se acuerde el “proyecto final’, con fundamento n &l articulo
42, fraccion | de los Lineamientos Generales.

3. En la sesion correspondisnte, se votard el anteproyecto de Codigo de Condusts ¥, BN sU
cas0, s¢ tomardn los acuerdos de "proyecto fimal' v de instruccién para someterls a
congideracién del QIC & fin de tener su aprebacion.

El plaze que se ctorgard al oic para su aprobacion debera acordarse en dicha sesidn

4. E[QIC una vez oue haya aprobado el proyecto final del Cédigs de Conducta, lo turnara
a |z unidad pare ohtensr su revisidn y evaluacidn,

Aprobacion del OIC

4. Conforme al articulo 23, fraceidn |, del Cédigo de Etica, v el nurreral décimo primero
de los Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se refisre el articulo 16 de
la Ley General de Responsabilidades Adrninistrativas, y 5, fraccidn 1, de los Lineamientos
Cenerales, corresponde a la persona titular del OIC en la Depenidencia o Entidad aprobar
el proyecto de Codigo de Conducta,

En case de que el QIC o k2 Unidad realicen comentarios al proyecto:

* L& presidencia de| COEPCI los recibird v turhara a la Secretaria Ejecutiva para su
atencldn, precisando los plazos para su desahogo.

El COERCI, en |2 sesidn respectiva, presentara los caimbios o ajustes realizados al
proyecto de Cédige de Conducta, para su envio al QIC,

5. La aprebacién del proyecto de Cédigo de Conducts se notificard por escrito a la
presidencia del COEPCL,

Revisiones adicionales
& Los COEPCL con base en la nermativa interna aplicable, deben prever e identificar las
instancias o unidades administrativas Internas que les corresponda intervenir en la

revisidn de proyectos normatives, a fin de, en suU caso, someterlos a su consideracian ¥

9

-

—
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continuar con el proceso de autorizacidn v emisidn de |a persoha Titular de |a
Dependencia o Entidad; para lo cual agotaran los procedimientos correspondientes y
documentaran los cambios realizados.

Autorizacién y emision de la persona titular de Ia Dependencia o Entidad

7. La presidenciz del COEPCI someterd a |3 autorizacion de la persona Tiiular de |a
Dependencla o Entidad el proyecto aprobadao de Cadige de Conducta, 3 efecto de que lo
suscriba y emita, con fundsmento en el articule 23, fraccion I, del Cédige de Etica y 15,
fraccidn XX de |os Lineamientos Gererales v conforme a la normativa interna aplicable
de cada Dependenciz o Entidad,

Publicacién del Cédige de Conducta

8. Las Dependencias y Entidades publicardn en el Periddico Oficial del Estado de
Quintanz Roo el Cédigo de Conducta autorizado, en términos del numeral Décimo
tercere, de los Lineamientos para |z emision del Cédigo de Etica a que se refisre el articulo
16 de'la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

IX. Difusién

El COERCI promocicnara v difundira el Cédigo de Conducts entre el personal de la
Dependencia o Entidad, en atencidn al articulo 23, fraceidn Vil, del Cédigo de Etica, v 15,
fraccion XV, de los Lineamientos Generales. Para realizar la anterior, deberadn priorizar el

uso de |os medios de comunicacién interna (portal oficial institucional y redes sociales
aficiales).

X. Actualizacién

La presidencia del COERC|, conforme a los plazos que establezea la Unidad, 2 partir del
ano siguiente de la ernisién del Cadige de Conducta, anualmente Instruira a la Comisian
la revisidn y andlisis de su contenido, con la finalidad de deterrminar la pertinencia de su
actualizacion o ratificacion, Para este efecto, se consideraran los resultades de los
sondeos, encusstas, informes, censultas, asi como cualguier otro elemento o asirategia

relacionada con la implementacion del Cédigo de Etica v el de Conducta,

El resultado del ejercicio de revisién y andlisis s& dard a conocer en sesidn del COEPC|,
determinande algune de los sentidos siguientes:

* No requiere actualizacién. En caso de que se determine que e Cédigo de Conducta
norequiere sctuzlizacién, s2 acordara su ratificacion.

De ser factible, en los materiales de difusién sobre el Cédige de Conducts, ademas de la
fecha de =mision, se adicionard |a de ratificacisn.

= Requiere actualizacion. En el supuesto que se determine la actualizacisn del Codigo
de Conducta, s= observaré lo previsto en los apartados “VI. Pasos para la slaboracion
def Codige de Conducta” y "Wl Fermalizacion del Cédigo de Conducta” de fa presente
gufa.
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Xl Acompafiamiento y evaluacién

T

a) Consultas y datos de contacto

Para |a atencidn de las dudas que surjan con motivo de la elaboracién de los Codigos de
Conducta, &l COEPCI podrad comunicarse con la Unidad, mediante el correo electrénico
coordinacionspsecoes@aroogobmy

De igual forma, se designan como enlaces para proporcionar asesoria y atender consultas
2 l2s personas titulares de |as Unidades Administrativas siguientes:

- Coordinacién Ceneral de Transparencis, Accesc a la Informacisn Plblica ¥
Proteccion de Datos Personales,

- Ceordinacidn de Situacion Patrimonial.
b) Revisién y evaluacién de los Cédigos de Conducta.

Cenfundamento en el articulo 27, fraccién 1X del Reglamente Interior de |s Secrataria de
la Contralor(a del Estado de Quintana Roo; 2 de los Lineamientos Generales, y los criterios
gque establezea |z Unidad, revisars v evaluara los Codigos de Conducta gue emitan las
Dependencias y Entidades.

XlI. Anexo modelo de Carta Compromiso.

CARTA COMPROMISC DE CUMPLIMIENTC DEL CODIGO DE CONDLUCTA DE LA
[DCEPENDEMCLA O ENTIDAD)

He lzido v conozeo el contenido del Cédige de Conducta de la (Dependenciz o Entidad),
per le gue woluntariamente me comprometo @ cumpliric ¥ a observar un
comportamisnto en estricto apego a sus disposicicnes, adermias de:

1. Manifestar, ce manera oportuna, mis preccupaciones o dilemas éticos ante el COERCH
o ante |a Secretaria.

2. |dentificar situaciones éticas o de conflictos de intereses en las Que reguiera apoyo o
capacitacion,

3. Mo tomar represallas contra madie por manifestar sus preccupaciones por posibles
vulmeraciones a este Cadigo,

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice | COERC)
o la Secretarfz, por posibles vulneraciones al Codigo.

5. Bvitar cuslguier conducta que pueda implicar una conducta antiética o dafar la
imagen de la institucién.
Per lo anterior, sugcribe esta carta,

Nembre: @
Cargo:
Unidad Administrativa:

Fecha y firma
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METODOLOGIA DE EVALUACION SOBRE EL APEGO DEL
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Propiedad del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este
documenta, sin la autorizacién expresa y por escrito del
Gobierno del Estado de Quintana Roo.
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METODO DE EVALUACION

|8 Introduccion.

Losarticulos 18y 17 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas establecen que
las perscnas servidoras plblicas deberdn observar el Cédige de Etica que sl efecto sea
emitide por las Secratarfas y que deberan evaluar anualmente el resuttada de las acciones

especificas gue hayan implementado para su cumplimisnto.

la Metodologlz de Evaluacién del Apego del Personal a los Principios, Valores v
Compremisos del Serviclo Plblico y a las Reglas de Integridad constituye un enfoque
esencial en el impulso hacia Una administracién plblica ética v transparente. En el
contexte de la Administracién Publica Estatal, este enfogue busca premover la conerercla
entre las acciones y actitudes de las personas servidoras piblicas v los orincipios y valores
fundamentales que sustentan su labor.

En un entorno en censtante cambic, donde la confianza ciudadana en las instituciones
gubernamentales es esencial, la implemeantacién de una metodologia de evaluacidn que
mida el apego al Cédige de Etica cobra un valor inestimable. Mas 2l de |2 narmativa vlas
regulaciones, esta metodologia reflefa un compromiso con el bienestar colective v Ia

observancia de princinios que guian el accionar plblico.

La base de ssta Metodalogia radica en la conviceion de que la integridad es un elementa
fundamental para el funcienamiento efectivo de |a Administracién PUblica Estatal, Las
personas servidoras plblicas son agentes del cambio v del progreso soclal, v come tal, su
actuacion debe reflejar un apege genuino 2 los principios y valores que rigen su labor. Esta
evaluacién no solo busca identificar desviaciones éticas, sino también cultivar una cultura

deresponsabilidad v coherencia en el actuar de las personas servidoras publicas,

La Evaluacién del apego a los Principios, Valores y Compromisos del Servicio Piblico v 2
lzs Reglas de Integridad puede adoptar diversas formas. Desde la revisidn de registros v
compertamientios hasta encuestas de opinién v andlisis cualitatives, el ohjetivo es obtener
una compransidn profunda de como éstos influven en la toma de decisiones v en Iz
prestacién de servicios piblicos. Esta evaluacién permite entender cédmio los Princi pios,

Valores y Compramisos del Servicio PUblico v las Reglas de Integridad se man

stan en la
practica, impactando tanto las politicas plblicas come las relaciones con los ciudadanos.
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Su relevarcia e conicta intrinsecamente con |os esfuerzos del Estado por establecer una
adrninistracion publics eficients vy transparente. En este sentide, la promocidn de una
cultura stica trasciende las fermalidades para influir en la construceién de Lna imagen
sclida v confiable del gobierno ante la socledad.

Adernds, esta metndologia desaffa 2l personal del servicio rpuklico a un compromiso
continuo cen la mejara. Ls evaluacidn no se limita a un dnico evento, sina que se convierte
&n un proceso constante de reflexidn y ajuste. Los Principios, “alores y Compromisos del
Servicio Plblice v las Reglas de Integridad no son estétices; se nutren v evelucionan en

respuesta  las necesidades cambiantes de la sociedad v las circunstancias,

En canclusion, la Metedologia de Evaluacisn del Apego del Personal a los Principias,
Valores v Compromisos del Servicio Pdblico v a las Reglas de Integridad es un pilar
fundamental en la construccién de una administracion publics ética ¥ transparente en
México. A través de esta evaluzcién, se busca no solo prevenir desviaciones éticas, sino
tambign cultivar una cultura de integridad arraigada en la coherencia entre o fue se
profesay loque se practica en el ejerciclo del servicio padblico.

1. Objetivo

El objetive de esta Metodologia de Evaluacién es analizar v comiprender en profundidad &l
grade de apego del personal 2 los Principios, Valores v Compremisos del servicio plblics,
asi corne 2 las Reglas de Integridad. A través de este proceso, se busca jdentificar tante las
fortalezas come las dreas de mejora en cuante a |a internatizacién y aplicacién de estos

elermnantos fundarmentales en el desermpefio laboral de las persanas servidoras pablicas.

Mediznte Ia recopilacion y analisis de datos cualitativosy cuantitativos, se pretende evaluar
come el personal interpreta y aplica los Principios, Valores v Compromiisos del servicis
publico en su trabajo diario, asf como su nivel de adhesién a las Reglas de Integridad en
situaciones civersas. Adermnas, e busca identificar los factores gue puedan influir en la
rnanifestach

n del apego a estos elementes, como la comunicacién crganizacionz!, la
capacitacidn y el entorno laboral. Con los resultados obtenidos, se espera disefiar
estrategias ¥ accionss especificas para promover una cultura de compromise, &tica y
responsabilidad en el Ambite del servicio plblico, garantizando asl un desempefio efectivo

transparente que cantribuya al bienestar de lz sociedad en su conjunto,
¥ =
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liL Estrategia.

L= evaluacién deberd estar centrada en los sigulentes aspectos:

l. Evaluacion del conocimiento del Cédigo de Etica. Se realizard mediante |a
implementacién de la Encuesta de apego al Codigo de Etice vy al Cddiga de
Conducta por parte de |as personas servidoras publicas [anexo ().

La Encuesta de apego al Cédigo de Etica v al Cadige de Conducta |z llevars a cabi
el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Inierés sermestralments,
utilizando Una muestra estadisticarmente representativa, abarcando todss los

niveles Jerdrguicos y todas las unidades adrministrativas de la Institucisn,

1L, Establecimiento de indicadores para verificar el avance en [a Instrumentacién
de un ambiente ético. Se llevars a cabo a través del establecimisnto de pardmetios
de medicién para conocer el avance en la insttumentacién del ambients &tice

[Anexo 7).

Las metas Indicadas en el Anexo I, podran variar en funcidn de la capacidad de

gestion de cada institucion.

El resultado de [z encuesta v el mivel de cumplimiento de las metas establecidas an los
Indicadores, generardn Informacion valiosa para que el Comité de Etica ¥ Brevencién de
Cenflicto de Interés v |2 Secretarla de la Contraloria det Estado, establezcan acciones
especificas para mejorar el apego a los valores éticos ¥ el nivel de instrumentacion del

arnbiente ético,

V. Informe de evaluacién.
Afin de reforzar |z estrategia de evaluacion que cada institucion instrumente, el Comité de
Etica y Prevencién de Conflicto de Interés presentard durante la primera sesién ordinaria de
caca ano del Comité de Control y Desempefio Institucional, un informe en el que se incluya,

&n su caso, el resultado de la evaluacion de la Encuesta de apago al Cédigo de Etica v a!

Cédige de Conducta, v &l comportariento de los indicaderes de instrumentacisn del

p

ambiente ético.
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arme, inciuird al menos los siguientes aspectos:

a) Los resultados generales de 1a aplicacién de la Encuesta de apego al Codigo de Stica y

al Codige de Conducta, considerando:

I. Tamano de la muestra,

Il Perfil del encuestado, es decir, nivel jerdrguico, area y responsabilidad dentro de I3
dependencia o entidad.

lil. Resultades estadisticos por pregunta,

™, Cormparacién estadistica con respecto a |z encuesta anterior.

B} Comportamiente semestral de los indicadores de instrurmentacisn del ambiente ético

¥ porcentaje de cumplimiento de sus metas,

| Reporte del cumnplimiente individual per indicador,

Il Causas de desviaciones.

c} Programa de trabajo para mejorar [os resultados, que deberd contener:

|, Accicnes especificas.
Il. Entregables v responsables,

Il Tiempes de entraga,

Les integrantes del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictes de Interés podran realizar las
sugerenciasy ajustes gue estime converientes a los programas de trabajo para mejorar los

resultadoes ¥ lograr la instrumentacidn de un ambiente dg ética e integridad.
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ANEXO I

ENCUESTA DE APEGO AL CODIGO DE ETICA ¥ AL CODIGO DE CONDUCTA

SECCION |. GENERALIDADES

1. iConcce ¢l “*Codigo de Etica de las Personas Servidoras Puslicas de las Depandencias
¥ Entidades de la Administracién Publica del Poder Elecutiva a que se refiere el articule
16 ce |a Ley General de Rasponsabllidades Adrinistrativas"?

3 o | No [

2. (ElCédigo de Etica es claro, ertendible v con un lenguaje sencillo?

st 0 Ne ]

3. ¢El codige de Etica le ayuds a recordar los Principios, Valores ¥ Compromiscs del
Servicio Publice de la Administracion Publica del Estade de Quintana Reo?

si O Ne [

4 ¢Hez firmado |2 carts compromiso de cumplimiento del “Codigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas de |as Dependencias v Entidades de la Administracién
Piblica del Poder Ejecutive a gue se refiere el articule 16 de 2 Ley General de
Responsabilidades Administrativas®?

st O Ne [

5. ¢Considera gue el Codigo de Etica es aplicable a sus labores diarias como persona

servidora publica de la Administracién Publica del Estads de Quintana Roo?

- ] | Ne [
& iSele ha Impartido capacitacién en materia de ética en el servicio pablica?
= G | Ne [

7. iEnsuinstitucion se encuentra constituide el Comité de Etica?
S5 MNo ]

8. iEnsu Depenaencia o Entidad existe un Cédige de Conducta?
i (| No [ Nolosé []

2. En caszo de que |a respuesta sea Si, ¢el Codigo de Conducta le ayuda a recordar los

comportamientos que se deben seguir en su Dependencia o Entidad?

- 2 Ne [
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SECCION II. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEL SERVICIO
PUBLICO

10. i Los Principios del Servicio Pdblico plasmados en el Cédige de Etica son una guia para
conocer las conductas contrarias a los mismos, por lo que dichas conductas se deben
avitar en todo momenta?

80 No [

. Del Cédige de Etica, indigue 3 de los 16 Principios del Servicio Piblico en funcién de la
frecuencia que usted les aplica en sus labores cotidianas, en dorde 1 es el mas
frecuente y 3 el de menor frecuencia,

s 5 3

12. iConsidera que el personal de su dependencia o entidad utiliza su jormada labaoral para
cumplir can eficiencia sus responsabilidades o Iz utiliza para atender Imtereses
personales?

] cumplen con eficlencia sus responsabilidades,

[ La utiliza para atender intereses personales.

13. ¢Lonsidera que en su dependencia o entidad se actia con transparencia ¥ con estricte

apego a las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas aplicables?

B No ]

T4 iTiene conccimiento de algdn incidemte 2n su Dependencia o Entidad en &l cual se
hava otorgado un trato preferencial y privilegiade a una perscna u orgsnizacion,

contravinlende de esta manera el principlo de imparcialidad?

s Ne [

15. iConsidera que =n su dependencia o entidad se utilizan los recursos publicos de
manera correcta para lograr los objetivos ¥ metas de la administracién pablica del
Estado de Quintana Roo?

st O No [ %
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SECCION lil. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS VALORES DEL SERVICIO
PUBLICO

16. ¢Los Valores del Servicio Pablico plasmades en el Cédigo de Etica se aplican 2n la
adrministracion publics del Estado de Quintanzs Roa?
- | No [
17. ilos Valores del Servicio PUblico plasmados en el Cédige de Etica se aplican ensu drea

de trabajo?
Lt i | No.[]

18. ¢En general, en su desempefio |aboral, usted aplica los Valores da| Servicio Piblico
plasmados en el Cadigo de Etica?

Lt | Ne []

19. Del Cédigo de Etica, indigue 3 de los 7 Valores del Servicio Biblico en funcidn de la
frecusncia que usted los aplica en sus labores cotidianas, en donde 1 es el mas
frecuentey 2 el de menor frecuencia.

1 i3 3

20, iCensidera gue en su dependencia o entidad se sctia buscando siempre atender las

riecesidades de |a sociedad por encima de los intereses particulares?
5T [0 Ne [

21. ¢En su Dependencia o Entidad, en &l dmbito de sus competencias v atribuciones, se
gerantiza gue tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades vy opeortunidades a los bienes y servicios publices, prograras
institucionales, v 2 los ermpleos, carges o comisiones gubsrnamentales?

si [ Mo ]
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SECCION IV. DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

22 (Conoce 51 en su Dependencia o Entidad se ha presentado alguns denuncia por
incumplimiento al Cédigo de Etica?

A No ]

23, sTierne conocimiento si en su Dependencia o Entidad, se han presentado cascs de
hostigamiento o acoso sexual, acosa laboral o cualquier forrma de discriminaciéns

sf

No[]

24, ¢la Dependencia o Entidad ha establecido mecanisros farmales para la presentacion
de denuncias relacionadas con infraccionss al Codigo de Etica vy al Codigo de
Conducta?

s
O Ne.

[ No sé si existe.
25, ¢{Tiene usted slguna propuesta o sugerencia para difundir 2l contenide del Cédigo de
Etica y Cédige de Conducta?
[ Hacerla més claro y sencillo.
[ Mejerar el procedimients de evaluacian.

[ Otra
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ANEXO 1l

Tpi3iznaT

INDICADORES DE INSTRUMENTACION DEL AMBIENTE ETICO

Objstivo Mébodo.clle narimnr'r.:de St
evaluacién evaluacion

Difusian del | adiga de Etice | Cogige de Etica | Codigo de Btica
Cédigndetticade | publicade en  la | publicade en Ia vigente
Ias Personas | Pagina de |nternet de | Pdgina de Internat | publicado en ia
Servidoras la Dependencia o pagina de
Puplicas de las | Entidad Internet
Dependencias v | Alcance del programa | Personas BO% de
Entidades de I3 | de difusion del Cédigo | Servidaras Pablicas | Perseras
Administracion de Etica que conocen el | Servidores
Pablica del Poder Codigo de Etica /| Pdblicas que
Ejecutive a que s= Total de Personas | conocen el

refiere el articulo
16 de la Ley
Ceneral de
Responsabilidades
Administrativas

Servidoras Pdblicas

Cédige de Btica
al momento de
la consulta

Apego 3 los valores
plasmados en el
Codigo de Etics de
las Personas
Sarvidoras
Plplicas de |as
Dependercias v
Entidades de Iz
Administracién
Puablica del Poder
Ejecutivo a que se
reflere el artfeule
B de la Ley
Ceneral de
Responsabilidades
Administrativas

Personas  Servidoras
Puclicas de la
Dependencia o
Entidad que se apegd
2 loes wvaloras el

| Personas

| Servidoras Piblicas
con adherencias al
Cédigo de Etica /
Total de Personas

B80% de
Personas
Servidoras
Pdblicas que se
apegaran 2 los

Servidoras Plblicas | valores del
Cadigo de Etica de la Dependencia | Cédigo de Ftica
© Entidac
Aplicacidn da la | Personas 7086 de
encuests de | servidoras Plblicas | Personas
conocimiento del | encuestados / Total | Servidoras
Cadigo de Etica de Personas | Publicas
Servidoras PUblicas | encuestadses
de la Dependencia
o Entidad
Cantar con una | Metodologia de | Metodologia

metadologia de | evaluacién aceptada por =f

evaluacion difundida | difundida Cornité de Etica

Cddigo de Conducta y | Gadigo de | Codigo de

Prevencién de | Conducta ¥ | Conducta ¥
Emision del | Conflicto de Interés | Frevencién de | Prevencidén de
Cédigo de | publicade  por el | Conflictode Interés | Cenflicte de
Conducts ¥ Titular de l2 | publicado Interés
F'reve_nc:on de Dependencia o publicada
Conflicta de 7 : .
Interés Entidad v enrmue_cnda

paral Comité de Etica

A
9 Vv /
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DEL ESTADO
Objetivo Mé?odo.da Parér.lletrg de Méta Ni\t.el c.ie
1 cumg 1to
Contarcon Mecanismo Mecanismo
Mecanismos para | mecanismos pars funcicnando funcionande
captar delaciones | procesar las
por probables delaciones par
incumplimiantos | probables
al Codigo de Btica | incumplimientos al
o al Cédigo de Cédigo de Etica o al
Conducta Codigo de Conducta
Personas Servidoras Personas 70% de |
Publicas, de la Servidoras Parsonas
Capacitacion Dependenciac Publicas Servidoras
sobre los Entidad, capacitadas | capacitadas /Total | Pablicas
principics, valores | sobre principics, de Personas capacitadas
ycompromisos | valaresy Servidaras
del servicie compromisos del Pdblicas de Iz
publice, v las serviclo piblico, y las Dependencia o
reglas de reglas de integridad Entidacd
integridad plasmados en al
plasmadosensl | Codigo de Etica, v el
Cédigo de Eticay | Cddigo de Conducta
=l Cadige de
Conducts
Comitéde Eticayde | ComitédeEticay | Comite
Brevencidn de de Brevencién de instalado
Conflictos de Interés Conflictos de
Instzlado Interés |nstalado
Comité sesionade con | Sesiones llevadasa | 100% de
la frecuencia cabo /3 Seslones sesiones
necesaria Crdinarias llevadas a cabo
cbligatorias
Cormité de Etica y anuales
de Prevencién de | Programa Anual de Avance % del 80% de avance
Conflictos de Trabajo del Comité de | Programa Anual del Programa
Interés Etica de Trabajo Anual de
Trabajo
Informe Anual de Informe Anual Informe Anual
Actividades del presentado al
Comité Titularde fa
Imstitucidn, a la
Secretarfadela
Contraloria v al
COCon|
b
Fa
10

4
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URIDOS PARA DE LA CONTRALORIA
TRANSFREMAN DEL ESTADO

TEFIELT ]

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERQO. El presente Acuerdo entrard en vigor el dfa habil siguiente 2l de su publicacién en i
Periddico Oficial del Estado de Quintana Boo.

SEGUNDO. La presents deja sin efectos Iz "Guia para I3 Elaboracisn del Cédigo de Conducta de
las Dependencias y Entidades de la Administracien Publica Estatal; de la Metodologla de
Evaluacién sobre el Apego del Personal 2 los Principios y Valores Etlcos v Conductuales, v Ia
Estrategia para la Difusion Interna de los Coédigos de Etica ¥ Conducta", publicada el Periédica
Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 29 de Junio de 2021,

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los veintisiete dias del mes
octubre del ano dos mil veintitrés.

LA SECRETARIA DE LA

L.C.P, REYNA VALD|
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