ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 13 DE JULIO DE 2026

202242027

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las doce horas del dia trece del
mes de julio del afio dos mil veintiséis, se reunieron en la sala de juntas de la
Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo
ubicado en la Avenida Héroes de Chapultepec numero 134 (Planta Baja), entre
Avenida Héroes y Avenida Benito Juarez, C. P. 77000 Col. Centro, las personas
servidoras publicas: Lcda. Maria José Cruz Uc, Directora de Difusion y
Coordinadora de Control Interno, quien funge como suplente de la Lic. Laura Aguilar
Loredo, Coordinadora General de Comunicacién del Estado de Quintana Roo y
Presidenta del COCODI; L.AE. Nelly Magdalena Mufioz Cetina, Encargada del
Organo Interno de Control y Vocal del COCODI; Mtra. Brenda Mayrel Gonzalez
Flores, Directora de Andlisis de Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién quien funge como suplente del Dr. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,
representante de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI; Ing.
Martin Gabriel Martinez Paez, Director de Administracién y Vocal del COCODI;
Lcdo. César Guadalupe Dzul Tuz, Director Juridico y Titular de Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
y Vocal del COCODI; Lcdo. Miguel Andrés Tec Molina, Analista de la Direccién de
Difusién y Auxiliar de Control Interno quien funge como suplente de la Lcda. Maria
Joseé Cruz Uc, Secretaria Técnica del COCODI: y en calidad de invitados el C. Pedro
Rolando Dzul Castellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés (COEPCI); por la Direccién Técnica y. de Archivo estan
presentes el Lcdo. Irvin Alfredo Hidalgo Sandoval, Analista de la Direccion Técnica
y de Archivo y la Mtra. Sheila Marisol Murillo Gémez, designados mediante el oficio
nimero CGC/DCG/DT/0032/2026 (anexo 1) suscrito por el Lcdo. Pablo Vicente
Vazquez Mukul, Director Técnico y de Archivo: por la Direcciéon de Redes Sociales
el Ing sJorge Marin Gil, Jefe del Departamento de Redes Sociales, designado
medlante el oficio CGC/DCG/DRS/031/2026 (anexo 2) suscrito por la Lcda. Rosalit

Miranda Torres, Directora de Redes Sociales: C. Felipe Antonio Esparza y Bah,
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Director de Disefio; por la Direccién de Administracion la C. Guadalupe Garcia
Celaya, Jefa del departamento de Recursos Humanos y la C. Flor Marina de Jesus
Mex Mezeta; Jefa del departamento de Recursos Materiales designadas mediante
el oficio nimero CGC/DCG/DA/030726-001/2026 (anexo 3) suscrito por el Ing.
Martin Gabriel Martinez Paez, de conformidad con la convocatoria emitida por la
Lcda. Maria José Cruz Uc, directora de difusion y con el caracter sefialado, con
fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno de la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, de fecha 23 de julio del afo dos mil diecinueve y del
Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracién Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha
siete de noviembre de dos mil diecinueve ambos ordenamientos vigentes vy
publicados en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, y con la finalidad de
llevar a cabo la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del
Estado de Quintana Roo (COCODI), conforme a lo siguiente:

ORDEN DEL DiA

I.  Palabras de Bienvenida
ll.  Declaracién de Quérum Legal e Inicio de Sesion
lll.  Aprobacién del orden del dia
IV.  Ratificacién del Acta de Sesion anterior
V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas
VI. Evol;éién de riesgos
VIl.  Avénce del PTCI
Y /4
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XI.

XII.

XII.
XIV.
XV.

XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.

XX.
XXI.
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Conocimiento del avance del Programa de Etica

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los
Programas Presupuestarios

Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion

Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades

Presentacion y validacion del Informe Anual

Presentacion y aprobacion del PTCI

Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacién de Riesgos

Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Etica
Presentacion del Resultado de la Evaluacion del Primer Trimestre del
SESCIQROO

Presentacion del Resultado de la Evaluacion del Segundo Trimestre del
SESCIQROO

Asuntos generales

Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesién

Clausura de la Sesién

1. PALABRAS DE BIENVENIDA. X

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, con el caracter ya sefalado, da la

mas corﬂ{al bienvenida a los participantes de esta sesion y agradecerles su

asiste;v/éia y participaciéon, Ademas de explicar que el motivo de la reunién es par
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llevar a cabo la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desemperio
Institucional de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, misma que se rige por los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la

Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintan Roo.
2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

En uso de la voz la coordinadora de Control Interno, procede al pase de lista de las
personas integrantes del COCODI e informa la existencia del Quérum Legal. Una
vez constatada su existencia, declara procedente el inicio de la sesién conforme al

orden del dia por aprobarse.
3. APROBACION DE LA ORDEN DEL DiA

En uso de la voz la suplente de la presidenta del comité que sesiona, procede a dar
lectura de la Orden del dia, posteriormente somete a la aprobaciéon de los

integrantes del COCODI la orden del dia, misma que fue aprobada por unanimidad.

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional,

aprueban por unanimidad de votos el Orden del Dia.
4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

En uso de la voz, la coordinadora de Control Interno, sefala que el Acta de la Cuarta
Sesion Ordinaria del ejercicio 2025, fue previamente validada y firmada por los
integrantes del Comité que en ella intervinieron. En virtud de lo anterior, solicita al
Comité dispensar su lectura y proceder a su ratificacion para los efectos
conducentes, misma que fue aprobada por unanimidad. (Se integra al acta como

anexo 4).
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Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, ratiﬁcan,}\

por unanimidad el acta de la 4ta Sesién Ordinaria del ejercicio 2025.
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ESTADO DE QUINTANA ROO. COMUNICACION

DE FECHA 13 DE JULIO DE 2026

5. SEGUIMIENTOS DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, directora de difusion y con el caracter

sefalado, presenta el seguimiento de los acuerdos, conforme a lo siguiente:

Acuerdo ' Déscripciéh Ai:cién Realizada

|

ACUERDO- | Presentar en la siguiente S recibié el oficio nimero: | En
1SO-CGC- | Sesion Ordinaria los [ SEFIPLAN/OM/DGABS/DAB | Proceso
017-2025 avances de las | S/SDI/DCBM/210325-

recomendaciones de la | 005/2025, donde se informa =

Auditoria Integral del | la verificacion fisica de los
ejercicio 2022 realizadas por | bienes inmuebles.

la SECOES en las sesiones
subsecuentes hasta su total

atencion.

Los integrantes del Comité se dan por enterados del seguimiento presentado.

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, dan
por presentado el sequimiento de acuerdos de las sesiones previas.

6. EVOLUCION DE RIESGOS

A\
W
v
En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, con el caracter sefalado, informa \72(
que, en apego a la Metodologia para la Identificacién y Evolucién de Riesgos, el
proceso de Archivo Documental ya se encuentra concluido y le cede la palabra al
Ledo. Irvin Alfredo Hidalgo Sandoval, Analista de la Direccién Técnica y de Archivo,
quien informa que el grupo interdisciplinario de archivo se instalé en su primera ><
sesion ordinaria y en su primera sesion extraordinaria se aprobaron las respectivas
reglag de operacion, ( Se integra las actas de la Primera Sesién y de la Primera

Sesion Extraordinaria como anexo 5). Asimismo, sefiala que, con estos avances se
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dara continuidad a las actividades en materia archivistica de la Coordinacion

General de Comunicacion.

En uso de la voz la coordinadora de Control Interno, menciona que referente al
proceso Sistemas de Seguridad de la Informacion, debido a que el disefio del
sistema, asi como el manual, se encuentran en proceso de elaboracién, se
actualizaron los plazos para su conclusion. Los integrantes del Comité se dan por
enterados del informe presentado. 77

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan

por enterados del informe sobre la evolucién de riesgos y de los avances reportados =7

en los procesos de Archivo Documental y Sistemas de Seguridad de la Informacién. \
7. AVANCE DEL PTCI M

En uso de la voz la suplente de la presidenta del comité que sesiona, presenta el
informe relativo a los avances de los PTCI correspondientes al ejercicio 2026. (Se

integran los avances en el anexo 6).

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, tienen

por presentado el informe relativo a los avances de los Programas de Trabajo de -{;},
Control Interno (PTCI) del ejercicio 2026. ‘ /
8. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA ,?Q\

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, con el caracter ya sefalado,
menciona que el Programa de Etica e Integridad (PROEI), se encuentra en proceso

de ejecucién y cede la palabra al C. Pedro Rolando Dzul Castellanos, presidente

del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI) y quien

/

\
/ z

presenta el Programa de Etica en la sesién por lo que los integrantes del Comité se \

dan por enterados.
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Mecanismo de
No. Actividades Objetivo Meta Fecha: verificaddn o
Evidencia
Participar en la o R
claboracid el oo el o 01107 0| Somentar s cseraciones
Conducta de la o ; g de la Comisién Redactora a la
Coordinacién General de Integ.r:-fcnon y.Funcmnamlento del propuesta del Cédigo de
Comupicacic’m del Estado | Comité de Etica y Prevencién de Conducta para ser o o
1 geeqzlgt;néu?:o';g a Conflicto de !"t?rés de las personas presentado a la titularde la | 20 febrero Publ(ljcez':(zzziy d::swn
Elaboracién del Cadigo de ;‘:;;Zr::j:: hc: ’ %e - CUG paraiqueseTedlicailo 2026 | . ducts de a CGC
Conducta de las o = Y ¢nt|. ades de la conducente a su aprobacién ’
Dependencias y A_dmmhlstraaon Publica del Poder por el Grgano de Control y su
Entidades de la Ejecutivo. respectiva publicacién y
Administracién Publica difusion.
del Poder Ejecutivo.
El correcto cumplimiento del PROEI
de la Coordinacién General de Supervisar la operacion del
Seguimiento al Programa Comunica.cién pan.'a'gl ejercicio 2026, | PROEI, y emitir las acciones |05 enero al AVEHEES g8
2 | de Etica e Integridad que-permita Sf?l’\Slblhza,rE? G necesarias para garantizar su X .19 Cumplimiento del
2026. personas servidoras publicas para que cumplimiento. diciembre PROEI 2026.
guien su actuar bajo criterios de ética del 2026
e integridad en el ejercicio de sus
funciones.
Difundir y promover los
o ; contenidos del Cédigo de 05 enero al
D|fu5|or? del marco : Promc?ver la Etica y Ia (,:UItl,J,ra ae Etica, de la Reglas de 19 Medios de Difusién
3 | normativo en materia de | Integridad en la Coordinacién General . o < s .
Etica e integridad de Comunicacién. Integridad y del Cddigo de diciembre internos
Conducta a las personas del 2026
servidoras publicas de la CGC.
Programas de
Capacitacion, se
incluird los cursos de
ética programados
para ser incluidos en
Promc.Jvent ’program?s'de » el nimero de eventos
. . capacitacion y sensibilizacidn £ :
Capacitacién de las Sensibilizar a las personas servidoras aslcuctir . que deberd incluir la
personas servidoras publicas en temas de ética e integridad'y preven'cién e 05 enero al| persona servidora
4 publicas de !a CGC, en integridad, asi como de temas corletada tdiss 19 publica respecto a los
materia de ética e igualdad y equidad de género, y de ) ! diciembre cursos
integridad, asi como de | tamas afines que generen conductas capacitando a'l A00% a’Iaf del 2026 |cuatrimestrales, para
cursos afines. éticas y transparentes. pertsonas Zer\{lgoras priliicas tal efecto la Jefa del
;Ze::da:d - Departamento de
Recurso Humanos
debera difundir la
/ presente actividad y
p Recabar las
£, constancias del N
L7 |
y/4
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personal que ha
tomado cursos.
Vigilar la aplicacién y
Prevenir desviaciones éticas y cumplimiento del Cédigo de
» fomentar una cultura de integridad Etica y las Reglas de Fechas Publicacién de
5 E;:Ic:‘;rcr:?:n(:g dé los entre las personas servidoras publicas| Integridad para el Ejercicio de| sujeto al Resultados en la
principios y valores Eticos. de la CGC en el ejercicio de sus la Funcidn Pdblica, evaluar calendario | pdgina web de la
funciones, para una administracién anualmente su cumplimiento |[de COCODI CGC.
publica ética y transparente y difundir los resultados en la
pagina web de la CGC.
Recabar la suscripcién de las “Carta
Mantener actualizadas las| compromiso de cumplimiento de
“Cartas compromiso de | Cédigo de Etica y el Cédigo de Mantener el 100% de las 85 enarocal Que la unidad haya
cumplimiento de Cédigo | Conducta” de la Coordinacién “Carta compromiso de 19 recabado el 100% de
6 | de Eticay el Cddigo de General de Comunicacién, de cumplimiento de Cédigo de diciemibie las “Carta compromiso
Conducta de la todo el personal de nuevo ingreso, Etica y el Cédigo de Conducta del 2026 de cumplimiento de
Coordinacién General de | que ocupe un empleo, cargo o de la SABGOB Codigo de Etica y el
Comunicacién comisién que tenga conferido en la Cddigo de Conducta d
SABGOB. la SABGOB”
Contar con un programa anual que
le permita al COEPCI dar Elz.aborar Y Aprobar; duranteiel
o : primer trimestre de cada afio,
cumplimiento a sus funciones como 5 ;
Comité, yique coadyiban para el Programa Anual de Trabajo, Marzo del Programa de Etica e
7 | Elaborar el PROEI 2027 a iy Y para y enviar una copia de este a la| Integridad 2027
sensibilizacion de conductas éticas y : : 2027
; N Unidad dentro de los 20 dias (PROEI)
de integridad de las personas iy g
y A igsialin hdbiles siguientes a su
servidoras publicas en el ejercicio "
. aprobacién.
de sus funciones.
Presentar en el mes de enero
Elaborar el Informe Anual al Titular de la CGC, a la ReEas
8 | de Actividades del Presentar a los miembros del COEPCI, | Unidad y al COCODI en la sujeto al |Informe Anual de
elercicio 2036 sobre las actividades realizadas en el | Primera Sesién del Ejercicio | calendario |Actividades 2026.
) ejercicio 2026. 2026, el informe anual de | 4o’ oo
actividades.
Recepcionar y dar Detectar conductas contrarias a la Recibir y dar tratamiento a los| 05 enero al [Reporte de recepcién y
5 gtenC|oF a.deltauolnes PO Etica e Integridad, que puedan afectar sefialamientos por 19 gt?nc.lon alas "
|n’cu.mp |m|e»ln. 03105 la imagen Institucional de la CGC, y incumplimiento a los Cédigos diciembre Coclonesrecs Jicas;
Eadigosie Ercae ocasionar dafios al Clima de Etica e Integridad tanto.en el buzon
Integridad. AEELEIE i " 8 ’ del 2026 |digital como fisicos.
organizacional y al Erario Publico.
= d L I Fechas
Serdn periddicas para el tratamiento | '0Mary dar seguimientoa los| _ .
10| Sesiones del COEPCI T gsuntos de'laorden del dia de acuerdos del comité y temas sHjerd a.I Actas de las sesiones
» relativos al PROE| 2026 calendario
cada sesion. de COCODI

Acuerdo/Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, tienen

por pr,e’éentado el programa de ética e integridad 2026 de la CGC
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9. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA

En uso de la voz la coordinadora de Control Interno, informa que no se tienen
recomendaciones emitidas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de

Interés. Por lo que los integrantes del Comité se dan por enterados.

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan

por enterados de que a la fecha no se han emitido recomendaciones por parte del -
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés. /

10.AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de lavoz la suplente de la presidenta del comité que sesiona, cede la palabra k\&
a la Lcda. Sheila Marisol Murillo Gémez, suplente del Lcdo. Pablo Vicente Vazquez

Kumul, director técnico y de Archivo e informa que el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de las Unidades Administrativas de la
Coordinacién General de Comunicacion del Estado de Quintana Roo, en el periodo

que se informa se observan los siguientes:

Durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, de acuerdo a la meta —y
programada, son 5 los indicadores a los que les corresponde reportar los resultados v

obtenidos de acuerdo a sus atribuciones. Sin embargo, lo informado por cada ANy
Unidad Administrativa responsable de los indicadores, de las 5 UR's tUnicamente 3
alcanzaron la semaforizacion en color verde, dando un porcentaje de cumplimiento
del 60% en el CO1 del Programa Presupuestario M001, lo cual no permite alcanzar
un color verde, sino rojo en la semaforizacién, dando un resultado no favorable. Lo

anterior deriva a algunos indicadores de actividad que estan relacionados entre si

/
en rojo’en CO1A01 por la baja actividad de las dependencias en enviar sus

contenidos de informacién, baja la publicaciéon de los boletines, mismo que se ve

~
N
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Q

2022{%027

reflejado en el indicador mencionado y en lo publicado en la pagina web de la CGC
y reportado en la actividad C02A01 del programa presupuestario mencionado. (Se

integra avances en el anexo 7).

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan
por presentado el informe de Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas

Institucionales de los Programas Presupuestarios.

11.ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR
ACCIONES DE FISCALIZACION

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, directora de difusién y con el caracter
sefalado, informa el estado que guarda las observaciones por acciones de
fiscalizacion por lo cual se atienden las observaciones y recomendaciones de los

auditores externos e internos relativas al control interno, dentro de los plazos

convenidos.

|
|

SOLVENT
ADAS

EN
PROCESO

INVENTARIO En relacién a

este punto se
dejaron como
recomendacion
para cumplir en
los ejercicios
posteriores.

EVALUACION
AL
DESEMPENO

2023
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2024 4 2 Ha sido
atendida y
solventada en
su totalidad*.

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan :
por enterados del Estado que Guarda la Atencién de Observaciones por Acciones /

de Fiscalizacion. /

12. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE \
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE Q\\
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, con el caracter sefialado, menciona
que en este periodo que se informa, no se recepcionaron quejas, denuncias, e
inconformidades ni procedimientos administrativos de responsabilidades, por lo que

los integrantes del comité se dan por enterados.

—
Y
Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, se dan

por enterados del estado que guardan las Acciones para el Establecimiento de %f
Controles que Atiendan las Debilidades Detectadas Derivadas de Quejas, *
Denuncias, Inconformidades y Procedimientos  Administrativos de

Responsabilidades.

13.PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL
En uso de la voz la coordinadora de Control Interno, presenta el Informe del Estado
que Guafda el Sistema de Control Interno Institucional de la Coordinacion General

de gohunicacién del Estado de Quintana Roo, los cuales constan de un reporte

foja 11
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2022{2027

anual que incluye todo el ejercicio 2025, en virtud de que el 22 de diciembre de 2025
fue publicado en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo el “Acuerdo
mediante el cual se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control

Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacién del
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional v
para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”.
Donde se obtuvo un estatus general Alto con un puntaje de 76.25. Los resultados %
se resumen en la siguiente tabla: :
Componente Valor porcentual de la —t |
%

evaluacion “
5 Ambiente de Control 13.47
Administracién de Riesgos 15.29

Actividades de Control 12.49
Informacion y Comunicacion 15.00

Supervisién 20.00
Total 76.25
Acto seguido se somete a aprobacién de los miembros de este Comité, el Informe

del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la

Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, \'/

y se da el uso de la voz a los integrantes para que emitan comentarios y su postura

en cuanto a la validacién del informe.

En uso de la voz, los integrantes del Comité validan por unanimidad el Informe del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional. Por lo que se da por

presentado y validado. (Se integra Informe como anexo 8).
2
Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, tienen

pofypresentado y validan por unanimidad el Informe Anual 2025.

-

o
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DE FECHA 13 DE JULIO DE 2026

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO e

262212027

14.PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PTCI

En uso de la voz, la presidenta del comité que sesiona, presenta el Programa de
Trabajo de Control Interno que se implementaran para el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno de la Institucion.

Acto seguido se da el uso de la voz a los integrantes para que emitan comentarios

y su postura en cuanto al PTCI.

En uso de la voz, los integrantes del Comité aprueban por unanimidad el Programa
de Trabajo de Control Interno, por lo que se dan por presentado y aprobado el PTCI.
(Se integra PTCI como anexo 9).

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional,
aprueban por unanimidad el Programa de Trabajo de Control Interno que se
implementaran para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la

Institucion.

15.CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO
DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, directora de difusién y con el caracter
sefialado, propone los siguientes procesos que seran objeto del ejercicio de

identificacion de riesgos:

-Proceso Administrativo: Recolectar y procesar datos de manera sistematica, que
permita generar informacién oportuna, certera y veraz, para la promocién del
desarrollo del Estado de Quintana Roo.

-Proceso Sustantivo: Procedimiento de contratacion.

/

En uso’de la voz, la Mtra. Brenda Mayrel Gonzalez Flores, Directora de Andlisis de
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, quien funge como

7
/
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 13 DE JULIO DE 2026

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO Q

suplente del Dr. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, representante de la Secretaria y
Vocal del COCODI, recomienda modificar la denominacién del proceso sustantivo,

a fin de precisar el tipo de contratacién al que hace referencia.

Al respecto, los integrantes del Comité manifestaron su conformidad con la

recomendacion formulada y aprobaron el punto mediante la emisién del siguiente:

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional
aprueban por unanimidad los procesos que serén objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos, asimismo, instruyen al rea correspondiente precisar y
actualizar la denominacion del proceso sustantivo conforme a la recomendacién de

mejora formulada durante la sesién.

16.PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE ETICA.

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, con el caracter ya sefalado, cede la
palabra al C. Pedro Rolando Dzul Castellanos, presidente del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI) quien presenta el Informe Anual de
Actividades del Comité de Etica. (Se adjunta Informe Anual de Actividades del

Comité de Etica como anexo 10).

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, tienen

por presentado el Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.

17.PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL PRIMER
TRIMESTRE DEL SESCIQROO

En uso de la voz la coordinadora de Control Interno, presenta el resultado de la
evaluacion del primer trimestre, e informa que se observa un nivel de
impl_eﬁentacién bajo a escala general y se detallan las areas de atencion prioritaria

par/g,el fortalecimiento de sus componentes. Por lo que los integrantes del comité

—/”v
¥
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 13 DE JULIO DE 2026
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tienen por presentado el resultado de la evaluacién. (Se adjunta el resultado de la
evaluacion del primer trimestre como anexo 11).

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, tienen
por presentado el Resultado De La Evaluacién Del Primer Trimestre Del
SESCIQROO.

18.PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL SESCIQROO

En uso de la voz la coordinadora de Control Interno, presenta el resultado de la
evaluacién del segundo trimestre, e informa que se observa un nivel de
implementacién medio a escala general y se detallan las areas de atencién
prioritaria para el fortalecimiento de sus componentes. (Se adjunta el resultado de

la evaluacién del segundo trimestre como anexo 12);

Acuerdo: Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, tienen
por presentado el Resultado De La Evaluacién Del Segundo Trimestre Del
SESCIQROO.

19.ASUNTOS GENERALES

En uso de la voz la suplente de la presidenta del comité que sesiona, informé a los
integrantes del Comité que se habian agotado los puntos del orden del dia y

consulté si existia alglin tema adicional que desearan tratar.

Al respecto, la Mtra. Brenda Mayrel Gonzalez Flores, directora de Analisis de
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion (en su calidad de
suplente del vocal Dr. Jesus Ricardo Ayala Ramirez), recomendé gestionar la
imparticién del curso "Administracién de Riesgos", con el propésito de fortalecer los
condcimientos del personal involucrado en la materia y contribuir al adecuad

’/ . . ey r
desarrollo de las actividades del Comité.
4
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 13 DE JULIO DE 2026

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO Q

En respuesta, la Lcda. Maria José Cruz Uc manifestd su conformidad y sefalé que
se realizaran las gestiones correspondientes ante las instancias normativas para
solicitar dicha capacitacion, orientada a robustecer las capacidades del personal

técnico y operativo del Despacho.

Derivado de esta propuesta, el pleno del Comité toma conocimiento y aprueba la
propuesta para gestionar ante la autoridad competente la imparticién del curso
"Administraciéon de Riesgos", instruyendo dar cuenta de los avances en la préxima

sesion ordinaria

LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, directora de difusion y con el caracter

sefialado, procede a dar lectura a los acuerdos tomados por el Comité:

ACUERDO-1S0O-CGC-001-2026: Los integrantes del Comit¢ de Control y
Desemperio Institucional, aprueban por unanimidad de votos el Orden del Dia.

ACUERDO-1S0O-CGC-002-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, ratifican, por unanimidad el acta de la 4ta Sesién Ordinaria
del ejercicio 2025.

ACUERDO-1S0O-CGC-003-2026: Los integrantes del Comit¢é de Control y
Desempeno Institucional, dan por presentado el seguimiento de acuerdos de las

sesiones previas.

ACUERDO-1SO-CGC-004-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desempeﬁo Institucional, se dan por enterados del informe sobre la evolucién de
riesgoé y de los avances reportados en los procesos de Archivo Documental y

Sistemas de Seguridad de la Informacion.
/
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 13 DE JULIO DE 2026
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ACUERDO-1S0-CGC-005-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desemperio Institucional, tienen por presentado el informe relativo a los avances de

los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI) del ejercicio 2026

ACUERDO-1S0-CGC-006-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desempeio Institucional, tienen por presentado el programa de ética e integridad
2026 de la CGC.

ACUERDO-1S0-CGC-007-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desempeio Institucional, se dan por enterados de que a la fecha no se han emitido
recomendaciones por parte del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de

Interés.

ACUERDO-1S0-CGC-008-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, dan por presentado el informe de Avance del
Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios.

ACUERDO-1S0O-CGC-009-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desempeio Institucional, se dan por enterados del Estado que Guarda la Atencion

de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion.

ACUERDO-1SO-CGC-010-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, dan por presentado el informe de Acciones para el
Establecimiento de Controles que Atiendan las Debilidades Detectadas Derivadas
de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos Administrativos de
Responsabilidades.

ACUERD,O-1 SO-CGC-011-2026: Los integrantes del Comit¢ de Control y
Dese[nbeﬁo Institucional, tienen por presentado y validan por unanimidad el Informe %
Anual 2025, q\
= /]
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 13 DE JULIO DE 2026

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO e

ACUERDO-1S0O-CGC-012-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, aprueban por unanimidad el Programa de Trabajo de
Control Interno que se implementaran para el fortalecimiento del Sistema de Control

Interno de la Institucion.

ACUERDO-1SO-CGC-013-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desempenio Institucional aprueban por unanimidad los procesos que seran objeto
del ejercicio de identificacion de riesgos, asimismo, instruyen al area
correspondiente precisar y actualizar la denominacién del proceso sustantivo

conforme a la recomendacioén de mejora formulada durante la sesion.

ACUERDO-1SO-CGC-014-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desempenio Institucional, tienen por presentado el Informe Anual de Actividades del

Comité de Etica.

ACUERDO-1S0-CGC-015-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desempenio Institucional, tienen por presentado el Resultado De La Evaluacién Del
Primer Trimestre Del SESCIQROO.

ACUERDO-1SO-CGC-016-2026: Los integrantes del Comité de Control y
Desempenio Institucional, tienen por presentado el Resultado De La Evaluacién Del
Segundo Trimestre Del SESCIQROO.

20.CLAUSURA DE LA SESION

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, con el caracter ya sefalado,
manifiesta que en virtud de haberse agotado los puntos del orden del dia y no
habiendo otro asunto que tratar, siendo las 13:00 horas del dia 13 de julio de 2026
procede/é clausurar la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y
Dese/rrfpeﬁo Institucional de la Coordinacién General de Comunicacion del Estado
dg;nghtana Roo, del ejercicio fiscal 2026, firmando al margen y al calce de las 2
/
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fojas dtiles y en cada uno de sus anexos los que en ella intervinieron, para los

efectos legales correspondientes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

7\

PRESI)TE?TA SUPLENTE

o }v \:
/N

-
Lcda. Maria José Cruz Uc. )
Directora de Difusién y Coordinadora de Control Interno /

de la Coordinacion General de Comunicacion
del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SECRETARIO TECNICO SUPLENTE

o

Lcdo. Miguel Andrés Tec Molina.
Analista de la Direccion de Difusion y |
Auxiliar de Control Interno de la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo. \

—

Iné Martin Gabrlel Martmez Paez Lcdo. Cesar Guadalupe Dzul Tuz
Director de Administracién de la Coordinacién Director Juridico y Titular de Unidad de
General de Comunicaciéon del Gobierno del Transparencia, Acceso a la Informacion
Estado de Quintana Roo. Publica y Proteccion de Datos Personales
de la Coordinacién General de
Comunicacion del Gobierno del Estado de

Quintana Roo.
Las presentes firmas forman parte integrante del Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, celebrada el 13 de \\)\

VOCAL VOcAL (g£3
Am? T X

julio de 2026.

foja 19 b



INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 13 DE JULIO DE 2026

COORDINACION
GENERAL DE
COMUNICACION

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO Q cGe

VOCAL VOCAL

. O

L.A. E\N>elly Magdalena Mufioz Cetina Brenda Mayrel Gonzalez Flores
Encargada del Organo Interno de Control. rectora de Analisis de Finanzas Publicas
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

INVITADO INVITADO
C. Pedro Rolar%qu Castellanos Lcdo. Irvin AIfrech\I-’I'idaIgo Sandoval
Presidente del Comité de Etica y Prevencion Analista de la Direccién Técnica y de
de Conflictos de Interés (COEPCI) Archivos.
INVITADA INVITADO
L\ ~
T /
y
Mtra. Sheila |soléd)urlllo Gomez Ing. Jorge Marin Gil \ "¢
Designada por el Lcdo. Pablo Vicente Jefe del Departamento de Redes Sociales

Vazquez Mukul, Director Técnico y de Archivo

Las presentes firmas forman parte integrante del Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional,
celebrada el 13 de julio de 2026.

foja 20

* <



INVITADO

INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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INVITADA

N

C. Felipe Agmﬁ;parza y Bah
Diréctor de Disefo

INVITADA

us Mex Mezeta
Jefa del departamento de Recursos
Materiales

Las presentes firmas forman parte integrante del Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional,
/ celebrada el 13 de julio de 2026.
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QuTANA 100
Ref.: DIRECCION TECNICA Y DE ARCHIVO

Oficio No. CGC/DCG/DT/0032/2026.

Asunto: Designacion COCODI.

Cd. Chetumal, Quintana Roo, a 13 de julio de 2026.
“2026, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

LIC. MARIA JOSE CRUZ UC

DIRECTORA DE DIFUSION Y COORDINADORA DE CONTROL INTERNO DE LA
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION.

PRESENTE.

En seguimiento a su invitacién realizada via oficio con el nUmero
CGC/DCG/DF/COCODI/010/2026 de fecha 10 de julio del presente afio; a
través del cual se convoca a la | Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempeno Institucional.

Por medio del presente documento, me permito hacer la designacién para -
que la Mtra. Sheila Marisol Murillo Gémez, enlace administrativo de la
Direccién Técnica y de Archivos y el Lic. Irvin Alfredo Hidalgo Sandoval,

analista de la Direccién Técnica y de Archivos; acudan en mi nombre y
representacién para la exposicion de los puntos que a esta drea /
correspondan. Toda vez que son personal que se encuentra adscrito a esta

Direccién a mi cargo y tienen las facultades para la exposicién sobre los

temas correspondientes.

Lo anterior con la intencién de coadyuvar con el COCODI para la entrega

de los resultados a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABGOB). ‘
Asimismo, mucho agradeceré las facilidades que se otorguen a dicho 'ﬁij
personal, para el cumplimiento de esta encomienda. "

Son otro asunto en particular, me es grato enviarle un cordial saludo. o

////7" ATENTAMEMTE
v/ /.—
—
LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL
DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS
C.c.p-- Lic. Laura Aguilar Loredo — Coordinadora General de Comunicacion w‘ (’/,X/
C.c.p.- Minutario. Ly
LAL/PVVM/smg*. /
DIRECCION TECNICA Y DE ARCHIVOS /
Av. Héroes de Chapultepec nimero 134 entre Av. Juarez y ccc
Av. Héroes COORDINACIO
Col. Centro C.P. 77000, Tel. (983) 83 24557 GENERAL DE
Chetumal, Quintana Roo. COMUNICACION

202212027
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QUINTANA ROO

UINTANA
O

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Ref.: DIRECCION DE REDES SOCIALES.
Oficio No. CGC/DCG/DRS/031/2026.
Asunto: Designacién de enlace

Chetumal, Q. Roo, a 10 de julio del 2026.
"2026, Afioc del 40 Aniversario de la Creacién del Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo".

LIC. MARIA JOSE CRUZ UC

DIRECTORA DE DIFUSION Y COORDINADORA DE CONTROL INTERNO DE
LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION.

PRESENTE.

En seguimiento a la invitacién realizada mediante el oficio nUmero
CGC/DCG/DF/COCODI/011/2026, de fecha 10 de julio del presente afio, a
tfravés del cual se convoca a la | Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempeno Institucional (COCODI), me permito informar lo siguiente:

Por medio del presente, tengo a bien designar al C. Jorge Marin Gil, jefe de
Departamento de Redes Sociales, adscrito a esta Direccién, para que funja
como enlace y representante de la Direccién de Redes Sociales, y acuda
en mi nombre y representacioén para la exposicidon y atencién de los puntos
que correspondan a esta unidad administrativa durante la sesién referida.

Lo anterior, en virtud de que cuenta con el conocimiento de los asuntos y
actividades que competen a esta Direccién, asi como con los elementos
necesarios para dar seguimiento y atender los temas que sean requeridos
en el marco de los trabajos del Comité.

Sin ofro asunto en particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo.

/
A ATENT NTE

7

LCDA. ROSANT MIRANDA TORRES
DIRECTORA DE REDES §

C.C.P .- Minutario
RMT /cfsa

(983)8324557
Chetumal, Quintana Roo, México

Av. Héroes de Chapultepec nimero 134 (Planta Baja), entre :
A. Héroes y A. Benito Judrez Col. Centro C. P77000 Tel.

202202027




U | NT AN A Ref.: DIRECCION DE ADMINISTRACION

Oficio Niimero: CGC/DCG/DA/030726-001/2026
$55%136%7 o %’H,‘}??nﬁﬂ'}ﬁ Asunto: Designacion de Enlaces.

QUINTANA ROO Chetumal, Quintana Roo 03 de julio de 2026.

GOBIERNO DEL ESTADO

2026, ANO DEL 40 Aniversario de la Creacion del Himno del Estado Libre Y Soberano de Quintana Roo”.

LCDA. MARIA JOSE CRUZ UC

DIRECTORA DE DIFUSION Y COORDINADORA DE

CONTROL INTERNO DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION.
PRESENTE

En atencion a su solicitud, me permito enviar la relacién del personal adscrito a esta Direccion,
que fue designado como enlace y de los puntos que deberan atender respectivamente, de

acuerdo a la siguiente informacién:

GUADALUPE GARCIA CELAYA VII. Avances del PTCI

FLOR MARINA DE JESUS MEX | XI. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de
MEZETA fiscalizacion

Lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento a los puntos antes mencionados, en tiempo y ‘
forma, para el informe de resultados ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno. ’/
Son’otro asunto en particular, me es grato enviarle un cordial saludo \IK
V4
&7 ATENTAMENTE
ING. MARTIN GABRIEL MARTINEZ PAEZ N
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
C.c.p.- LCDA. LAURA AGUILAR LOREDO. - Coordinadora General de Comunicacién. §
C.c.p.- C. GUADALUPE GARCIA CELAYA. - Jefa de Departamento de Recursos Humanos
C.c.p.- C. FLOR MARINA DE JESUS MEX MEZETA. - Jefa de Departamento de Recursos Materiales.
C.c.p.- MINUTARIO ccc
COORDINACIO

MGMP/ggc**
£ GENERAL DE
) ® COMUNICACION
202212027
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pdone1 de 2

ogggANﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
qunTaNRgos o
INDICADORES TRIMESTRE | [_Fecha ]
2 [ 3 ] a | [ osi04r2026
INSTITUCION: 2111101203 - Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA ARIO:  E060 - C
UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1404 - Direccién de Disefio
ACTIVIDAD: F.P.C01.A01 - ion de i i6n sobre icados y de publicidad de manera oportuna con las y
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Indicador 1203E060C01A01 - Boletines de i6n sobre las obras y actividades del Ejecutivo
VARIABLES
OTRO Boletines de informacion sobre las obras y actividades del Ejecutivo publicados. Unidad de Medida 56 - Boletin
Semaforizacién
Linea Base Afo Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método g
Valor: 1,782.000] 2026 1,400.000 ASCENDENTE OTRO - 1,120.000 1,120,000 1,260.000 1,260.000 1,540.000
[ [ | 1,540,000 -1
Variable Calendario Programado
Enero ] Febrero | Marzo [ Abril Mayo 1 Junio ] Julio | Agosto | Septiembre l Octubre [ Noviembre | Diciembre ] Total
OTRO 0.000] 0.000] 350.000] 0.000] 0.000] 350.on 0.000] 0.000] 3so.ooo] 0.000] 0.000] 350.000 1,400.000
Variable Calendario Modificado
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio ] _Aulio I Agosto l Septiembre ] Octubre l Noviembre l Diciembre | Total
OTRO 0.000] 0.000 350,000 0.000] 0.000] 350,000}~ 0.000 0.000] 350,000 0.000 0000 350,000 1,400,000

| 2

LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

DIREGTOR COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboré Revisé Autorizé

Pégina 2 de 2

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

8 o
INDICADORES TRIMESTRE [ FEcha ]
2 [ 3] a | osi4r02s |

Variable Calendario Ejecutado
Enero | Febrero | Marzo I Abril I Mayo J Junio ] Julio | Agosto | Septiembre | Octubre ]Twumm [ Diciembre I Total
OTRO o.ooﬂ 0.000] zsmoo[ o.ooo[ 0.000 0.000| 0.000 0.000( 0.000] 0.000] 0.000] 0.000| 251.000
AVANCES PROGRAMATICOS
Trimestral Acumulado
Nivel de Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs | % abs | % %
350.000 251.000 714 350.ooo| 25,000 zs1.ooo| 17.929 71714

RESULTADOS

DESCRIPCION DE RESULTADOS

Durante este primer trimestre se recibieron, revisaron y sistematizaron los comunicados oficiales enviados por las distintas con el propésito de
canalizarlos oportunamente a los medios de y para su adecuada difusion. Este proceso incluyé la validacion de contenidos, la correccién de estilo, la

yla de a fin de garantizar coherencia, claridad y alcance. Asimismo, se lotulodd la coordinacién interinstitucional para optimizar tiempos de
entrega y asegurar que cadl mensaje llegara a sus publicos ob;onvo de manera eficaz, pertinente y alineada con las i vigentes actuales.

»

s £

LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

T
yzﬂfm DE DISENO COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Autorizé

Revisé




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pégina 1 de 2

ANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
T INDICADORES TRIMESTRE [ FECHA !
2|3|4 | osio4r026 |
INSTITUCION: 2111101203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobiemo del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA ARIO: E060 - Ci
UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1404 - Direccion de Disefio
ACTIVIDAD: F.P.C01.A02 - Elaboracion y disefio de comunicados de la persona titular del poder ejecutivo, para su difusién y publicacién en pagina web de la Coordinacién General de Comunicacion y/o a través de los medios de

‘comunicacién.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1203E060C01A02 - C: disefiados y de la persona titular del poder ejecutivo para su difusion y publicacién en pagina web de la Coordinacién General de Comunicacién y/o a
través de los medios de i

VARIABLES

Numero de comunicados de la persona titular del poder ejecutivo elaborados y disefiados para su publicacion en la pégina |Unidad de Medida 75 - Comunicado
oficial de la Coordinacion General de Comunicacién.

Linea Base Afio Meta | Meta Programada |  Comportamiento del Tipo de
Afo: 2023 enel Afio Indicador hacia la Meta Método
Valor: 435.000( 2026 900.000 ASCENDENTE OTRO - 810.000 990.000
| [ |
Variable Calendario Programado
Enero | Febrero l Marzo [ Abril | Mayo | Junio [ Julio ! Agosto l Septiembre [ Octubre I Noviembre | Diciembre [ Total
OTRO 0.000] 0.000 150.000] 0.000] 0.000] 150.000] 0.000] 0.000] 150.000] 0.000] 0.000] 150.000] 600.000

- | v
'/, /
LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Autorizé

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pégina 2 de 2
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

INDICADORES TRIMESTRE | [ FEcHa ]
2 [ 3 [ a | [ osmsos |

Variable Calendario Modificado

Enero [ Febrero [ Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio ] Agosto ] Septiembre ] Octubre | Noviembre | Diciembre ] Total
OTRO 0.000] 0.000] 225,000 0.000 o.ooo] 225,000 0.000 o.ooo] 225.000[ o.ooo] o.oon! 225.000] 900.000.

Variable Calendario Ejecutado

Enero [ Febrero [ Marzo [ Al [ wayo [ Junio D [ Agosto T Septiembre [ octubre | Noviembre [ Diciembre | Toul

OTRO o.oool 0.000] zzs,ooo[ 0.000] o.ooo[ ovooo] o.ooo[ o.ooo] o.ooo[ o.ooo[ o.ooo[ o.ooo] 225.000|
BRGGH B
Trimestral Acumulado

Nivel de Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs %

las metas i6n de y pmduam mlmmt lo que refleja la cobertura eficaz y
rocnbhron el tratamiento con estricto rigor ivo y i y normas de la estrategia de
en su difusion y en los diversos medios de comunicacion, plumformas digitales, naos sociales y demas medios
rénicos y digitales. En este periodo, la sociedad qui recibié ir i6n oportuna de los y acciones de gobierno.

,/:/
LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

CCOORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Reviso Autorizé

S5, SEFIPLAN
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pégina 1de 2

gg’,{\NA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
e TR INDICADORES TRIMESTRE | [ Fecha |
| [ o406 |
INSTITUCION: 2111101203 - Coordinacion General de Comunicacion del Gobieno del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA D: E060 - C
UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1407 - Direccién de Evaluacion
ACTIVIDAD: F.P.C01.A03 - Monitoreo de la licacion de los de i respecto a obras y actividades del Gobierno difundidos en medios de comunicacion.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

en medios de

VARIABLES

difundidos en medios de comunicacion.

Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada |  Comportamiento del Tipo de S
Afio: 2023 enel Afio Indicador hacia la Meta Método S e ]
Valor: 1523000] 2026 1,904,000 ASCENDENTE OTRO - 1.623.200 1,523,200
] | | 2,094.400 - |
Variable Calendario Programado
Enero I Febrero | Marzo I Abril | Mayo I Junio ] Julio I Agosto [ Septiembre I Octubre [ Noviembre | Diciembre | Total
OTRO o.ooo] 0.000] 430.000] 0.000] o.ooo[ 520.000] 0.000] 0.000] 435.000] 0.000] o.oool 406,000 1,904,000
Variable Calendario Modificado
Enero ] Febrero ] Marzo I Abril l Mayo [ Junio ] Julio | Agosto | Septiembre ] Octubre ' Noviembre [ Diciembre | Total
OTRO 0.000] 0.000] 490.000 0.000] 0.000] 520.000] [ ooo] 0.000] 488,000 0.000] 0000 406.000] 1,904.000
NE-CRR(Ss W CANTO SERRANO LIC. LAURA AGUILAR LOREDO
ANALISTA GENERAL DE 0
Elaboré Autorizé

’
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pégna 2 de2
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01 i m;r.—)
INDICADORES TRIMESTRE ] [ FEcHa ]
]3[4][03/04/2026]
Variable Calendario Ejecutado —£%
Enero | Febrero J Marzo | Abril ] Mayo ] Junio | Julio [ Agosto | Septiembre [ Octubre I Noviembre { Diciembre [ Total
OTRO 0.000] 0.000] 493,000 0.000 0.000] 0.000] 0.000] 0.000] 0.000] 0.000] 0000 0.000] 493,000 l
PROGRAMATICO
Trimestral Acumulado
Nivel de Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs % abs | % %
490.000 493.000 100612 49o.ooo| 25735 493.ooo| 25893 100612
RESULTADOS
DESCRIPCION DE RESULTADOS %
En el trimestre comprendido de enero a marzo de 2026 se llevé a cabo el monitoreo sit ico de los i de la de Quintana Roo en un total de 14 medios impresos de

cobertura local, con el propésito de evaluar el aicance y la presencia int ormahva de las swones gubemnmemales en la agenda medidtica.Como resultado de este ejercicio, se registraron 493 notas

la meta de 490 notas, lo que del 100.61%, una en rango verde conforme a los indicadores de desempefio

establecidos para este periodo.Es importante destacar que la variacién posmva en los sedabe auni enla y difusion de durante el trimestre,
lo que derivé en una mayor cobertura mediatica en con lo \

724

ING. CARLOS MANUEL CANTO SERRANO

1 X

.
LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

ANALISTA GENERAL DE o]

Elaboré Revisé Autorizé

SEFIPLAN




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Tdons 1.de3

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE | [ Fecha ]
2 | 3 | 4 | | ooroar2026 ]

INSTITUCION: 2111101203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobiemo del Estado de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: [E060 - Comunicacion Gubemamental
UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1410 - Direccion de Redes Sociales
COMPONENTE: F.P.C02 - Pagina web de la C: General de Ci

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1203E060CO2 - Porcentaje de visitas realizadas a la pagina web de la Coordinacion General de Comunicacion y cuentas de las redes sociales.

VARIABLES
294 - Visita

Namero de visitas realizadas a la pagina web de la Coordinacién General de Comunicacion y cuentas de las redes sociales |Unidad de Medida del Numerador
Total de visitas a la pagina web de la Coordinacion General de Comunicacion y cuentas de las redes sociales programadas |Unidad de Medida del Denominador 294 - Visita

!

L

DENOMINADOR

Linea Base Afio Meta | Meta del Tipo de
Afio: 2023 en el Aiio Indicador hacia la Meta Método g De
Valor: 100.000 2026 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE - 80.000
| [ |
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 857,000.000 0.000 0.000 857,000.000 0.000! 0.000| 1,248,350.000 0.000 0.000 857,000.000| 3,819,350.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 857,000.000 1.000 1.000 857,000.000 1.000 1.000( 1,248,350.000 1.000 1.000 857,000.000| 3,819,350.000

At

LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

~)
Lic. L SAMANTHA FUENTES ORDONEZ

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTORA DE REDES SOCIALES COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Revisé Autorizé

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Feom2ce3

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

INDICADORES TRIMESTRE | [ FEcwa ]
2 [ 3 [ & | [ oooano2s |

Variable Calendario Modificado .@
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total |
NUMERADOR 0.000 0.000 857,000.000, 0.000} 0.000 857,000.000, 0.000 0.000| 1,248,350.000 0.000 0.000 857,000.000( 3,819,350.000 \‘4
DENOMINADOR 1.000 1.000 857,000.000 1.000. 1.000] 857,000.000 1.000! 1.000| 1,248,350.000| 1.000 1.000! 857,000.000( 3,819,350.000
Variable £ Calendario Ejecutado )
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total . -
NUMERADOR / 0.000 0.000 899,850.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 899,850.000 \({ SN
DENOMINADOR 1.000] 1.000 899,850.000 1.000 1.000 1.000 1.000| 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 899,850.000 &

//7
/7

X
L

2t/

LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTORA DE REDES SOCIALES COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboro Reviso Autorizé




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Ploke 3¢e3
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE | [ FEcha ]
| R [ oom4r028 |

VARIACION

AVANCES PROGRAMATICOS
Acumulado
Nivel de Modificado Ejecutado Nivel de
abs abs % abs | % abs [ % % % %

100.000 100.000 100.000° 100.000| 100.000 100.000' 100.000 100.000 5,000, 5.000
Observaciones

Durante el primer trimestre del ejercicio 2026 se
logré superar la meta programada, derivado del
incremento significativo en la actividad registrada
tanto en la pagina oficial de la Coordinacién General
de Comunicacién como en las distintas cuentas de
redes sociales institucionales. Este resultado
positivo responde a una estrategia de difusion mas
dindmica, enfocada en generar contenidos
‘oportunos, relevantes y de interés para la
ciudadania. Asimismo, influy6 de manera directa el

to en la realizacion de evento:

por la gobernadora y los titulares de las diferentes
dependencias, lo que permitié fortalecer la
presencia institucional, ampliar el alcance de la
|informacién y fomentar una mayor interaccién con la
poblacién.

RESULTADOS
Meta Anual

DESCRIPCION DE RESULTADOS

Durante el primer trimestre del ejercicio 2026 se logré superar la meta derivado del it ificativo en la actividad registrada tanto en la pagina oficial de la Coordinacion General
de Comunicacion como en las distintas cuentas de redes sociales institucionales. Este resultado positivo responde & una estrategia de difusién mas dinamica, enfocada en generar contenidos
oportunos, relevantes y de interés para la ciudadania. Asimismo, influyd de manera directa el aumento en la de eventos por la y los titulares de las diferentes
lo que permitié fortalecer la presencia institucional, ampliar el aicance de la infor i6n y fomentar una mayor interaccién con la poblnc-on
4% 4

ORDOREZ LIC. LAURA AGUILAR LOREDO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTORA DE REDES SOCIALES COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboré Revisé Autorizé

SEFIPLAN

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pégina 1 de 2
o egl FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INTANA 800

INDICADORES TRIMESTRE ] [ FEcha ]
2 [ 3 ] a | [ osio4rz026|

INSTITUCION: 2111101203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobiemo del Estado de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E060 - Comunicacion Gubemamental

UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1410 - Direccion de Redes Sociales

ACTIVIDAD: F.P.C02.A01 - pCion y de los idos de ion que seran difundidos en la pagina web de la Coordinacion General de Comunicacion y las cuentas de redes sociales.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
1203E060C02A01 - Contenidos de informacién publicados en la pagina web de la Coordinacién General de Comunicacion y las cuentas de redes sociales.

VARIABLES

Numero de contenidos de Iniormselbn publicados en la pagina web de la Coordinacién General de Comunicacion y las 314 - Contenidos de Informacion
cuentas de redes sociales.

Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de
Afio: 2025 en el Afio Indicador hacia Ia Meta Método
Valor: 1253000 2026 2,300.000 ASCENDENTE OTRO - 1,840,000 2,070.000 2,530.000
| | I I
Variable Calendario Programado
Enero | Febrdro ] Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto [ Septiembre | Octubre | Noviembre [ Diciembre ] Total
OTRO 0.000] 7 0.000] 500.000] o,ooo] o.oool 500.0001 o.oool o.ooo[ 500.000 o.oool o,oool soo.oTor 2,000,000
Variable ; Calendario Modificado
Enero [ "Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio ] Julio —[ Agosto 1 Septiembre | Octubre [ Noviembre ] Diciembre | Total
OTRO ooo—or 0.000 575.000] 0.000[ 0,000 575.000] 0.000] 0.000] 575.000] 0.000] 0.000] 575.000] 2,300.000
\ vi * .
) / /J. '
If N ORDOI LiC. DA TORRES LIC. LAURA AGUILAR LOREDO
UXILIAR ADMINISTRATIVO 4 DIRECTORA DE REDES SOCIALES COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
laboré Revisé Autorizé

-~



GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Péova2dez

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

‘ Quirana

INDICADORES TRIMESTRE | [ _FEcha ]
2]3[4||09/o4/2025|
Variable Calendario Ejecutado
Enero | Febrero ] Marzo Abril I Mayo [ Junio [ guio T Agosto | Septiembre | Octubre T Noviembre [ Diciembre [ Toul
OTRO 0.000] o.oool 47&000] o.ooo| o.oool ooool o‘oool o.uool 0.000] o.ooo] omol o.ooo] 476.000
AVANCES PROGRAMATICOS
Trimestral Acumulado
Nivel de Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs. % abs [ % abs, [ % %
575.000 476.000 82.783 575 oooI 25.000 475.ooo| 20.696! 82.783
RESULTADOS
Meta Anual Color del DESCRIPCION DE RESULTADOS

1,804.000 3 La meta establecida no fue alcanzada durante el periodo evaluado, debido prit alabaje ién de material icativo por parte de las distintas secretarias y dependencias
2 involucradas. Esta situacion impactd directamente en el flujo de informacién, ya que no se contd con la cantidad de comunicados previstos conforme a la planeacion inicial. Asimismo, Ia limitada

de difusion en los canales institucionales, afectando el alcance y la visibilidad de las acciones gubemamentales. Por lo anterior, resulta necesario
onde 5 : ieall

de red|
reforzar la coordinacién interinstitucional y promover una mayor parti activa en la de la C: ion General de Ci

I
{
L

; ‘7//

Lic. DA TORRES LIC. LAURA AGUILAR LOREDO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTORA DE REDES SOCIALES COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboré Revisé Autorizé

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Raanatdes
g‘o""ANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE | [ FEcha ]
h2|;[4] [ 15042028 |

INSTITUCION: 2111101203 - Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  M0O1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1411 - Direccién Técnica y de Archivos
COMPONENTE: F.P.C01 - Apoyo para el cumplimiento sustantivo otorgado.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1203M001C01 - je de i ico trimestral de metas con semaforo verde de las Unidades de Apoyo de la Cq General de C¢ del Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

NUMERADOR Numero de Indicadores a cargo de las Unidades de Apoyo Institucional que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de Medida def 141 - Indicador
acuerdo con su ién que se reportan durante cada trimestre en el ejercicio fiscal.
NGmero de Indi a cargo de las Unidades de Apoyo Institucional que se reportan durante cada trimestre en el Unidad de Medida de! Denominador 141 - indicador
ejercicio fiscal.

L

METAS

Semaforizacién

Meta Programada Comportamiento del Tipo de
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método
Valor: 100.000 2026 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE .

7 1 | [ vomo g |
Variable Calendario Programado
Enero ',/ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

|NUMERADOR 0.000 0.000 5.000 0.000 0.000 6.000 0.000 0.000 5.000 0.000 0.000 8.000/ 24.000
DENOMINADOR ' 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000] 6.000 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 8.000] 24,000

IC. IRV EDO HIDALGO OVAL LIC. PABLO WCENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO
ANALIS’ A’v, DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Revisé Autorizé




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pégina 2 de 3

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

INDICADORES TRIMESTRE I FECHA 4]

a8 | | [ 15042026 |
Variable Calendario Modificado ¥
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total ' 3
NUMERADOR 0.000 0.000 5.000 0.000; 0.000 6.000 0.000! 0.000 5.000 0.000 0.000: 8.000 24.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 5.000 1.000! 1.000 6.000 1.000! 1.000 5.000 1.000 1.000 8.000 24,000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre. Total
NUMERADOR 0.000 0.000 3.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000! 3.000
DENOMINADOR 1.000! 1.000 5.000 1.000! 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000| 5.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Nivel de Modificado Ejecutado Nivel de
abs abs % abs % abs [ % % % %
100.000 60.000 60.000 1001)00] 100.000 50.000] 60.000 60.000 -40.000 0.000
Observaciones
El resultado obtenido deriva a que dos indicadores
de actividad del Programa Presupuestario
| Sustantivo se encuentran relacionados y, al uno
obtener semaforo rojo, el otro obtuvo una
semaforizacién en amarillo, lo que no permite
reportarios en este indicador ya que no alcanzaron
el seméforo verde necesario para considerarios en
el resultado reportado, obteniendo un cumplimiento
del 60%.
LIC. IRVIN AL O HIDALGO SANDOVAL LIC. PABLO E VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

IORA GENERAL DE CC

ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS
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