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CODIGO DE CONDUCTA DE LA COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

El objeto de la Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo es promover en todo momento la coordinacién entre las
unidades administrativas de las Dependencias, Organos Administrativos
Desconcentradosy Entidades del Poder Ejecutivo relacionadas con la estrategia
de la comunicacién, a efecto de garantizar a la ciudadania una comunicacion
cercana, directa, veraz y oportuna.

Las personas servidoras publicas de la Coordinacién General de Comunicacién
del Gobierno del Estado de Quintana Roo debemos desempefiar nuestras
labores con la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los principios
de respeto a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficacia, Eficiencia, Transparencia, Economia, Disciplina,
Profesionalismo, Objetividad, Rendicién de Cuentas, Competencia por Mérito,
Integridad, Equidad e Igualdad.

Por lo cual debemos comprometernos a fomentar el lenguaje incluyente,
igualdad de género, previniendo cualquier conflicto de intereses, asi como
evitar y denunciar cualquier forma de discriminacién, el acoso y el
hostigamiento sexual o laboral, conocer y difundir el Cédigo entre sus
companeros, promoviendo su aplicacién, para buscar la excelencia en el objeto
del servicio que brindamos a la ciudadania.

Agradezco su compromiso de cumplir con el Cédigo de Conducta en beneficio
de la poblacién quintanarroense.

St

Lcda. Laura Aguilar Loredo

Coordinadora General de Comunicacion del Gobierno
del Estado de Quintana Roo
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LCDA. LAURA AGUILAR LOREDO, Coordinadora General de Comunicacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento a lo establecido en los
articulos 1 y 5, fraccion lll, de los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de
las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo; 23 fraccién Il y Tercero Transitorio
del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; publicado
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 8 de marzo de 2023, 4
fraccion VIII y 7 fracciédn X del Acuerdo por el que se crea el Organo
Administrativo Desconcentrado Denominado Coordinacién General de
Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, y 1, 4, 7 fraccion [, 9, 10
fraccién XlII del Reglamento Interior de la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo, es procedente expedir
el Cédigo de Conducta de la Coordinacién General de Comunicacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, mismo que previene la forma en que las
personas servidoras publicas aplicardn los principios, valores y reglas de
integridad y comportamiento que rigen nuestro actuar cotidiano, buscando
que no se lesione el interés publico, asi como evitar actos de corrupcién,
discriminacién, hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral; asimismo,
fomenta la cultura de la denuncia ante cualquier incumplimiento a los referidos
Cédigos, en los términos siguientes.

El presente instrumento se compone de los siguientes puntos:

Objetivo. |
Ambito de aplicacién y obligatoriedad. ‘
Glosario
Misién y Vision de la Coordinacién General de Comunicacién del ;
Gobierno del Estado de Quintana Roo ‘
Fundamento Legal

Riesgos Eticos. &\
Principios, valores y reglas de integridad.

Conductas de Fomento a la Integridad de las Personas Servidoras

PUblicas de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del ‘
Estado de Quintana Roo. ‘

Nowm oA WN=

o
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9. Protesta del Cédigo de Conducta

10 Instancia encargada de la interpretacion, consulta y asesoria.
T. De La Delacién.

12. Marco Juridico.

13.  Actualizacion

Con base en lo antes expuesto y fundado se expide el:

CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

1.- OBJETIVO.

Establecer los principios, valores y pautas de conducta que orienten el actuar
del personal de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, promoviendo un desemperio ético, profesional y
respetuoso que contribuya al cumplimiento de su misién de informar a la
ciudadania y fortalecer el vinculo entre la sociedad y el Gobierno de Quintana
Roo. [

2.- AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

El presente instrumento es de observancia general y obligatoria para todas las
personas servidoras publicas independientemente de su régimen de
contratacién, que desempefien un empleo, cargo o comisién en la Coordinacién
General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo, siendo
orientador para la conducta de quienes presten su servicio social o practicas
profesionales y, en su caso, de aquellas que no se reconozcan como servidoras
publicas.

Precisando que este Cédigo no sustituye a la normatividad en materia de
responsabilidades administrativas que resulte aplicable. \\;E

3.- GLOSARIO.
Acceso a la Informacién: Derecho que tiene cualquier persona a acceder a la

informacién publica que considere de su interés, con los Unicos limites que
sefiala la Ley.
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Acoso: Apremio de forma insistente a alguien con molestias o requerimientos,
de indole laboral, sexual, psicoldgico, fisico, ciberacoso y cualquier otro.

Acoso Laboral: Ejercicio del poder en una relaciéon de subordinacién real de la
victima frente al agresor en el &mbito laboral, que se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas.

Acoso Sexual: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos.

Carta Compromiso: Es el instrumento a través del cual la persona servidora
publica manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de
integridad contenidos en el Cdédigo de Conducta, y de desempefar sus
funciones que le han sido encomendadas, con estricta observancia de los
mismos.

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por la Coordinacion General de
Comunicaciéon del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en el que se especifica
de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras puUblicas
aplicaran los principios, valores y compromisos del servicio publico y las reglas
de integridad contenidos en el Cédigo de Etica, atendiendo a los objetivos,
mision y visiéon de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo a
que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicado el 18 de julio del 2016 en el Diario Oficial de la
Federacién, con relacién al diverso 19 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios. [

Conflicto de Interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo i\
de las funciones de las personas servidoras publicas debido a intereses

personales, familiares o de negocios.

Compromiso: Obligacién contraida.
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Coordinacién: Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno del Estado
de Quintana Roo.

Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a las personas desarrollar su
juicio critico respecto de situaciones especificas.

Discriminacién: Toda distincién, exclusion, restriccién o preferencia, por accién
u omisién, que no sea objetiva, racional y proporcional y que, basada en uno o
mas de los siguientes motivos: el origen étnico, racial o nacional, idioma o
lengua, el género, sexo, la orientacion o preferencia sexual, la edad, la
discapacidad, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
religion, las opiniones, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la profesion
o trabajo, o cualquier otra condicién que tenga por efecto obstaculizar,
restringir, impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos
humanos y la igualdad real de oportunidades de las personas, o cualquier otro
efecto que ataque la dignidad humana. También se entenderd como
discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier manifestacién de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi como de discriminacién racial y de otras |
formas conexas de intolerancia.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado. Utilizar los recursos que se tienen de manera éptima.

Etica publica: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan

en el deber publico y que busca en toda decisién y accidn, la prevalencia del

bienestar de la sociedad en coordinacién con los objetivos del Estado Mexicano,

de los entes publicos y de la responsabilidad de la persona ante éstos. \
|

Hostigamiento sexual: Ejercicio del poder en una relacién de subordinacion real
de la victima frente al agresor en los ambitos laboral, escolar o ambas. Se
expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad
de connotacidn lasciva. %\

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

LRAEQROOYM: Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de w
Quintana Roo y sus Municipios.
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Normas: Reglas que deben observarse por las personas servidoras pUblicas en
el ejercicio de las conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su
empleo, cargo o comision.

Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o
comisidn en los entes publicos del &mbito estatal, conforme a lo dispuesto en el
articulo 160 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo.

Riesgos Eticos: Cualquier situacién en la que potencialmente pudiera
materializarse un acto de corrupcién, debido a la transgresién de principios,
valores, compromisos o reglas de integridad de las Dependencias o Entidades.

Valores: Cualidad o conjunto de estas por los que una persona servidora publica
es apreciada o bien considerada en el servicio publico.

Violencia Laboral: Se entenderéd aquella que se ejerce por las personas que
tienen un vinculo laboral con la victima, independientemente de la relacion
jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que dafa
la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento dafiino
o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso
o el hostigamiento sexual.

4.- MISION Y VISION DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

MISION:

Informar a la ciudadania sobre las estrategias, programas y acciones del
Gobierno de Quintana Roo que benefician y transforman la calidad de vida de
la gente, mediante la vinculacién respetuosa con medios de comunicacién
tradicionales y digitales, en cumplimiento del derecho ciudadano a la

informacioén. x

VISION:

Ser una Coordinacién General de Comunicacion de excelencia, que cumpla con
la necesidad de la gente de estar bien informada sobre las acciones

18
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gubernamentales transformadoras. Fortalecer el vinculo entre la sociedad y el
gobierno teniendo como fin Ultimo el bienestar social de Quintana Roo.

5.- FUNDAMENTO LEGAL.

Articulo 23 fraccién Il y Tercero Transitorio del Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo, que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1y 5 fraccién Il de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés de las Personas Servidoras PUblicas de las Dependenciasy Entidades de
la Administraciéon Publica del Poder Ejecutivo.

6.- RIESGOS ETICOS.

Los Riesgos Eticos son situaciones en las que potencialmente pudieran
transgredir los principios, valores o reglas de integridad y que deberan ser
identificados a partir del diagndéstico que realicen, las dependencias o
entidades, en términos de lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas en su numeral 15.

Los Titulares de las Unidades Administrativas seleccionaron los procesos
sustantivos que presentan riesgos éticos, siendo expuestos, analizados y
aprobados por el Comité de Etica de la propia Coordinacién y se logré identificar
como Riesgos en procesos susceptibles de actos contrarios a la integridad los
siguientes:

e Promover el uso de uniformes de las personas servidoras publicas para el
desempeiio de sus funciones.

e Fomentar se cuente con equipos de cOmputo institucionales suficientes
y adecuados para el desempefio eficiente de sus funciones y ;
responsabilidades. ‘
\

e Impulsar que las Unidades Administrativas dispongan del personal %
necesario para garantizar el cumplimiento eficiente y eficaz de las
funciones operativas y administrativas, contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales.
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o Serequiere concientizar a las personas servidoras publicas para el debido
manejo de los desechos orgénicos e inorganicos, asi como para el buen
uso del agua y la energia eléctrica.

e Es necesario generar conciencia en las personas servidoras publicas en la
cultura del reciclaje de las hojas de papel, pues se advierte a la fecha su
escaso uso para tal fin.

e Es necesaria la sensibilizacién de las personas servidoras publicas en el
buen uso de materiales de oficina y de higiene personal para evitar su
desperdicio por su uso inadecuado.

e Para evitar practicas indebidas que comprometan la transparencia y la
confianza ciudadana, se requiere promover la conciencia del personal de
la Coordinacién buscando con ello el uso correcto y responsable de la
informacién institucional.

e Resulta necesario fortalecer la sensibilizacién de las personas servidoras
publicas de la Coordinacién con el objetivo de que la comunicacién social
se utilice exclusivamente con fines informativos y de interés publico,
evitando cualquier accién que contravenga la normatividad, ocasione
dafios o afecte la imagen institucional de la Coordinacion.

e Es fundamental impulsar la concientizacién de las personas servidoras
publicas de la Coordinacion para alcanzar un manejo equitativo y objetivo
de la comunicacién institucional, evitando un trato preferencial hacia
determinados medios de comunicacién, garantizando con ello una
comunicacién cercana, directa, veraz y oportuna a la ciudadania.

e Mantener supervision en el area de adquisiciones para la debida
integracion de expedientes unitarios.

e Mantener actualizada la documentacién soporte de transferencias en el
Sistema Integral de Gestién Gubernamental.

e Mantener actualizados los instrumentos archivisticos y el cuidado de los N
espacios fisicos para los archivos de concentracién e histoéricos.
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7.-PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD.

Las personas servidoras publicas de la Coordinaciéon General de Comunicacién
del Gobierno del Estado de Quintana Roo observardn en el desempefo de su
empleo, cargo o comision:

e Los Principios Constitucionales de respeto a los Derechos Humanos,
Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficacia, Eficiencia,
Transparencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad,
Rendicién de Cuentas, Competencia por Mérito, Integridad, Equidad e
Igualdad.

o Los valores de Respeto, Interés Publico, Igualdad y No Discriminacion,
Equidad de Género, Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico,
Cooperacién y Liderazgo.

e Las Reglas de Integridad de Actuacion, Desempefioy Cooperacién con la
Integridad, Informacién Publica, Contrataciones Publicas, Licencias,
Permisos, Autorizacién y Concesiones; Programas Gubernamentales;
Tramites y Servicios: Recursos Humanos; Administracién de Bienes
Muebles e Inmuebles; Procesos de Evaluacién; Control Interno y
Procedimientos Administrativos.

Valores Organizacionales.

Cooperacion: Las personas servidoras publicas de la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo deberdn colaborar
entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes ‘
previstos en los planes y programas gubernamentales, \

Competitividad: Quienes integran la Coordinacién General de Comunicacion

del Gobierno del Estado de Quintana Roo estan comprometidos a contribuir en

el bienestar social desarrollando una labor bajo esquemas de eficiencia, de

modo que la ciudadania reciba la informacién a la que tiene derecho con la

mayor transparencia e igualdad, a fin de acceder a los programas, acciones y E
otros que ofrece el Poder Ejecutivo para vivir en armonia, seguridad y con todos

los derechos establecidos en las leyes.

Compromiso: Nos sentimos comprometidos con estandares de calidad en todos
los comunicados, spots, desplegados, notas, anuncios, propaganda y demas
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productos de comunicacién dirigidos a la sociedad en general relacionados con
los programas, acciones y otros que despliega el Poder Ejecutivo para el
bienestar de la sociedad, siempre en apego a la normatividad aplicable.

Equidad de género: Las personas servidoras publicas de la Coordinacién
General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en el
ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres
como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los servicios publicos, a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

ldentidad: Nos identificamos con los valores y los principios institucionales para
garantizar la Informacién a la ciudadania sobre las estrategias, programas y
acciones del Gobierno de Quintana Roo.

Innovacién: Generamos y aplicamos los conocimientos nuevos, avances
tecnoldgicos, plataformas digitales, técnicas innovadoras, estrategias
actualizadas y maximizamos la eficiencia en métodos, sistemas y
procedimientos para mejorar el desarrollo competitivo de la Coordinacién
General de Comunicacién del Gobierno del Estado, siempre en favor de la
ciudadania.

Integridad: Quienes integran la Coordinaciéon General de Comunicacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo deben actuar con honestidad y
transparencia, contribuyendo a generar una cultura de confianza y de apego a
la verdad.

Lealtad: Las personas servidoras publicas de la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo creemos y ‘
defendemos los valores que dan sentido a nuestro actuar para lograr el

propésito y visiéon institucional.

Respeto: Quienes integran la Coordinacién General de Comunicacién del

Gobierno del Estado de Quintana Roo deben dar a las personas un trato digho, \%\
cortés, cordial y tolerante, asi como reconocer y considerar en todo momento

los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.

Transparencia: Las personas servidoras pUblicas de la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo deben proteger los
datos personales que estén bajo su custodia, privilegiar el principio de maxima
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publicidad de la informaciéon publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan,
obtienen, adquieran, transformen o conserven en el dmbito de su competencia,
en la que difunden de manera proactiva informacién gubernamental como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

Entorno cultural y ecolégico: En el desarrollo de sus actividades, evitar la
afectacion del patrimonio cultural del Estado y de los ecosistemas; asumir una
férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
ambiente en el ejercicio de sus funciones y, conforme a sus atribuciones,
promover en la sociedad la proteccion y conservacién de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Liderazgo: Ser guia, ejemplo y promover el Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad; fomentar y aplicar en el desempefio de sus funciones los principios
que la Constitucién y la Ley les impone, asi como aquellos valores adicionales
que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

Interés publico: Buscar en todo momento la maxima atencién de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

Igualdad y no discriminacién: Quienes integran la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo deben tratar a todas
las personas con respeto y consideracion, asi como dar trato por igual sin
importar sus caracteristicas individuales como: raza, género, edad, religién,
discapacidad, etc.

Ello, con base en el articulo 4 del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo, a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; con relacién al numeral 7 de este mismo
ordenamiento general y a los numerales 8 y 19 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios. %\
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8.- CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Para la efectiva aplicacion de este Cédigo las personas servidoras publicas de la
Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado observaran lo
siguiente:

1.- Conocer y conducirse conforme a las disposiciones juridicas, observando en
todo momento los principios, valores y reglas de integridad del Cédigo de Etica.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficacia, Eficiencia, Transparencia, Economia, Disciplina,
Profesionalismo, Objetividad, Rendicién de Cuentas, Competencia por Mérito,
Integridad, Equidad e Igualdad.

Valores: Respeto, Interés Publico, Igualdad y No Discriminacién, Equidad de
Género, Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico, Cooperacion y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacion, Desempefio y Cooperacién con la Integridad,
Informacién Publica, Programas Gubernamentales; Trémites y Servicios,
Recursos Humanos, Procesos de evaluaciéon, Control interno y Procedimientos
Administrativos.

Directriz: Art 7, fraccién | de la LGRA y Art 8, fraccion | de la LRAEQROOYM.

2.- Proporcionar a todas las personas un trato digno, cordial e imparcial, sin
privilegios ni favoritismos, con la finalidad de erradicar cualquier conducta
discriminatoria por razones de género, edad, preferencia sexual,

discapacidades, condicién de salud, origen étnico, credo, religién, preferencia
politica, condicion socioeconémica o nivel educativo. ‘

Vinculada con: %

Principios: Respeto a los Derechos Humanos e Imparcialidad, Profesionalismo,
Equidad, Igualdad. |

Valores: Respeto, Igualdad y No Discriminacion, Equidad de Género.
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Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio, Trdmites y servicios e Informacién
Publica.

Directriz: Art 7, fraccién 1ll, IV y VIl de la LGRA y Art 8, fraccién 1lI, IV y VIl de la
LRAEQROOYM.

3.- Actuar con tolerancia, respetando siempre la diversidad de ideas, opiniones
y creencias.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos e Imparcialidad, Profesionalismo,
Equidad, Igualdad.

Valores: Respeto, Igualdad y no Discriminacién, Equidad de Género, Cuidado al
Entorno Cultural y Ecolégico.

Reglas de Integridad: Actuacion, Desempefio, Programas Gubernamentales,
Tramites y Servicios e Informacién Publica.

Directriz: Art 7, fraccién IV de la LGRA y Art 8, fraccion IV de la LRAEQROOYM.

4.- Conducirse con veracidad, imparcialidad y rectitud en nuestro desempefio
cotidiano y en las evaluaciones que realizamos a nuestros colaboradores.

Vinculada con:

Principios: Lealtad, Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Integridad,
Competencia por Mérito, Disciplina, Rendicién de Cuentas.

Valores: Respeto, Igualdad y no Discriminacién, Cooperacién y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio, Tramitesy servicios e Informacion \%M
Publica.

Directriz: Art 7, fraccién 1l, V y VIl de la LGRA y Art 8, fraccién I, Vy Vil de la
LRAEQROOYM.
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5.- Contribuir al combate a la corrupcion, denunciando cualquier acto u omisién,
que busque el aprovechamiento del cargo o funcién para lograr un beneficio
personal o de grupo.

Vinculada con:

Principios: Lealtad, Honradez, Imparcialidad, Integridad, Disciplina, Rendicién
de Cuentas.

Valores: Respeto, Cooperacion y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio, Tramites y Servicios, Informacién
Pdlblica y Cooperacién con la Integridad.

Directriz: Art 7, fraccién I, 11, VI, IXy X de la LGRA y Art 8, fraccién |, 1, VI, IX, X, XI,
XI'Y Xl de l]a LRAEQROOYM.

6.- Evitar y denunciar cualquier acto de acoso laboral que intimide, excluya y
dafie la autoestima, la salud, la integridad y derechos de las personas servidoras

publicas de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos e Imparcialidad, Equidad, Igualdad
Lealtad, Legalidad, Honradez e Integridad.

Valores: Respeto, Igualdad y No Discriminacién, Cooperacién, Liderazgo,
Cuidado al Entorno Cultural y Ecolégico.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio y Cooperacién con la Integridad,

Directrizz Art 7, fraccién | y Il de la LGRA y Art 8, fraccién | y Ill de la
LRAEQROOYM. QQ

7.- Fomentar un ambiente laboral de respeto, donde se rechaza y denuncia el
hostigamiento y acoso sexual, asi como cualquier forma de violencia contra las

nifias, nifios, adolescentes y mujeres.

Vinculada con:
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Principios: Respeto a los Derechos Humanos e Imparcialidad, Equidad, Igualdad
Lealtad, Legalidad, Honradez e Integridad.

Valores: Respeto, Interés Publico, Igualdad y No Discriminacién, Cuidado al
Entorno Cultural y Ecolégico.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempeiio y Cooperacién con la Integridad.

Directriz: Art 7, fraccion |, 11, IV y VIl de la LGRA y Art 8, fraccién |, 11, IVy Vil de la
LRAEQROOQYM.

8.- Promover que los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldégicos,
sean ejercidos con austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez.

Vinculada con:

Principios: Honradez, Lealtad, Legalidad, Eficiencia, Eficacia, Objetividad,
Profesionalismo, Transparencia, Economia, Disciplina, Rendicion de Cuentas.

Valores: Interés Publico, Cooperacién y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio, Cooperacién con la Integridad,
Informacién Publica, Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Tramites y
Servicios, Recursos Humanos, Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles,
Control Interno y Procedimientos Administrativos.

Directriz: Art 7, fraccién 1, V, VI y IX de la LGRA y Art 8, fraccién |, V, VI, IX, X, XI' Y
X1l de la LRAEQROOYM.

9.- Actuar privilegiando la transparencia debido a la informacién publica a la que

tenemos acceso por motivo del empleo, cargo, comision o funcién y guardamos
absoluta discrecién respecto de la informacién confidencial.

Vinculada con: %

Principios: Legalidad, Honradez, Profesionalismo, Objetividad, Transparencia,
Integridad, Rendicién de Cuentas e Igualdad.
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Valores: Interés Publico, Cooperacion y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio y Cooperacién con la Integridad,
Informacién Publica, Contrataciones Publicas, Tramites y Servicios, Recursos
Humanos, Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles, Procesos de

Evaluacién, Control Interno y Procedimientos Administrativos.

Directriz: Art 7, fraccién |, 1I, V, VI, VIl y IX de la LGRA y Art 8, fraccion |, II, V, VI,
Vil y IX de la LRAEQROOYM

10.- Asumir con responsabilidad el compromiso de capacitarnos
permanentemente en temas de ética publicay respeto a los derechos humanos.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Eficiencia, Eficacia,
Profesionalismo, Integridad, Competencia por Mérito, Disciplina.

Valores: Respeto, Interés Publico, Cooperacion y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio, Recursos Humanos, Procesos de
Evaluacién, Procedimientos Administrativos.

Directriz: Art 7, fraccién 1y V de la LGRAY Art 8, fraccién |y V de la LRAEQROOYM.
11.- Contribuir al cuidado del medio ambiente a través del uso racional del agua,
el papel y la energia eléctrica y un manejo responsable de la basura que se
genera en las instalaciones de la dependencia.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Profesionalismo, Economia,
Eficiencia, Integridad, Disciplina.

Valores: Respeto al Interés Publico, Cuidado al Entorno Cultural y Ecolégico,
Cooperaciény Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Administracién de Bienes Muebles e
Inmuebles y Procedimientos Administrativos. 1
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Directriz: Art 7, fraccién |1, Ill, V y VIl de la LGRA y Art 8, |, lll, V y VIl de la
LRAEQROOYM.

12.- Especificos de la Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

I.- Abstenerse de participar en cualquier situacién de conflicto de interés
real o potencial, con un tercero que pudiera tener un interés econémico,
politico o personal en los convenios, contratos, tramites y/o servicios con
motivo del puesto, cargo, comisién o funcidon que desemperie, con base en
sus atribuciones.

Vinculada con:

Principios: Honradez, Legalidad, Lealtad, Objetividad, Profesionalismo,
Imparcialidad, Transparencia, Economia, Integridad, Rendicién de Cuentas.

Valores: Respeto, Interés Publico, Cooperacién y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Cooperacién con la Integridad,
Informacién Publica, Contrataciones Publicas, Tramites y Servicios:
Recursos Humanos; Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles,
Control Interno y Procedimientos Administrativos.

Directriz: Art 7, fraccioén |, 1, VI, IXy X de la LGRA y Art 8, I, II, VI, IX, X, XI, XII'Y
Xl de la LRAEQROOYM.

I1.- Mantener una difusién institucional en medios tradicionales, electrénicos
y redes sociales congruente con los compromisos del servicio publico y
valores del Cédigo de Etica y el presente Cédigo de Conducta.

Vinculada con:
Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficacia, Eficiencia, Transparencia, Economia,

Profesionalismo, Objetividad, Integridad, Equidad e Igualdad. \%

Valores: Respeto, Interés Publico, Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico,
Cooperacion y Liderazgo.
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Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio y Cooperacién con la
Integridad, Informacién Publica, Contrataciones Publicas, Tramites y
Servicios, Recursos Humanos y Procedimientos Administrativos.

Directriz: Art 7, fraccién |, 11, V, VI y Vil de la LGRA y Art 8, |, III, V, VI y VIl de
la LRAEQROOYM.

9.- PROTESTA DEL CODIGO DE CONDUCTA

Todas las personas servidoras publicas de la Coordinacién General de
Comunicacién el Gobierno del Estado de Quintana Roo protestaran el presente
Cédigo de Conducta mediante una "Carta compromiso", en la que asentaran
conocer, comprender y dar cumplimiento a dicho instrumento, en términos de
los articulos 3 fraccion Il y Cuarto Transitorio del Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica del Poder Ejecutivo, a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; publicado el 08 de marzo del 2023 en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

El documento se encuentra disponible para suscribirse en la Jefatura del
Departamento de Recursos Humanos de la Direccién de Administraciény en el
enlace https://acortar.link/WKeTIZ ambos de la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Las personas servidoras pUblicas de la Coordinacién General de Comunicacion
del Gobierno del Estado de Quintana Roo, deberan descargar, firmar el
documento y enviarlo escaneado a la cuenta de correo:
deptorh20xx@gmail.com o presentarlo directamente en dicha Jefatura del
Departamento de Recursos Humanos, contenida como anexo de este Cédigo.

10.- INSTANCIA ENCARGADA DE LA INTERPRETACION, CONSULTA Y ASESORIA.

A fin de brindar certeza a las personas servidoras publicas de la Coordinacion

General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en los casos

que se requiera interpretacién, consulta y asesoria del presente Cédigo de
Conducta, deberan dirigirse al Presidente o Secretario Ejecutivo del Comité de Q%
Etica, nombrey cargo que seran difundidos constantemente, asi como el nimero

de contacto y correo electrénico en los que se puedan contactar.

30



30 de junio 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

| COORDINACION
| GENERAL DE
| COMUNICACION

Yoiaizess |

La persona Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo, desighado a la Coordinacion
General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, fungira
como asesor en el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la
Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana
Roo.

Respecto a las consultas en materia de conflicto de intereses, podran presentarse
ante el referido Comité de Etica, mismas que serdn remitidas a la Secretarfa
Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo.

11.- DE LA DELACION.

La DELACION es la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria
al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conductay a las Reglas de Integridad.

La presunta inobservancia por parte de servidor publico a la referida
normatividad puede acudir ante el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés de la Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado a
presentar su DELACION o realizarla mediante la descarga del formato que se
encuentra disponible en el portal digital en el link
https://cgc.groo.gob.mx/buzon-de-delaciones-de-la-cgc/ de la Coordinacién o
por conducto del Buzén de Delacién que se encuentran en las instalaciones de
esta Coordinacion.

12.- MARCO JURIDICO.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley General de Responsabilidades Administrativas. x\ :
\
|

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.
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Protocolo para Detectar, Atender y Acompafar a las Personas Usuarias de la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo en Casos de Hostigamiento y
Acoso Sexual / Laboral.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Quintana Roo.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial
del Estado, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de
Quintana Roo.

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo.

Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Quintana
Roo.

Lineamientos para la integracién y funcionamiento del Comité de Etica y 3
Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras PUblicas de las i
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo. }
|
\
|

Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administraciéon Publica del Poder Ejecutivo, a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. N

Acuerdo que tiene por objeto emitir la Guia para la Elaboracion del Cédigo de
Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica del
Poder Ejecutivo; la Metodologia de Evaluacion Sobre el Apego del Personal a los
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Principios, Valores y Compromisos del Servicio Publico y a las Reglas de
Integridad; y la Estrategia para la Difusién Interna del Cédigo de Etica y los
Cédigos de Conducta.

Acuerdo por el que se crea el Organo Administrativo Desconcentrado
Denominado Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo.

Reglamento Interior de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

13.- ACTUALIZACION.

El presente Cédigo de Conducta podra ser revisado y actualizado por el Comité
de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Coordinacién General de
Comunicacién cuando asi se determine necesario, particularmente cuando
existan modificaciones al Cédigo de Etica o al marco normativo aplicable, o bien
cuando se identifiquen riesgos éticos para generar areas de mejora, derivados de
su implementacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Cédigo de Conducta entrard en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Todas las personas servidoras publicas de la Coordinacién General
de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en un plazo maximo
de quince dias habiles contados, a partir del dia siguiente de la publicacién de
este Codigo de Conducta, deberan suscribir la carta compromiso de alinear el
desempefio de su empleo, al que se refiere el numeral 9 del presente Cédigo.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a29 del mes de junio de 2026.
e, % | coe 3
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bresente hoja de firma corresponde al Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas de la
oordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo de fecha 29 de junio del afio

dos mil veintiséis.
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ANEXO

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE CODIGO DE CONDUCTA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

He leido y conozco el contenido del Cédigo de Conducta de la Coordinacion
General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo, por lo que
voluntariamente me comprometo a cumplirlo y a observar un comportamiento
en estricto apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos
ante el COEPCI o ante la Secretarfa.
2. ldentificar situaciones éticas o de conflicto de intereses en las que requiera

apoyo o capacitacion.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
posibles vulneraciones a este Cédigo.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice
el COEPCI o la Secretaria por posibles vulneraciones al Cédigo.

5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética o
dafiar la imagen de la institucion.

Por lo anterior, suscribo esta carta.

ATENTAMENTE

Nombre
Cargo
Unidad Administrativa %
Fecha
Firma
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