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ANTECEDENTES

Con base a los Lineamientos para la integracion y funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés de las personas servidoras publicas de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, publicado en el Periddico
Oficial del Estado el 5 de Diciembre de 2019, la Coordinacion General de Comunicacion del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, con fecha 27 de julio de 2022, integra su Comité de
Etica y Prevencion de Conflicto de Interés (COEPCI), con la finalidad de promover la ética
y la integridad publica que permita una mejora constante del clima y la cultura
organizacional, asi como dar tratamiento a lo sefialado en el Cédigo de Etica, Reglas de
integridad e impulsando la integridad entre quienes se desempefian en el servicio publico,
llevando acciones para fortalecer el comportamiento ético.

Con fecha 18 de octubre de 2024, entra en funciones el Comité actual, dando seguimiento
en lo conducente a las activades en proceso aunadas a las nuevas acciones derivadas de

los correspondientes planes de trabajo.

En la primera sesion ordinaria llevada a cabo el 27 de enero del afio 2025, fue aprobado el
Programa de Etica e Integridad (PROEI) para el ejercicio 2025, dicho programa contiene las
actividades que el comité llevaria a cabo en el interior de la Coordinacion General de
Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para vigilar y promover el
comportamiento integro que deben sujetarse las personas servidoras publicas.

Por lo anterior, a fin de informar al Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, el
avance y cumplimignto de las actividades programadas en el ejercicio 2025, y con ello estar
en posibilidades/de presentar al Comité de Control y Desempefio Institucional el Informe

Anual de Acti¥idades, se rinde el presente informe.
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SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2025 (PROEI)

l. Introduccidn

Con el fin de que los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés (COEPCI) de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
(CGC), conozcan los avances registrados en las actividades contempladas en el Programa
de Trabajo 2025 las cuales estan orientadas al fortalecimiento de la cultura ética, la
legalidad, la transparencia y la profesionalizacién del servicio publico, se realizan la
exposicion en cada punto culminando con el apartado de conclusion

Il Actualizacién de Cartas Compromiso de Cumplimiento del
Codigo de Etica

Como parte de las actividades programadas, se llevé a cabo la actualizacién de las Cartas
Compromiso de Cumplimiento del Cédigo de Etica del personal adscrito a la CGC, en
atencion a que los documentos existentes tenian una antigliedad de dos afios en los cuales
aun estaban incluidos las de personas que ya no laboran en la dependencia y también se
decidié incluir al personal de nuevo ingreso.

Derivado de la solicitud de apoyo al personal, se logré la actualizacién del 100% de las
Cartas Compromiso, conforme a los siguientes datos:

e Total de personas servidoras publicas: 83
o Cartas compromiso actualizadas: 83
° Mujeres: 46
o Hombres: 37
s Tipo de contratacion:
o Base:3

o Confianza: 66
o Honorarios: 14

Con este regfiltado se da cumplimiento total a la actividad programada en el marco del
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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lll.  Avances en la Elaboracién del Cédigo de Conducta de la
CGC

En seguimiento a los Acuerdos 04/2SO-COEPCI/12-2024 y 05/2SO-COEPCI/12-2024,
tomados durante la Segunda Sesién Ordinaria del COEPCI celebrada el 16 de diciembre
de 2024, se han realizado acciones para la elaboracion del Caodigo de Conducta de la
Coordinacién General de Comunicacion.

El 11 de junio de 2025 se convocé a la Comisién Redactora a una reunién de trabajo
mediante la Circular No. CGC/DCG/COEPCI/007/2025, en la que se les compartié el
Diagnéstico de Riesgos Eticos v el anteproyecto del Cédigo de Conducta. Durante dicha
reunién se analizaron los riesgos identificados y se recibieron observaciones por parte del
Director de Disefio y del personal de la Direccidn Administrativa, mismas que fueron
incorporadas al anteproyecto.

Posteriormente, mediante el Oficio No. CGC/DCG/COEPCI/010/2025, de fecha 12 de junio
de 2025, se remitié nuevamente el documento actualizado a la Comisién Redactora para
su analisis. Como resultado, los integrantes solicitaron la realizacién de una reunién
adicional con la participacién de la L.C.P. Maria Luisa Palacios Ortega, Auditora Especial,
a fin de aclarar dudas relacionadas con los riesgos dictaminados.

Derivado de los trabajos realizados, se reporta un avance del 45% en la elaboracién del
Cédigo de Conducta, derivado del enriquecimiento mediante diversos ajustes que se
fueron observando en la medida de intercambio de opiniones con los integrantes de la
referida Comisién. Una vez concluido su anélisis y revisién, se continuara con el
procedimiento correspondiente para su validacién y aprobacién.

IV.  Avances en los Cursos de Capacitacion Programados

Respecto a los cursos de capacitacién programados por el COEPCI, estos contintian
vigentes debido a que auin no se ha alcanzado el 100% derivado de la actividad operacional
del personal, asi como la suspension temporal de la plataforma Campus Virtual y la propia
carga laboral.

Los resultados son los siguientes:

Total de personas servidoras publicas: 83
¢ Mujeres: 46

e Hombres: 37

Cursos Institucionales
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. Hombres: 95% completado

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales

e Mujeres: 85% completado

° Hombres: 75% completado

Responsabilidades Administrativas

o Mujeres: 84% completado
° Hombres: 70% completado

Como medida de seguimiento, la Direccién Adminisirativa. a través del Departamento de
Recursos Humanos, emitié la Circular No. CGC/DCG/DA/036/2025, solicitando a las areas
directivas que el personal pendiente complete los cursos a la brevedad.

Cursos en Coordinacién con SEMUJERES
De los cuatro cursos solicitados a la Secretaria de la Mujer (SEMUJERES), se lograron

impartir la mitad de los programados, debido a la carga laboral de la coordinacién y al
requisito de un minimo de participantes.

° Igualdad de Género: Finalizado (23 presenciales y 3 en linea)

e Masculinidades lgualitarias: Finalizado (21 presenciales)

. Violencia en los Medios de Comunicacién: Pendiente

e Empoderamiento de las Mujeres: Pendiente

Los cursos pendientes seran considerados en la programacién del PROEI del ejercicio
2026.

V. Aplicacién de la Encuesta de Apego a los Valores Eticos

Durante el mes de octubre después del analisis de los reactivos y la metodologia de su
implementacién se aplico, por primera ocasién, la encuesta de Apego a los Valores Eticos
al personal de la CGC, logrando no obstante la carga laboral que resto mayor participacién

se alcanzé un cumplimiento del 80% de la plantilia laboral,

Los resultadios se encuentran integrados en un documento que incluye el tamafio de la

muestra, /&l perfil de las personas encuestadas y las graficas correspondientes a cada

reactivy. \IM
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Esta primera aplicacion servira como linea base para futuras comparativas.

Para el siguiente afio se prevé |a aplicacion de la encuesta en los meses de abril y octubre.

VI. Monitoreo del Buzén Electrénico para la Recepcion de
Delaciones

El buzén electronico para la recepcién de delaciones de la CGC, aprobado mediante el
Acuerdo 06/2S0O-COEPCI/12-2024 y publicado el 16 de diciembre de 2024, recibié una
unica delacion el 29 de enero de 2025, registrada con el folio 001/25. Tras el analisis
correspondiente, se declaré incompetente debido a que las personas sefialadas no
pertenecen a esta coordinacién.

El buzén digital continla siendo monitoreado diariamente en los horarios establecidos (9:15
y 15:30 horas), sin que a la fecha se hayan recibido nuevas delaciones por esta via, ni en
forma impresa

VII. Conclusion

Las acciones desarrolladas reflejan avances significativos en el fortalecimiento de la ética
publica dentro de la CGC.

Destaca el cumplimiento total en la actualizacion de las Cartas Compromiso, el progreso
sostenido en la elaboracion del Cédigo de Conducta y no obstante la operatividad y carga
de trabajo de las areas, se ha realizado el seguimiento puntual a los programas de
capacitacién, encuestas y mecanismos de denuncia.

Por lo que se tiene el firme propdsito de aumentar la sensibilizacién y participacion del
personal.

FIRMAS

-

: Lcda. Kgrol Samantha Fuentes Ordofiez
Presidente del COEPCI de la CGC Secretaria Ejecutiva
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