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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION
DE CONFLICTO DE INTERES DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DEL DIA 24 DE ABRIL DEL ANO DOS MIL
VEINTISEIS.

En la ciudad de Chetumal, municipio de Othdn Blanco, del Estado de Quintana Roo, siendo
las 10:00 horas del dia viernes 24 de abril del afio dos mil veintiséis, se encuentran reunidos
en las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Coordinacién General de Comunicacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, ubicada en el edificio de la Av. Héroes nimero 134,
local nimero 2 planta baja de la colonia Centro, C.P. 77000, de esta ciudad de Chetumal, las
personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés de la Coordinacién General de Comunicacién del Estado de Quintana Roo: C. Pedro
Rolando Dzul Castellanos, Presidente del Comité, Lcda. Emma Graciela Varela Chi, suplente
del Lcdo. Esteban Eduardo Flores Cohuo, C. Marlenis Garcia Gonzdalez, C. Felipe Antonio
Esparza y Bah, C. Yeannelly Esther Mex Mezeta, suplente de la C. Guadalupe Garcia Celaya,
C. Maria de los Angeles Garcia Damian, C. Daniel Fernando Martin Martinez, asi mismo se
hace constar que se cuenta con la presencia de la Secretaria Ejecutiva del comité que
sesiona, Lcda. Karol Samantha Fuentes Ordofiez, el Lcdo. Cesar Guadalupe Dzul Tuz, Director
Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publlca y Proteccién
de Datos Personales y la L.C.P. Maria Luisa Palacios Ortega, Titular del Organo Interno de
Control de la CGC, adscrita a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado, ambos
asesores del comité que sesiona, bajo el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DiA.

I. Pase de lista de asistencia y verificacién de Quérum Legal. ®

II.  Aprobacién del orden del dia.

III.  Lectura del acta de la Sesién Anterior
IV.  Seguimiento de acuerdos de sesiones anteriores.
V. Presentacion del Informe Anual de Actividades del COEPCI 2025. l

VI.  Presentacion del anteproyecto del Cddigo de Conducta para su anélisis y
aprobacion.
VII. Presentacion del reporte del monitoreo del buzén electrénico y de los buzones .
fisicos para la recepcién de delaciones. ;
VIII.  Presentacion de avances de la actualizacion de las cartas compromiso de las
personas servidoras publicas adscritas a esta coordinacién.
IX.  Presentacion de los avances de las actividades de difusidon del cddigo de ética.
X.  Lectura de acuerdos.
XI.  Asuntos generales.
XII. Clausura.

I. Pase de Lista de asistencia y verificacion de Quérum Legal.

Como primer/punto del orden del dia, el C. Presidente instruye a la Secretaria Ejecutiva
para el page de lista, procediéndose al pase de esta, registrando que se encuentran
presente integrantes propietarios y 2 suplentes, acorde a la misiva emitida por la Lcdo.
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Esteban Eduardo Flores Cohuo y C. Guadalupe Garcia Celaya.

Determinando que existe Quérum Legal para iniciar la Primera Sesion Ordinaria.

II. Aprobacion del orden del dia.

Como segundo punto del orden del dia, el Presidente instruye a la Secretaria Ejecutiva para
que proceda a dar lectura al orden del dia, y la somete a aprobaciéon de los presentes,
misma que fue aprobado por unanimidad de votos.

Por lo que en uso de la voz la Secretaria Ejecutiva manifiesta el registro del Acuerdo
01/1S0O-COEPCI/24-04-2026

III. Lectura del acta de la Sesion Anterior

Para este punto en uso de la voz, el Presidente instruye a la Secretaria Ejecutiva para que
de lectura al acta de la sesién anterior.

Derivado de lo anterior, la Secretaria Ejecutiva, de lectura del acta de la sesién anterior
misma que para evitar dilaciones innecesarias en el desarrollo de la presente, ha sido
firmada previamente por cada una de las personas participantes en dicha sesién.

Una vez finalizada la lectura del acta, en uso de la voz, el Presidente pregunta a los

integrantes de este cuerpo colegiado, si desean tener alguna manifestacion. %\t

Seguidamente los miembros del comité, de forma unanime manifiestan estar informados
del contenido del acta, de la cual no tienen manifestaciéon alguna y se tiene por aprobada.

Por lo que, en uso de la voz, la Secretaria Ejecutiva manifiesta el registro del Acuerdo X
02/1S0O-COEPCI/24-04-2026 g
IV. Seguimiento de acuerdos de Sesiones Anteriores.

En uso de la voz, el Presidente instruye a la Secretaria Ejecutiva para que de lectura a los
acuerdos tomados en la sesion anterior.

anterior, que/se llevd a cabo el 20 de noviembre del 2025, mismos que se enlistan a
continuacid

En uso de la vpZ, la Secretaria Ejecutiva, de lectura a los acuerdos tomados en la sesién EYI



CGC

COORDINACION
GENERAL DE

e COMUNICACION C 0 E p C I
QUINTANA ROO 2022]2027
CoBIEnND DIL E3TADO

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION
DE CONFLICTO DE INTERES DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DEL DIA 24 DE ABRIL DEL ANO DOS MIL
VEINTISEIS.

Numero de Acuerdo Nombre Acuerdo Estatus

Acuerdo 01/4S0O-

COEPCI/20-11-2025 Aprobacién de la orden del dia. Concluido
Acuerdo 02/4S0- » " "

COEPCI/20-11-2025 Se da por presentada el acta de la sesién anterior, con fecha del 08 de agosto del 2025. Concluido
el B Se tienen por presentados los acuerdos tomados en las sesiones previas Concluido

COEPCI/20-11-2025

Acuerdo 04/4S0O-
COEPCI/20-11-2025

El comité acuerda solicitar a la Direccion de Difusion su colaboracién para la elaboracién de
estrategias con el fin de reforzar la promocién del contenido del Cédigo de Etica y que este | Concluido
inicie a partir del mes de enero de 2026.

El comité acuerda que las encuestas de evaluacién se lleven a cabo dos veces al afio, en los
meses de abril y octubre y su aplicaciéon estard a cargo del departamento de Recursos | Concluido
Humanos de la CGC.

El comité acuerda que la Comisién Redactora continue con el andlisis y una vez concluido

Acuerdo 05/4S0O-
COEPCI/20-11-2025

Acuerdo 06/4S0-

i remita el producto final a este comité para los tramites conducentes, durante el primer Concluido
COEPC1/20-11-2025 | trimestre del 2026.
Acugrdo 07/ A50- El comité tiene por presentado el reporte respecto al buzén digital. Concluido

COEPCI/20-11-2025

El comité tiene por presentado el programa propuesto, manifiestan estar de acuerdo en sus
actividades y se aprueba el PROEI 2026, en cuanto a las fechas del calendario propuesto,
Acuerdo 08/4S0O- debido a que este Comité debe informar al COCODI en sus respectivas sesiones y no se
COEPCI/20-11-2025 cuenta a la presente fecha con la programacién de estas, se acuerda que se convoque a las
sesiones ordinaras acorde a las que tenga verificativo el Comité de Control de Desempefio
Institucional.
El comité acuerda en lo que se refiere a la actividad de capacitacién del Cédigo de Etica se
Acuerdo 09/4S0- instruye al Presidente de este comité para que remita el oficio correspondiente a la Jefa del
Departamento de Recursos Humanos solicitando se comunique al personal correspondiente | Concluido

COEPCI/20-11-2025 que debera considerar en sus cursos de capacitacion relativos al cuatrimestre, incluir los ®

Concluido

que correspondan al Cédigo de Etica y recabar las constancias respectivas.

Seguidamente los miembros del comité, de forma undnime manifiestan tener por
presentados los acuerdos tomados en la sesidén previa y del cual no tienen manifestacié%\
alguna.

Por lo que, en uso de la voz, la Secretaria Ejecutiva manifiesta el registro del Acuerdo &
03/1S0-COEPCI/24-04-2026.

V. Presentacion del Informe Anual de Actividades del COEPCI 2025.

Para este punto de nueva cuenta en uso de la voz, el Presidente presenta un documento
elaborado en colaboracién con la Secretaria Ejecutiva a todos miembros de este comité
(Anexo 03).

En dicho documento se puede observar el listado de los resultados de las actividades
programadas en el PROEI 2025.

Consistentes en los avances en la actualizaciéon de cartas compromiso, con el anteproyecto
del cédigo de gonducta, los cursos de capacitacion, la aplicacién de la encuesta de apego a
los valores éficos y el concentrado del monitoreo de los buzones para la recepcion de las
delaciones,
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Una vez informado lo anterior el Presidente, manifiesta que, en cuanto al cédigo de
conducta, este tema se abordard en posterior punto del orden del dia y pregunta a los
integrantes de este cuerpo colegiado, si desean tener alguna manifestacion.

Se le concede el uso de la voz a la L.C.P. Maria Luisa Palacios Ortega, Titular del érgano
Interno de Control de la CGC, adscrita a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del
Estado, manifestando que con relacién a los cursos de capacitacion no tomados por el
personal y en razén de que se hace necesario que estos se extiendan a la zona norte,
propongo que el departamento de recursos humanos elabore un oficio a nombre de la
Coordinadora General de Comunicacion y este se haga llegar por conducto del Director de
Administracién, al personal de la zona norte que hace falta participar en los cursos de
capacitacion.

En cuanto a la Encuesta de Apego a los Valores Eticos, si bien en la sesidn anterior se tomd
como acuerdo se realice dos veces al afio y esto en los meses de abril y octubre, pongo a
consideracion de este comité, pueda modificarse dicha aplicacién reduciéndose a una solo
vez al afio para hacerlo mas &gil y por la naturaleza de esta coordinacién podria ser ineficaz
una doble aplicaciéon y en su lugar poder sensibilizar al personal para que en la Unica
aplicacién, se logre mayor participacién y mejores resultados.

De nueva cuenta el Presidente del comité manifiesta:

Integrantes de este comité, han escuchado las propuestas de la L.C.P. Maria Luisa Palacios ﬁ]
Ortega, Titular del Organo Interno de Control de la CGC, adscrita a la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado, sirvanse manifestarse al respecto.

Los integrantes de este comité una vez escuchado las propuestas y haberse intercambiado
opiniones entre ellos acuerdan de forma unanime ambas propuestas realizadas como es el%\
que se giré oficio por la persona titular de esta coordinacién al personal de la zona norte en

la forma expuesta por el érgano de control, asi como estd de acuerdo en que la encuesta \
de Apego a los Valores Eticos se aplique en una sola ocasién siendo esto para el presente
afio, en el mes de octubre, y en cuanto a los resultados presentados en el PROEI 2025, no
tienen manifestacidn alguna y se tiene por aprobada.

Por lo que, en uso de la voz, la Secretaria Ejecutiva manifiesta el registro de los siguientes

acuerdos: \

Acuerdo 04/1S0O-COEPCI/24-04-2026.- Se acuerda que el departamento de recursos
humanos elabore un oficio a nombre de la Coordinadora General de Comunicacién y este ﬁL
se haga llegar por conducto del Director de Administracion, al personal de la zona norte que .
hace falta participar en los cursos de capacitacion.

Acuerdo 08/1S0-COEPCI/24-04-2026.- Se acuerda que la Encuesta de Apego a Ios
Valores EiCos se aplique en una sola ocasion, en el mes de octubre.
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Acuerdo 06/1SO-COEPCI/24-04-2026.- Se dan por aprobados los resultados
presentados en el PROEI 2025.

VI. Presentacién del anteproyecto del Cédigo de Conducta para su analisis y
aprobacion.

Para desahogo de este punto, el Presidente informa que la Comisién Redactora del Cédigo
de Conducta, el pasado 9 de enero del presente afio, en seguimiento al Acuerdo 06/4SO-
COEPCI/20-11-2025, tomado en la sesién anterior, en donde se decidid que se continue
con el analisis del anteproyecto del cddigo de conducta, me hace llegar un escrito en donde
informan de las nuevas aportaciones que se hicieron para enriquecer el anteproyecto y que
sea programada su presentacién, para su aprobaciéon como proyecto final en la préxima
sesion y para los fines conducentes para continuar con el proceso correspondiente. (Anexo
04).

Por lo que se pregunta a los integrantes de este cuerpo colegiado, si desean tener alguna
manifestacion.

De nueva cuenta solicita el uso de la voz la L.C.P. Maria Luisa Palacios Ortega, Titular del
Organo Interno de Control de la CGC, sefialando que el documento que se presenta relativo

al Cédigo de Conducta, se envié al Mtro. Félix Diaz Villalobos, Coordinador General Juridico ’\

y de Transparencia de la SABGOB, para su revision al correo felix.diaz@qroo.gob.mx y una

VEZ que se cuente con su visto bueno, se remita por la presidencia de este comité para los,
tramites conducentes. @

En uso de la voz el Presidente del comité manifiesta a los integrantes si desean hacer algu
manifestacién respecto a lo expuesto, manifestando los integrantes del comité, estar d
acuerdo en lo sefialado previamente por la persona titular del OIC. '

Por lo que en uso de la voz de la Secretaria Ejecutiva, informa que el acuerdo qued
registrado como Acuerdo 07/1SO-COEPCI/24-04-2026.

a k
VII. Presentacion del reporte del monitoreo del buzén electrénico y de los z R

buzones fisicos para la recepciéon de delaciones.

Como séptimo punto del orden del dia, continuamos con la presentaciéon del reporte del
monitoreo de los buzones electrénico y fisico, al afecto el Presidente informa que, en el
periodo comprendido entre el 08 de noviembre del 2025 al 23 de abril del 2026, no se
presentd delacién alguna interpuesta en contra de alguin servidor publico de la Coordinacién
General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo. #

Todo esto en base al reporte presentado y elaborado por la Lcda. Karol Samantha Fuentes %
Ordofiez, Secretaria Ejecutiva y al reporte elaborado por la C. Guadalupe Garcia Celaya y M
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presentado por la C. Yeannelly Esther Mex Mezeta en su calidad de suplente, mismo que se
muestra en el Anexo 05.

Por lo que se pregunta a los integrantes de este cuerpo colegiado, si desean tener alguna
manifestacion.

El comité acuerda que se dan por presentados los reportes correspondientes al buzén digital
y a los buzones fisicos, solicitando que se continue con el monitoreo de estos.

En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva, se informa que el acuerdo queda registrado como
Acuerdo 08/1S0O-COEPCI/24-04-2026.

VIII. Presentacion de avances de la actualizacién de las cartas compromiso de las
personas servidoras publicas adscritas a esta coordinacién.

Para desahogo de este punto, el Presidente expone que en base a las observaciones
emitidas en el sistema de evaluacion y seguimiento de control interno en el ejercicio 2025,
en donde se indica la recomendacion sobre el periodo de actualizacion de las cartas
compromiso, la cual se debe hacer de manera anual, con el objetivo de mantenerlas

actualizadas. Q

Seguidamente el Presidente cede la voz a la C. Yeannelly Esther Mex Mezeta, suplente de
la C. Guadalupe Garcia Celaya para que de lectura al reporte de la actualizacién de las
cartas compromiso de las personas servidoras publicas adscritas a esta coordinacién.

En uso de la voz la C. Yeannelly Esther Mex Mezeta, sefiala que, hasta el dia de hoy, la™
plantilla laboral adscrita a esta coordinacion estd conformada por un total de 78 servidores
publicos de los cuales el 90% ya han cumplido con la actualizacién de dichas cartas,
quedando pendiente un total de 8 personas y que se continuard trabajando para alcanzar
el 100% de las mismas. (Anexo 06)

Nuevamente con el uso de la voz el Presidente pregunta a los integrantes de este cuerpo h
colegiado, si desean tener alguna manifestacion.

Sefialando, de forma unanime los integrantes del comité acuerdan tener presentado el
reporte de los avances de las actualizaciones de las cartas compromiso del personal adscrito HA
a esta coordinacién.

Se le instruye a la Jefa del Departamento de recursos humanos por conducto de su suplente S
que se dé el seguimiento correspondiente para alcanzar la meta y se continue con el trabajo

para continuar con J& actualizaciéon anual de las cartas compromiso.

En uso de la vozta Secretaria Ejecutiva, informa que los dos acuerdos tomados por est

comité quedan istrados como: Eﬂ/\
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Acuerdo 09/1S0O-COEPCI/24-04-2026.- Los integrantes del comité acuerdan tener
presentado el reporte de los avances de las actualizaciones de las cartas compromiso del
personal adscrito a esta coordinacion.

Acuerdo 10/1SO-COEPCI/24-04-2026.- El comité aprueba por unanimidad instruir a la
Jefa del Departamento de recursos humanos por conducto de su suplente que se dé el
seguimiento correspondiente para alcanzar la meta y se continue con el trabajo para
continuar con la actualizacién anual de las cartas compromiso.

IX. Presentacion de los avances de las actividades de difusion del Cédigo de Etica.

Para este punto en uso de la voz, el Presidente expresa que en seguimiento al Acuerdo
04/4S0-COEPCI/20-11-2025, se realizaron acciones para iniciar con la difusion del
Cédigo de Etica en las instalaciones de esta coordinacién, por lo cual se solicité el apoyo de
la Direccion de Difusién mediante el oficio No. CGC/DCG/COEPCI/003/2026, para la
elaboracion de iméagenes referentes al cédigo de ética, mismos que estan exhibidos en los
puntos de mayor afluencia de las personas que transitan en estas oficinas, buscando lograr
el maximo impacto posible. /i\\

También se solicité el apoyo de la Direccién de Administracién a través del oficio No.
CGC/DCG/COEPCI/004/2026, con el fin de reforzar la difusién del Cédigo de Etica, se

solicité a todo el personal de la coordinacién para que coloque el material grafico como \
fondo de pantalla institucional, mismo qgue sera cambiado de manera mensual. b

Como resultado de lo anterior se presenta a ustedes un documento elaborado e
colaboracion con la Secretaria Ejecutiva, en donde se pueden observar los testigos del
material que se ha colocado en los puntos antes mencionado, asi como imagenes de las -
pantallas de los equipos de cémputo del personal, se agregan evidencias de su difusion e
solicitando se agregue el presente como Anexo 07.

Una vez finalizado con la exposicidn, el Presidente se dirige a los integrantes de este cuerpo
colegiado, para consultar si desean tener alguna manifestacién.
=N

El comité acuerda que se da por presentado el reporte de los trabajos realizados para la
difusién del material referente al cédigo de ética y al tenerlos a la vista se advierte que
cumplen su objetivo de difundir dicho instrumento en forma clara y facilitando el acceso por
medio de vias digitales para mayor informacién y con el objeto de las cargas de labores
acordadas por este comité sean distribuidas entre sus integrantes para una mayor
participacién y sensibilizacién, se instruye a la C. Maria de los Angeles Garcia Damian
continuar con los trabajos conducentes con las dreas respectivas de difundir la publicidad
del material referente al £6digo de ética al interior de esta coordinacion. &

En uso de la voz la

Acuerdo 11/1S

cretaria Ejecutiva, se informa que el acuerdo queda registrado como
OEPCI/24-04-2026. \9/&
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X. Lectura de Acuerdos.

En uso de la voz, el Presidente instruye a la Secretaria Ejecutiva, proceda a dar lectura a
los acuerdos en el orden en que fueron probados.

En uso de la voz, la Secretaria Ejecutiva informo a los integrantes que la presente sesidn
se presentaron 11 acuerdos, siendo estos los siguientes:

Acuerdo 01/1SO-COEPCI/24-04-2026.- Aprobacién del orden del dia.

Acuerdo 02/1S0-COEPCI/24-04-2026.- Aprobacién del acta de la sesién anterior, de
fecha del 20 de noviembre del 2025.

Acuerdo 03/1SO-COEPCI/24-04-2026.- Se tienen por presentados los acuerdos
tomados en la sesién previa.

Acuerdo 04/1SO-COEPCI/24-04-2026.- Se acuerda que el departamento de recursos
humanos elabore un oficio a nombre de la Coordinadora General de Comunicacién y este ‘l
se haga llegar por conducto del Director de Administracién, al personal de la zona norte que \
hace falta participar en los cursos de capacitacién.

Acuerdo 05/1S0O-COEPCI/24-04-2026.- Se acuerda que, la encuesta de Apego a Ios®
Valores Eticos se aplique en una sola ocasién, en el mes de octubre.

Acuerdo 06/1SO-COEPCI/24-04-2026.- Se dan por aprobados los resultados |
presentados en el PROEI 2025. / \\

Acuerdo 07/1SO-COEPCI/24-04-2026.- Se acuerda enviar al Mtro. Félix Diaz )
Villalobos, Coordinador General Juridico y de Transparencia de la SABGOB, al correo <
felix.diaz@qroo.gob.mx, para revisién del ante proyecto del Cédigo de y una vez que se
cuente con el visto bueno, se remita por la presidencia de este comité para los tramites
conducentes al OIC.

Acuerdo 08/1SO-COEPCI/24-04-2026.- Se dan por presentados los reportes
correspondientes a los buzones digital y fisicos, solicitando que se continue con el monitoreo
de estos.

Acuerdo 09/1SO-COEPCI/24-04-2026.- Los integrantes del comité tienen por\
presentado el reporte de los avances de las actualizaciones de las cartas compromiso del
personal adscrito a esta coordinacion.

Acuerdo 10/1S0O-COEPCI/24-04-2026.- El comité aprueba por unanimidad instruir a |
Jefa del Departaménto de recursos humanos por conducto de su suplente que se dé el
seguimiento copfaspondiente para alcanzar la meta y se continue con el trabajo para
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continuar con la actualizacién anual de las cartas compromiso.

Acuerdo 11/1S0-COEPCI/24-04-2026.- El comité aprueba por unanimidad instruir a la
C. Maria de los Angeles Garcia Damidn para continuar con los trabajos conducentes con las
areas respectivas de difundir la publicidad del material referente al codigo de ética al interior
de esta coordinacion.

XI. Asuntos Generales

En uso de la voz el Presidente del COEPCI, pregunta a los integrantes de este cuerpo
colegiado si tienen algun asunto que tratar, los cuales sefialaron de forma unanime que no
existen mas asuntos que tratar.

XII. Clausura.

Como Ultimo punto del orden del dia, en uso de la voz el Presidente del COEPCI, informa
que no habiendo mas asuntos que tratar, se agradece la presencia de todos y todas y da
por terminada la sesién, siendo las 11:05 horas del dia 24 de abril de 2026, firmando de
conformidad al margen y al calce de la presente acta, todos los que en ella intervinieron,
manifestando que no ha existido, dolo, mala fe, violencia o error en la suscripcién de esta,
para los efectos legales pertinentes.

FIRMAS

7 %
C. Pedro Ro nd{ Dzul Castellanos ‘ @‘

Presidente del COEPCI

C. Maria dé los Angeles Garcia Damian. Lcda. Emma Graciela Varela Chi, \
suplente de Lcdo. Esteban Eduardo
Flores Cohuo.

Miembro Propietario

Miembro Propietario
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ACTA DE LA PRIMERA SES'I()N ORDINARIA DEL C’OMITé DE ETICA Y PREVENCI(:)N
DE CONFLICTO DE INTERES DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DEL DIA 24 DE ABRIL DEL ANO DOS MIL
VEINTISEIS.

7
C. Felipe A arza y Bah. C. Yeannelly Esther Mex Mezeta,
Miembro Propietario suplente de C. Guadalupe Garcia Celaya.

Miembro Propietario

————S

C: Iblarlenis Garcia Gonzalez
Miembro Propietdrio Miembro Propietario

= M//

Lcdo. Cesar Gua

zul Tuz, Director L.C.P. Maria Luisa Palacios Ortega,

Juridico y r de la Unidad de Titulalnr g;ICOr%ano_tInte;-ng de Ctonfrol de
Transpare ; Acceso a la Informacion A ti" y HO5CEE aBa A Ge;r_'e arlad I
Publica y Proteccion de Datos Personales nticorrupcion y Buen Gobierno de

de la CGC Estado

Asesor Asesora &

Las presentes firmas forman parte del Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de

Interés de la Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, de fecha 24 de abril del afio
dos mil veintiséis.
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Ref.: SECRETARIA PARTICULAR

Oficio NUmero: CGC/DCG/DSP/220426-001/2026
Asunto: Se envia representante.

Chetumal, Quintana Roo; a 22 de abril del 2026.

2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacién del Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo",

C. PEDRO ROLANDO DZUL CASTELLANOS

SUPERVISOR Y PRESIDENTE DEL COEPCI :
DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
PRESENTE.

En atencién al oficio nimero CGC/DCG/COEPCI/001/2026, mediante el cual se
convoca a la celebracién de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etfica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Coordinacién General de Comunicacion, a
efectuarse el préximo viernes 24 de abril del afio en curso, en la sala de juntas de esta
dependencia, me permito hacer de su conocimiento que he tenido a bien designar
como mirepresentante ala Licenciada Emma Graciela Varela Chi, quien se desempefia
como Asistente Ejecutiva del Despacho, a efecto de que comparezca y participe en
dicha sesidn en mi nombre y representacion.

Lo anterior, para los efectos legales y administrativos conducentes. Q\

Sin mas por el momento agradezco la informacién y aprovecho la ocasidon para enviarle
un cordial saludo. ;

-t " oF \ i b
L A | oG
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SECRETARIA N\
PARTICULAR

C.c.p.- Lcdg/ Laura Aguilar Loredo.- Coordinadora General de Comunicacion del Estado. il stbimsmrsmasadtidiin s 2
C.c.p.- Legla. Emma Graciela Varela Chi.- Asistente Ejecutiva del Despacho.
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C. GUADALUPE GARCIA CELAYA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS
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Ref.: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Oficio Nimero: CGC/DCG/DA/RH/002/2026.
Asunto: Se notifica representante.
i Chetumal, Quintana Roo a 22 de abril del 2026,
¥2026, ANO DEL 40 Aniversario de la Creacién del Himno del Estado Libre Y Soberano de Quintana Roo”,

C. PEDRO ROLANDO DZUL CASTELLANOS

SUPERVISOR Y REPRESENTANTE DEL COEPCI ;

DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION

PRESENTE.

En seguimiento al oficio nimero CGC/DCG/COEPCI001/2026, mediante el cual se convoca a la
celebracion de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés de la Coordinacion General de Comunicacién, a efectuarse el proximo viernes 24 de abril del

presente afio, en la sala de juntas de esta dependencia, me permito hacer de su conocimiento que he

tenido a bien designar como mi representante a la C. Yeannelly Esther Mex Mezeta, quien se

nombre y representacion,

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. %

o
\+-

desempefia como Supervisora Auxiliar, a afecto de que comparezca y participe en dicha sesiéon en mi Q

C.c.p.- Minutario.
GGC/yemm*
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ANTECEDENTES

Con base a los Lineamientos para la integracion y funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés de las personas servidoras publicas de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, publicado en el Periddico
Oficial del Estado el 5 de Diciembre de 2019, la Coordinacion General de Comunicacion del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, con fecha 27 de julio de 2022, integra su Comité de
Etica y Prevencion de Conflicto de Interés (COEPCI), con la finalidad de promover la ética
y la integridad publica que permita una mejora constante del clima y la cultura
organizacional, asi como dar tratamiento a lo sefialado en el Cédigo de Etica, Reglas de
integridad e impulsando la integridad entre quienes se desempefian en el servicio publico,
llevando acciones para fortalecer el comportamiento ético.

Con fecha 18 de octubre de 2024, entra en funciones el Comité actual, dando seguimiento
en lo conducente a las activades en proceso aunadas a las nuevas acciones derivadas de

los correspondientes planes de trabajo.

En la primera sesion ordinaria llevada a cabo el 27 de enero del afio 2025, fue aprobado el
Programa de Etica e Integridad (PROEI) para el ejercicio 2025, dicho programa contiene las
actividades que el comité llevaria a cabo en el interior de la Coordinacion General de
Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para vigilar y promover el
comportamiento integro que deben sujetarse las personas servidoras publicas.

Por lo anterior, a fin de informar al Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, el
avance y cumplimignto de las actividades programadas en el ejercicio 2025, y con ello estar
en posibilidades/de presentar al Comité de Control y Desempefio Institucional el Informe

Anual de Acti¥idades, se rinde el presente informe.
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SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2025 (PROEI)

l. Introduccidn

Con el fin de que los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés (COEPCI) de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
(CGC), conozcan los avances registrados en las actividades contempladas en el Programa
de Trabajo 2025 las cuales estan orientadas al fortalecimiento de la cultura ética, la
legalidad, la transparencia y la profesionalizacién del servicio publico, se realizan la
exposicion en cada punto culminando con el apartado de conclusion

Il Actualizacién de Cartas Compromiso de Cumplimiento del
Codigo de Etica

Como parte de las actividades programadas, se llevé a cabo la actualizacién de las Cartas
Compromiso de Cumplimiento del Cédigo de Etica del personal adscrito a la CGC, en
atencion a que los documentos existentes tenian una antigliedad de dos afios en los cuales
aun estaban incluidos las de personas que ya no laboran en la dependencia y también se
decidié incluir al personal de nuevo ingreso.

Derivado de la solicitud de apoyo al personal, se logré la actualizacién del 100% de las
Cartas Compromiso, conforme a los siguientes datos:

e Total de personas servidoras publicas: 83
o Cartas compromiso actualizadas: 83
° Mujeres: 46
o Hombres: 37
s Tipo de contratacion:
o Base:3

o Confianza: 66
o Honorarios: 14

Con este regfiltado se da cumplimiento total a la actividad programada en el marco del
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ool COMUNICACION {‘ZQEPC!
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lll.  Avances en la Elaboracién del Cédigo de Conducta de la
CGC

En seguimiento a los Acuerdos 04/2SO-COEPCI/12-2024 y 05/2SO-COEPCI/12-2024,
tomados durante la Segunda Sesién Ordinaria del COEPCI celebrada el 16 de diciembre
de 2024, se han realizado acciones para la elaboracion del Caodigo de Conducta de la
Coordinacién General de Comunicacion.

El 11 de junio de 2025 se convocé a la Comisién Redactora a una reunién de trabajo
mediante la Circular No. CGC/DCG/COEPCI/007/2025, en la que se les compartié el
Diagnéstico de Riesgos Eticos v el anteproyecto del Cédigo de Conducta. Durante dicha
reunién se analizaron los riesgos identificados y se recibieron observaciones por parte del
Director de Disefio y del personal de la Direccidn Administrativa, mismas que fueron
incorporadas al anteproyecto.

Posteriormente, mediante el Oficio No. CGC/DCG/COEPCI/010/2025, de fecha 12 de junio
de 2025, se remitié nuevamente el documento actualizado a la Comisién Redactora para
su analisis. Como resultado, los integrantes solicitaron la realizacién de una reunién
adicional con la participacién de la L.C.P. Maria Luisa Palacios Ortega, Auditora Especial,
a fin de aclarar dudas relacionadas con los riesgos dictaminados.

Derivado de los trabajos realizados, se reporta un avance del 45% en la elaboracién del
Cédigo de Conducta, derivado del enriquecimiento mediante diversos ajustes que se
fueron observando en la medida de intercambio de opiniones con los integrantes de la
referida Comisién. Una vez concluido su anélisis y revisién, se continuara con el
procedimiento correspondiente para su validacién y aprobacién.

IV.  Avances en los Cursos de Capacitacion Programados

Respecto a los cursos de capacitacién programados por el COEPCI, estos contintian
vigentes debido a que auin no se ha alcanzado el 100% derivado de la actividad operacional
del personal, asi como la suspension temporal de la plataforma Campus Virtual y la propia
carga laboral.

Los resultados son los siguientes:

Total de personas servidoras publicas: 83
¢ Mujeres: 46

e Hombres: 37

Cursos Institucionales

COMUNICACION Q @ E p C
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. Hombres: 95% completado

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales

e Mujeres: 85% completado

° Hombres: 75% completado

Responsabilidades Administrativas

o Mujeres: 84% completado
° Hombres: 70% completado

Como medida de seguimiento, la Direccién Adminisirativa. a través del Departamento de
Recursos Humanos, emitié la Circular No. CGC/DCG/DA/036/2025, solicitando a las areas
directivas que el personal pendiente complete los cursos a la brevedad.

Cursos en Coordinacién con SEMUJERES
De los cuatro cursos solicitados a la Secretaria de la Mujer (SEMUJERES), se lograron

impartir la mitad de los programados, debido a la carga laboral de la coordinacién y al
requisito de un minimo de participantes.

° Igualdad de Género: Finalizado (23 presenciales y 3 en linea)

e Masculinidades lgualitarias: Finalizado (21 presenciales)

. Violencia en los Medios de Comunicacién: Pendiente

e Empoderamiento de las Mujeres: Pendiente

Los cursos pendientes seran considerados en la programacién del PROEI del ejercicio
2026.

V. Aplicacién de la Encuesta de Apego a los Valores Eticos

Durante el mes de octubre después del analisis de los reactivos y la metodologia de su
implementacién se aplico, por primera ocasién, la encuesta de Apego a los Valores Eticos
al personal de la CGC, logrando no obstante la carga laboral que resto mayor participacién

se alcanzé un cumplimiento del 80% de la plantilia laboral,

Los resultadios se encuentran integrados en un documento que incluye el tamafio de la

muestra, /&l perfil de las personas encuestadas y las graficas correspondientes a cada

reactivy. \IM

N
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Esta primera aplicacion servira como linea base para futuras comparativas.

Para el siguiente afio se prevé |a aplicacion de la encuesta en los meses de abril y octubre.

VI. Monitoreo del Buzén Electrénico para la Recepcion de
Delaciones

El buzén electronico para la recepcién de delaciones de la CGC, aprobado mediante el
Acuerdo 06/2S0O-COEPCI/12-2024 y publicado el 16 de diciembre de 2024, recibié una
unica delacion el 29 de enero de 2025, registrada con el folio 001/25. Tras el analisis
correspondiente, se declaré incompetente debido a que las personas sefialadas no
pertenecen a esta coordinacién.

El buzén digital continla siendo monitoreado diariamente en los horarios establecidos (9:15
y 15:30 horas), sin que a la fecha se hayan recibido nuevas delaciones por esta via, ni en
forma impresa

VII. Conclusion

Las acciones desarrolladas reflejan avances significativos en el fortalecimiento de la ética
publica dentro de la CGC.

Destaca el cumplimiento total en la actualizacion de las Cartas Compromiso, el progreso
sostenido en la elaboracion del Cédigo de Conducta y no obstante la operatividad y carga
de trabajo de las areas, se ha realizado el seguimiento puntual a los programas de
capacitacién, encuestas y mecanismos de denuncia.

Por lo que se tiene el firme propdsito de aumentar la sensibilizacién y participacion del
personal.

FIRMAS

-

: Lcda. Kgrol Samantha Fuentes Ordofiez
Presidente del COEPCI de la CGC Secretaria Ejecutiva

COMUNICACION C (:) E p Cl

X G

i

4

~-



COORDINACION
GENERAL DE
COMUNICACION

2022j2027

CODIGO DE CONDUCTA DE LA COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

El objeto de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
es promover en todo momento la coordinacién entre las unidades
administrativas de las Dependencias, Organos Administrativos
Desconcentradosy Entidades del Poder Ejecutivo relacionadas con la estrategia
de la comunicacion, a efecto de garantizar a la ciudadania una comunicacién
cercana, directa, veraz y oportuna.

Las personas servidoras publicas de la Coordinacién General de Comunicacién
del Gobierno del Estado de Quintana Roo debemos desempeiar nuestras
labores con la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los principios
de respeto a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficacia, Eficiencia, Transparencia, Economia, Disciplina,
Profesionalismo, Objetividad, Rendicién de Cuentas, Competencia por Mérito,
Integridad, Equidad e Igualdad.

Por lo cual debemos comprometernos a fomentar el lenguaje incluyente, N
igualdad de género, previniendo cualquier conflicto de intereses, asi como

evitar y denunciar cualquier forma de discriminacién, el acoso y el

hostigamiento sexual o laboral, conocer y difundir el Cdodigo entre sus

compafieros, promoviendo su aplicacién, para buscar la excelencia en el objeto

del servicio que brindamos a la ciudadania.

Agradezco su compromiso de cumplir con el Cédigo de Conducta en beneficio

{

de la poblacién quintanarroense.

Lcda. Laura Aguilar Loredo

Coordinadora General de Comunicacién del Gobierno
del Estado de Quintana Roo

X
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LCDA. LAURA AGUILAR LOREDO, Coordinadora General de Comunicacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento a lo establecido en los
articulos 1 y 5, fraccién Ill, de los Lineamientos para la Integracién vy
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de
las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Pudblica del Poder Ejecutivo; 23 fraccién 1l y Tercero Transitorio
del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, publicado en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 8 de marzo de 2023; 4 fraccidn
VIl 'y 7 fraccién X del Acuerdo por el que se crea el Organo Administrativo
Desconcentrado Denominado Coordinacién General de Comunicacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, y 1, 4, 7 fraccién 1, 9, 10 fraccién Xl del
Reglamento Interior de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, es procedente expedir el Cédigo de Conducta de
la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, mismo que previene la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad y comportamiento que
rigen nuestro actuar cotidiano, buscando que no se lesione el interés publico,
asi como evitar actos de corrupcién, discriminacion, hostigamiento sexual,
acoso sexual o laboral; asimismo, fomenta la cultura de la denuncia ante
cualquier incumplimiento a los referidos Cédigos, en los términos siguientes.

El presente instrumento se compone de los siguientes puntos:

1T Objetivo.

2 Fundamento legal.

3 Glosario

4 Misién y Visién de la Coordinacién General de Comunicacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo

5 Ambito de aplicacién y obligatoriedad.
Principios, Valores y Conductas de Fomento a la Integridad de las

6 Personas Servidoras PUblicas de la Coordinacién General de \
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

7 Riesgos Eticos.

8 Valores Organizacionales.

9 Carta Compromiso.

10 Instancia encargada de la interpretacién, consulta y asesoria.
T De La Delacién.

12 Marco Juridico.

13 Actualizacidp.

Con base enfo antes expuesto y fundado se expide el: \L\
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CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE
LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

1.- OBJETIVO.

El objetivo de este Cédigo de Conducta es orientar la actuacién en situaciones
cotidianas, asi como establecer guias y pautas que delimiten nuestra conducta
institucional.

2.- FUNDAMENTO LEGAL.

Articulo 23 fraccién Il y Tercero Transitorio del Cdédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Pdblica del Poder Ejecutivo; 1y 5 fraccién Il de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica Yy Prevencién de Conflicto de
Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

3.- GLOSARIO.

Acceso a la Informacién: Derecho que tiene cualquier persona a acceder a la
informacién publica que considere de su interés, con los Unicos limites que
senala la Ley.

Acoso: Apremio de forma insistente a alguien con molestias o requerimientos,
de indole laboral, sexual, psicolégico, fisico, ciberacoso y cualquier otro.

Acoso Laboral: Ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de la
victima frente al agresor en el &mbito laboral, que se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas. Seria con base en lo revisado en el protocolo ACOSO.

Acoso Sexual: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacioén,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos.

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en el que se especifica
de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los prihcipios, valores y compromisos del servicio publico y las reglas
contenidos en el Cédigo de Etica, atendiendo a los objetivos,
fon de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del
Estado de’Quintana Roo.

A
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Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo a
que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicado el 18 de julio del 2016 en el Diario Oficial de la
Federacion, con relacién al diverso 19 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

Conflicto de Interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo
de las funciones de las personas servidoras publicas debido a intereses
personales, familiares o de negocios.

Compromiso: Obligacién contraida.

Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a las personas desarrollar su
juicio critico respecto de situaciones especificas.

Discriminacién: Toda distincién, exclusién, restriccién o preferencia, por accidén
u omisidén, que no sea objetiva, racional y proporcional y que, basada en uno o
mas de los siguientes motivos: el origen étnico, racial o nacional, idioma o
lengua, el género, sexo, la orientacién o preferencia sexual, la edad, la
discapacidad, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
religién, las opiniones, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la profesién
o trabajo, o cualquier otra condicién que tenga por efecto obstaculizar,
restringir, impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos
humanos y la igualdad real de oportunidades de las personas, o cualquier otro
efecto que ataque la dignidad humana. También se entenderd como
discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier manifestacién de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi como de discriminacién racial y de otras
formas conexas de intolerancia.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado. Utilizar los recursos que se tienen de manera éptima.

Etica pablica: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan
en el deber publico y que busca en toda decisién y accién, la prevalencia del
bienestar de la sociedad en coordinacién con los objetivos del Estado Mexicano,
de los entes publicos y de la responsabilidad de la persona ante éstos.

Hostigamiento sexual: Ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real
de la victima frente al agresor en los @mbitos laboral, escolar o ambas. Se
expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad J}/\

de connotacion Jdsciva.

LGRA: Ley Geheral de Responsabilidades Administrativas.
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LRAEQROOYM: Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios.

Normas: Reglas que deben observarse por las personas servidoras publicas en
el ejercicio de las conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su
empleo, cargo o comisién.

Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o
comision en los entes publicos del &mbito estatal, conforme a lo dispuesto en el
articulo 160 de la Constitucién Politica del Estado Libre Yy Soberano de Quintana
Roo.

Riesgos Eticos: Cualquier situacién en la que potencialmente pudiera
materializarse un acto de corrupcién, debido a la transgresién de principios,
valores, compromisos o reglas de integridad de las Dependencias o Entidades.

Valores: Cualidad o conjunto de estas por los que una persona servidora publica
es apreciada o bien considerada en el servicio publico.

Violencia Laboral: Se entendera aquella que se ejerce por las personas que

tienen un vinculo laboral con la victima, independientemente de la relacién
Jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que dafia

la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su
desarrolloy atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento danino

O en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso '
o el hostigamiento sexual.

4- MISION Y VISION DE LA COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

MISION:

Informar a la ciudadania sobre las estrategias, programas y acciones del
Gobierno de Quintana Roo que benefician y transforman la calidad de vida de
la gente, mediante la vinculacién respetuosa con medios de comunicacién
tradicionales y digitales, en cumplimiento del derecho ciudadano a la
informacion.

7

VISION:

Ser una Coordinagién General de Comunicacién de excelencia, que cumpla con
la necesidad ge la gente de estar bien informada sobre las acciones
les transformadoras. Fortalecer el vinculo entre la sociedad y el
gobierno teriiendo como fin Ultimo el bienestar social de Quintana Roo.




QUINTANA ROO
Co816AN5 081 £4TAGG

COORDINACION
GENERAL DE
COMUNICACION

2022|2027

5.- AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

El presente instrumento es de observancia general y obligatoria para todas las
personas servidoras publicas independientemente de su régimen de
contratacion, que desempefien un empleo, cargo o comisién en la Coordinacién
General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo, siendo
orientador para la conducta de quienes presten su servicio social o practicas
profesionales y, en su caso, de aquellas que no se reconozcan como servidoras
publicas.

Precisando que este Cédigo no sustituye a la normatividad en materia de
responsabilidades administrativas que resulte aplicable.

6.- PRINCIPIOS, VALORES Y CONDUCTAS DE FOMENTO A LA
INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Las personas servidoras publicas de la Coordinacién General de Comunicacién
del Gobierno del Estado de Quintana Roo observaran en el desempefio de su
empleo, cargo o comisién:

e Los Principios Constitucionales de respeto a los Derechos Humanos,
Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficacia, Eficiencia,
Transparencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad,
Rendicién De Cuentas, Competencia Por Mérito, Integridad, Equidad E
Igualdad.

e Los valores de Respeto, Interés Publico, Igualdad Y No Discriminacion,
Equidad de Género, Cuidado del Entorno Cultural y Ecoldgico,
Cooperacidén y Liderazgo.

¢ Las Reglas de Integridad de Actuacién, Desempefio y Cooperacién con la
Integridad, Informacién Publica, Contrataciones Publicas, Licencias,
Permisos, Autorizacién y Concesiones; Programas Gubernamentales;
Tramites y Servicios: Recursos Humanos; Administracién de Bienes
Muebles e Inmuebles; Procesos de Evaluacién; Control Interno y
Procedimientos Administrativos.

Ello, con base en el articulo 4 del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del
Poder Ejecutivo c relacién a los numerales 7 y 16 de la Ley General de
Responsabilidade§/Administrativas y a los numerales 8 y 19 de la Ley de
Responsabilidadgs Administrativas del Estado de Quintana Roo Yy sus
Municipios.

N
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Para la efectiva aplicacién de este Cddigo las personas servidoras publicas de la
Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado observaran lo
siguiente:

l.- Conocer y conducirse conforme a las disposiciones juridicas, observando en
todo momento los principios, valoresy reglas de integridad del Cédigo de Etica.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficacia, Eficiencia, Transparencia, Economia, Disciplina,
Profesionalismo, Objetividad, Rendicién de Cuentas, Competencia por Mérito,
Integridad, Equidad e Igualdad.

Valores: Respeto, Interés Publico, Igualdad y no Discriminacién, Equidad de
Género, Cuidado del Entorno Cultural y Ecoldgico, Cooperacién y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio y Cooperacién con la Integridad,
Informacién Publica, Programas Gubernamentales; Tramites Yy Servicios,
Recursos Humanos, Procesos de evaluacién, Control interno Yy Procedimientos
Administrativos.

Directriz: Art 7, fraccién | de la LGRA y Art 8, fraccién | de la LRAEQROOYM

2.- Proporcionar a todas las personas, un trato digno, cordial, e imparcial, sin
privilegios ni favoritismos, con la finalidad de erradicar cualquier conducta
discriminatoria por razones de género, edad, preferencia sexual,
discapacidades, condicién de salud, origen étnico, credo, religion, preferencia
politica, condicién socioeconémica o nivel educativo.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos e Imparcialidad, Profesionalismo,
Equidad, Igualdad.

Valores: Respeto, Igualdad y no Discriminacién, Equidad de Género, Cuidado al
Entorno Cultural y Ecolégico.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempenio, Tramites y servicios e Informacién
Publica.

Directriz: Art 7, fraccién IlI, IV y VII de la LGRA Yy Art 8, fraccién lll, IVy VIl de la
LRAEQROOYM

3.- Actuar con tol
Y creencias.

ancia, respetando siempre la diversidad de ideas, opiniones

Vinculada cgh:

iy WK 7
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Principios: Respeto a los Derechos Humanos e Imparcialidad, Profesionalismo,
Equidad, Igualdad.

Valores: Respeto, Igualdad y no Discriminacién, Equidad de Género, Cuidado al
Entorno Cultural y Ecolégico.

Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio, Programas Gubernamentales,
Tramites y servicios e Informacién Publica.

Directriz: Art 7, fraccién IV de la LGRA y Art 8, fraccién IV de la LRAEQROOYM

4.- Conducirse con veracidad, imparcialidad y rectitud en nuestro desempefo
cotidiano y en las evaluaciones que realizamos a nuestros colaboradores.

Vinculada con:

Principios: Lealtad, Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Integridad,
Competencia por Mérito, Disciplina, Rendicién de Cuentas.

Valores: Respeto, Igualdad y no Discriminacién, Cooperacién y Liderazgo.
Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefo, Tramites y servicios e Informacién
Publica.

Directriz: Art 7, fraccién 1l, V'y Viil de la LGRA y Art 8, fraccién Il, V y Viii de la
LRAEQROOYM

5.- Contribuir al combate a la corrupcién, denunciando cualquier acto u omisién,
gue busque el aprovechamiento del cargo o funcién para lograr un beneficio
personal o de grupo.

Vinculada con:

Principios: Lealtad, Honradez, Imparcialidad, Integridad, Disciplina, Rendicién
de Cuentas.

Valores: Respeto, Cooperacién y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio, Tramites y servicios, Informacién
Publica y Cooperacidn con la Integridad.

Directriz: Art 7, fraccién |, II, VI, IXy X de la LGRA y Art 8, fraccién |, 11, VI, IX, X, XI,
XI1'Y Xlil de la LRAEQROOYM

6.- Evitar y denunciar cualquier acto de acoso laboral que intimide, excluya
daiie la autoestima, la salud, la integridad y derechos de las personas servidoras
publicas deda Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
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Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos e Imparcialidad, Equidad, Igualdad
Lealtad, Legalidad, Honradez e Integridad.

Valores: Respeto, Igualdad y no Discriminacién, Cooperacién, Liderazgo,
Cuidado al Entorno Cultural y Ecolégico.

Reglas de Integridad: Actuacion, Desempefio y Cooperacién con la Integridad,
Directriz: Art 7, fraccién | y Il de la LGRA y Art 8, fraccién | y Ill de Ila
LRAEQROOYM

7.- Fomentar un ambiente laboral de respeto, donde se rechaza y denuncia el
hostigamiento y acoso sexual, asi como cualquier forma de violencia contra las
nifas, nifios, adolescentes y mujeres.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos e Imparcialidad, Equidad, Igualdad
Lealtad, Legalidad, Honradez e Integridad.

Valores: Respeto, Interés Publico, Igualdad y no Discriminacién, Cuidado al
Entorno Cultural y Ecolégico.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio y Cooperacién con la Integridad.
Directriz: Art 7, fraccién |, II, IV y VIl de la LGRA Y Art 8, fraccién |, II, IVy Vil de la
LRAEQROOYM

8.- Promover que los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos,
sean ejercidos con austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez.

Vinculada con:

Principios: Honradez, Lealtad, Legalidad, Eficiencia, Eficacia, Objetividad,
Profesionalismo, Transparencia, Economia, Disciplina, Rendicién de Cuentas.
Valores: Interés Publico, Cooperacién y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio, Cooperacién con la Integridad,
Informacién Publica, Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Tramites \Y
Servicios, Recursos Humanos, Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles,
Control Interno y progedimientos Administrativos.

Directriz: Art 7, fraccién |, V, Vi y IXde la LGRAy Art 8, fraccién |, V, VI, IX, X, XI
Xill de la LRAEQQROOYM

5
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9.- Actuar privilegiando la transparencia debido a la informacién publica a la que
tenemos acceso por motivo del empleo, cargo, comisién o funcién y guardamos
absoluta discrecién respecto de la informacidn confidencial.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Honradez, Profesionalismo, Objetividad, Transparencia,
Integridad, Rendicién de Cuentas e Igualdad.

Valores: Interés Publico, Cooperacidn y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio y Cooperacidn con la Integridad,
Informacién Publica, Contrataciones Publicas, Tramites y Servicios, Recursos
Humanos, Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles, Procesos de
Evaluacién, Control Interno y Procedimientos Administrativos.

Directriz: Art 7, fraccién |, 11, V, VI, Vil y IX de la LGRA y Art 8, fraccién 1, 1, V, VI,
Vil y IX de la LRAEQROOYM

10.-  Asumir con responsabilidad el compromiso de capacitarnos
permanentemente en temas de ética publica y respeto a los derechos humanos.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Eficiencia, Eficacia,
Profesionalismo, Integridad, Competencia por Mérito, Disciplina.

Valores: Respeto, Interés Plblico, Cooperacion y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Desempefio, Recursos Humanos, Procesos de
Evaluacién, Procedimientos Administrativos.

Directriz: Art 7, fraccién ly V de la LGRAy Art 8, fraccién | y V de la LRAEQROOYM
11.- Contribuir al cuidado del medio ambiente a través del uso racional del agua,
el papel y la energia eléctrica y un manejo responsable de la basura que se
genera en las instalaciones de la dependencia.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Profesionalismo, Economia,
Eficiencia, Integridad, Disciplina.

Valores: Respeto al Interés Publico, Cuidado al Entorno Cultural y Ecolégico,
Cooperaciény Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién, Administracion de Bienes Muebles e
Inmuebles y Prgcedimientos Administrativos.

O~
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Directriz: Art 7, fraccién |, Iil, V y Vil de la LGRAy Art 8, |, lll, V y VII de la
LRAEQROOYM

12.- Especificos de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

l.- Abstenerse de participar en cualquier situacién de conflicto de interés
real o potencial, con un tercero gue pudiera tener un interés econdémico,
politico o personal en los convenios, contratos, tramites y/o servicios con
motivo del puesto, cargo, comisién o funcién que desempefie, con base en
sus atribuciones.

Vinculada con:

Principios: Honradez, Legalidad, Lealtad, Objetividad, Profesionalismo,
Imparcialidad, Transparencia, Economia, Integridad, Rendicién de Cuentas.
Valores: Respeto, Interés Publico, Cooperacién y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacion, Cooperacién con la Integridad,
Informacién Publica, Contrataciones Publicas, Trdmites y Servicios:
Recursos Humanos; Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles,
Control Interno y Procedimientos Administrativos.

Directriz: Art 7, fraccién |, Ii, VI, IX yXdelaLGRAyArtS8, |, Ii, VI, IX, X, X1, X1l Y
Xlll de la LRAEQROOYM

Il.- Mantener una difusién institucional en medios tradicionales, electrénicos
y redes sociales congruente con los compromisos del servicio publico y
valores del Cédigo de Etica y el presente Cédigo de Conducta.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficacia, Eficiencia, Transparencia, Economia,
Profesionalismo, Objetividad, Integridad, Equidad e Igualdad.

Valores: Respeto, Interés Publico, Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico,
Cooperacién y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacion, Desempefio y Cooperacién con la
Integridad, Informacién Publica, Contrataciones Plblicas, Tramites y
Servicios, Recursos Humanos y procedimientos Administrativos.

Directriz: Art 7, fraccién |, Ill, V, Vi yVilidela LGRAyArt 8, |, lli, V, Vl y VIll de
la LRAEQRQOYM
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7.- Riesgos Eticos

Los Riesgos Eticos son situaciones en las que potencialmente pudieran
transgredirse los principios, valores o reglas de integridad Yy que deberadn ser
identificados a partir del diagnéstico que realicen, las dependencias o
entidades, en términos de lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas en su numeral 15

Los Titulares de las Unidades Administrativas seleccionaron los procesos
sustantivos que presentan riesgos éticos, siendo expuestos, analizados y
aprobados por el Comité de Etica de la propia Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado y se logré identificar como Riesgos en
procesos susceptibles de actos contrarios a la integridad los siguientes:

e Deficiente integracién de expedientes unitarios de concentracién.

e Bienes muebles que no cuentan con la documentacion soporte de
transferencias del Sistema Integral de Gestién Gubernamental.

e Diferencias entre el monto comprometido de los contratos de
adjudicacién y los montos devengados.

¢ Contratos formalizados sin evidencia documental de pago.

e Deficiencias administrativas por concepto de viaticos otorgados.

¢ En Gestion Documental, se carece de los cuerpos colegiados que dispone
la Ley General de Archivo, asi como de un espacio fisico para archivo de
concentracién e histérico.

e Uso de vestimenta civil por parte de las personas servidoras publicas a
falta de uniformes para el desempefio de sus funciones.

e Elservidor publico para el desempefio de sus actividades hace uso de sus
propios teléfonos particulares, asi como de sus equipos de cémputo ello
por la falta de equipos institucionales.

e Carencia de personal en las Unidades Administrativas para el
cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones operativas y
administrativas.

* Se requiere concientizar las personas servidoras publicas para el debido
manejo de los desechos orgdnicos e inorgénicos, asi como para el buen
uso del agua y la energia eléctrica.

e Esnecesario generar conciencia en las personas servidoras publicasen la
cultura del reciclaje de las hojas de papel, pues se advierte a la fecha su
escaso uso para tal fin.

* Es necesaria la sensibilizacién de las personas servidoras publicas en el
buen uso de materiales de oficina y de higiene personal para evitar su
desperdicio por su uso inadecuado.

e Para evitar practicas indebidas que comprometan la transparencia y la
confianza ciudadana, se requiere promover la conciencia del personal de
la Coordingcién General de Comunicacién buscando con ello el uso
correcto¢responsable de la informacién institucional.
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e Resulta necesario fortalecer la sensibilizacién de las personas servidoras
publicas de la Coordinacién General de Comunicacién con el objetivo de
que la comunicacién social se utilice exclusivamente con fines
informativos y de interés publico, evitando cualquier accién que
contravenga la normatividad, ocasione dafios o afecte la imagen
institucional de la Coordinacién General de Comunicacién.

e Es fundamental promover la concientizacién de las personas servidoras
publicas de la Coordinacién General de Comunicacién para alcanzar un
manejo equitativo y objetivo de la comunicacién institucional, evitando
un trato preferencial hacia determinados medios de comunicacidn,
garantizando con ello una comunicacién cercana, directa, veraz y
oportuna a la ciudadania.

8.- Valores Organizacionales.

Cooperacién: Las personas servidoras publicas de la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo deberan colaborar
entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes
previstos en los planes y programas gubernamentales,

Competitividad: Quienes integran la Coordinacién General de Comunicacién ®
del Gobierno del Estado de Quintana Roo estan comprometidos a contribuir en )

el bienestar social desarrollando una labor bajo esquemas de eficiencia, de ;
modo que la ciudadania reciba la informacién a la que tiene derecho con la

mayor transparencia e igualdad, a fin de acceder a los programas, acciones y

otros que ofrece el Poder Ejecutivo para vivir en armonia, seguridad y con todos

los derechos establecidos en las leyes.

Compromiso: Nos sentimos comprometidos con estdndares de calidad en todos
los comunicados, spots, desplegados, notas, anuncios, propaganda y demas
productos de comunicacién dirigidos a la sociedad en general relacionados con

los programas, acciones y otros que despliega el Poder Ejecutivo para el
bienestar de la sociedad, siempre en apego a la normatividad aplicable.

Equidad de género: Las personas servidoras publicas de la Coordinacién General
de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades Yy oportunidades a los
servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.

Identidad: Nos identificamos con los valores y los principios institucionales para

garantizar la Informacién a la ciudadania sobre las estrategias, programas y

acciones del Gobierno de Quintana Roo.

Innovacién: Generamos y aplicamos los conocimientos nuevos, avances i
tecnoldégicos, lataformas digitales, técnicas innovadoras, estrategias

actualizadas /y maximizamos la eficiencia en métodos, sistemas y
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procedimientos para mejorar el desarrollo competitivo de la Coordinacién
General de Comunicacién del Gobierno del Estado, siempre en favor de la
ciudadania.

Integridad: Quienes integran la Coordinacién General de Comunicacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo deben actuar con honestidad y
transparencia, contribuyendo a generar una cultura de confianza y de apego a
la verdad.

Lealtad: Las personas servidoras publicas de la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo creemos y
defendemos los valores que dan sentido a nuestro actuar para lograr el
propdsito y visidén institucional.

Respeto: Quienes integran la Coordinacién General de Comunicacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo deben dar a las personas un trato digno,
cortés, cordial y tolerante, asi como reconocer Yy considerar en todo momento
los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.

Transparencia: Las personas servidoras publicas de la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo deben proteger los
datos personales que estén bajo su custodia, privilegiar el principio de maxima
publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién qgue generan,
obtienen, adquieran, transformen o conserven en el 4mbito de su competencia,
en la que difunden de manera proactiva informacién gubernamental como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

0"

Entorno cultural y ecolégico: En el desarrollo de sus actividades, evitar la
afectacion del patrimonio cultural del Estado y de los ecosistemas; asumir una
férrea voluntad de respeto, defensa Y preservacién de la cultura y del medio
ambiente, en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promover en la sociedad la proteccién y conservacién de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Liderazgo: Ser guia, ejemplo y promover el Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad; fomentar y aplicar en el desempefio de sus funciones los principios
que la Constitucién y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales
que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

Interés pdblico: Buscar en todo momento la méxima atencién de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

lgualdad y no discriminacién: Quienes integran la Coordinacién General de
Comunicacién deFGobierno del Estado de Quintana Roo deben tratar a todas
las personas c respeto y consideracion, asi como dar trato por igual sin
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importar sus caracteristicas individuales como: raza, género, edad, religion,
discapacidad, etc.

9.- Carta Compromiso.

Todas las personas servidoras publicas de la Coordinacién General de
Comunicacion el Gobierno del Estado de Quintana Roo protestaran el presente
Cédigo de Conducta mediante una "Carta compromiso", en la que asentaran
conocer, comprender y dar cumplimiento a dicho instrumento, en términos de
los articulos 3 fraccién Il y Cuarto Transitorio del Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica del Poder Ejecutivo, publicado el 08 de marzo del 2023 en el Peridédico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

El documento se encuentra disponible para suscribirse en la Jefatura del
Departamento de Recursos Humanos de la Direccién de Administraciény en el
enlace https://acortar.link/WKeTIZ ambos de la Coordinacion General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Las personas servidoras publicas de la Coordinacién General de Comunicacién
del Gobierno del Estado de Quintana Roo deberan descargar, firmar el
documento y enviarlo escaneado a la cuenta de correo:
deptorh20xx@gmail.com o presentarlo directamente en dicha Jefatura del
Departamento de Recursos Humanos.

CARTA COMPROMISO

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE CODIGO DE CONDUCTA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

He leido y conozco el contenido del Cédigo de Conducta de la Coordinacién
General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo por lo que
voluntariamente me comprometo a cumplirlo y a observar un comportamiento
en estricto apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos
ante el COEPCI o ante la Secretaria.

2. ldentificar situaciones éticas o de conflicto de intereses en las que
requiera apoyo o capacitacidén.

3. Notomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
posibles vulneraciones a este Cédigo.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que
realice el COEPCI o la Secretaria por posibles vulneraciones al Cédigo.

5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética o
danar la imadgen de la institucién.
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Por lo anterior, suscribo esta carta.

ATENTAMENTE

Nombre
Cargo
Unidad Administrativa
Fecha
Firma

10.- Instancia encargada de la interpretacién, consulta y asesoria.

A fin de brindar certeza a las personas servidoras publicas de la Coordinacién
General de Comunicaciéon del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en los
Casos que se requiera interpretacién, consulta y asesoria del presente Cédigo de
Conducta, deberan dirigirse al Presidente o Secretario Ejecutivo del Comité de

Etica, nombre y cargo que serdn difundidos constantemente, asi como el
numero de contacto y correo electrénico en los gue se puedan contactar.

El auditor especial de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado
de Quintana Roo adscrito a la Coordinacién General de Comunicacion del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, fungird como asesor en el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Respecto a las consultas en materia de conflicto de intereses, podran
presentarse ante el referido Comité de Etica, mismas gue seran remitidas a la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo.

T1.- De La Delacién.

La DELACION es la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor pu blico,y que resulta presuntamente contraria
al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad.

La presunta inobservancia por parte de servidor publico a la referida
normatividad puede acudir ante el Comité de Etica Yy Prevencién de Conflicto
de Interés de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
a presentar su DELACION o realizarla mediante la descarga del formato que se
encuentra disponible en el portal digital o por conducto del Buzén de Delacion
ambos de la Coérdinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado de
Quintana R
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12.- Marco Juridico.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.

Protocolo para Detectar, Atender y Acompafiar a las Personas Usuarias de la

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo en Casos de Hostigamiento y
Acoso Sexual / Laboral.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para
el Estado de Quintana Roo.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial
del Estado, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de
Quintana Roo.

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo Yy sus
Municipios.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo.

Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el Estado de
Quintana Roo.

Lineamientos para la integracién y funcionamiento del Comité de Etica \%
Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

Cédigo de Ei¢A de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades a Administracién Publica del Poder Ejecutivo.
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Acuerdo que tiene por objeto emitir la Guia para la Elaboracién del Cédigo de
Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del
Poder Ejecutivo; la Metodologia de Evaluacién Sobre el Apego del Personal a los
Principios, Valores y Compromisos del Servicio Publico y a las Reglas de
Integridad; y la Estrategia para la Difusién Interna del Cédigo de Etica y los
Cédigos de Conducta.

Acuerdo por el que se crea el Organo Administrativo Desconcentrado
Denominado Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

Reglamento Interior de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

13.- Actualizacién

El presente Codigo de Conducta podra ser revisado y actualizado por el Comité
de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Coordinacién General de
Comunicacién cuando asi se determine necesario, particularmente cuando
existan modificaciones al Cédigo de Etica o al marco normativo aplicable, o bien

cuando se identifiquen riesgos éticos para generar areas de mejora, derivados
de su implementacién. ; S

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacién en el Peridédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Todas las personas servidoras publicas de la Coordinaciéon General
de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo en un plazo maximo
de quince dias habiles a partir del dia siguiente de la publicacién de este Cdédigo
de Conducta se debera suscribir la carta compromiso de alinear el desempeio
de su empleo, al que se refiere el numeral 10 del presente Cédigo.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a____del mes de de 2025.

LCDA. LAURA AGUILAR LOREDO
COORDINADORA GENERAL DE
COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

a corresponde al Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas \ \L
eneral de Comunicaciéon del Gobierno del Estado de Quintana Roo de \

La presente hoja defi
de la Coordinacién

fecha_de___ del /4fio dos mil veinticinco.
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Asunto: Reporte del buzén de quejas y sugerencias
Chetumal, Quintana Roo a 23 de abril del 2026

C. PEDRO ROLANDO DZUL CASTELLANOS
SUPERVISOR Y PRESIDENTE DEL COEPCI
PRESENTES.

Con fundamento en los articulos 17,19 y 21 de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del
Poder Ejecutivo, informé a este cuerpo que, en el periodo comprendido entre el 08 de
noviembre del 2025 al 23 de abril del 2028, no se presentd delacién alguna interpuesta en
contra de algun servidor publico de la Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

Sin otro particular, envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LCDA. KA MANTH FOENTES ORDONEZ &b Q\
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Quintana Roo ya cuenta con un cédigo de ética,
publicado el 8 de marzo del 2023, por la entonces
Secretaria de la Contraloria del Estado (Ahora
SABGOB)

El cédigo de ética es el conjunto de normas que
guian los comportamientos de las personas
dentro de la organizacién a través de principios y
valores con perspectiva de género, para
comprender tanto la vida de las mujeres como de “
los hombres y las relaciones que se dan entre
ambos al interior de la administracién publica. s

Conoce mas del Cédigo de Etica en el siguiente enlace: https://acortar.link/wufZeé
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o | UNIDOS PARA
SOWTANARS® 102712027 O TRANSFORMAR 203212027 COEPCI

TODAS LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEBEN:

RESPETO CUIDADO DEL COOPERACION LIDERAZGO
ENTORNO CULTURAL Y
Otorgar un  trato ECOLOGICO Colaborar entre si y ger una figura
cordial a las personas propiciar el trabajo en ejemplar frente a la

en general, incluyendo Respetar y cuidar el equipo para alcanzar spciedad y a sus
a aquellas con quienes patrimonio cultural y Jlos objetivos comunes equipos de trabajo,
comparten ~ espacios natural de la nacién, previstos en los planes principalmente, ante

detrabajo,detodoslos asi como el de y programas quienes se encuentren
niveles jerarquicos, cualquier otra. gubernamentales, bajo su cargo.
propiciando .una generando asi una

comunicacidén plena vocaciéon de

efectiva. servicio a la sociedad.

INTERES PUBLICO IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO
NO DISCRIMINACION

N
5

Actuar buscando en todo Brindar servicios a todas Garantizan en el ambito
momento la maxima las personas sin de sus competencias y
atencidén de las discifiminaclic‘m pgr ningun atribuciones que ;:‘ant%las
. motivo, incluyendo origen, mujeres como hombres
necesndagies 4 deman_das caracteristica)é persongles, accjedan con las mismas
de la sociedad por encima condiciones sociales o condiciones, posibilidades
de intereses y beneficios econdémicas,  creencias, Y oportunidades a los
particulares, ajenos a la referencias, identidad o ienes y servicios publicos;
satisfaccidon colectiva. cualquier otra situacién a los  programas
beneficios institucionales
s y a los empleos, cargos y
Ay AR G o™ i st onp 8%
ﬁ b W gubernamentales.
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