RECEPCION DE RECURSOS DE REVISION EN CONTRA

U I NTANA DE RESPUESTAS O FALTA DE RESPUESTAS A
SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y/ O DEL
OOH‘,{RQEUWI}Q EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

El Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo (IQTP), de conformidad al articulo 98,
fraccién IV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo, tiene la atribucién de conocer, sustanciar y resolver los recursos de revisién
gue interpongan los titulares.

Responsable (Sujeto Obligado) ante quien se presenté la solicitud de derechos ARCO o de
los Datos Personales (Art. 112, Fraccion | LPDPPSOQROO):

Nombre del titular que recurre o su representante y, en su caso, del tercero interesado, asi
como el domicilio o medio que sefale para recibir notificaciones. (Art. 112 Fraccién Il
LPDPPSOQROO):

Nombre (s) Primer Apellido Segundo Apellido

En su caso, indique si los datos son de una persona:
Menor de edad |:|

En estado de interdiccién o incapacidad legal |:|

Persona Fallecida |:|

*Si selecciond algunas de las opciones anteriores, véase “Informacién general”, para los requisitos
aplicables a cada caso.

Medio para oir y recibir notificaciones (Art. 112 Fraccién || LPDPPSOQROO).

Correo electrénico: (Indigue Direccién de correo
electrénico).

Estrados del IQTP

Plataforma Nacional de Transparencia (En el supuesto que haya interpuesto por esta via la
solicitud ARCO).

Domicilio en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, en caso de seleccionar domicilio, favor
de precisar:

Calle NuUmero Exterior NUmero Interior
Colonia Municipio
Cdédigo Postal Numero telefénico de contacto (opcional)

Nombre del representante, en su caso (Art. 112 Fracciéon || LPDPPSOQROO). Ver articulo 103 de la
LPDPPSOQROO.

Nombre del representante
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Nombre y domicilio del tercero interesado, si lo hubiere (Art. 112 Fracciéon || LPDPPSOQROO).

No existe

Si existe / En caso de sefialar que existe tercero, favor de indicar lo siguiente:
Nombre y apellidos:
Domicilio:

Ill.  Fecha en que se le notificé la respuesta al ejercicio de sus derechos ARCO o de Portabilidad,

dia/mes/afio (De haberla recibido). (Art. 112 Fraccion |l LPDPPSOQROO):

Fecha en la que fue notificada la respuesta al titular / /
Dia Mes ARo

En caso de no haber recibido respuesta, fecha en la que se presenté la solicitud de derechos ARCO
o de Portabilidad, dia/mes/afio (Art. 112 Fraccion |ll LPDPPSOQROO):

Fecha de presentacién de la solicitud (Cuando el responsable no haya dado respuesta a la
solicitud de derechos ARCO) / /
Dia Mes ARo

IV. Acto recurrido (Anexar copia de los documentos). (Art. 112 Fraccién IV LPDPPSOQROO). De

conformidad al articulo 116 el Recurso procedera en los siguientes supuestos:

[1 Se clasifiguen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan las

caracteristicas sefaladas en la Ley de Transparencia y demas normatividad que resulte

aplicable;

Se declare la inexistencia de los datos personales;

Se declare la incompetencia por el Responsable;

Se entreguen datos personales incompletos;

Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

Se niegue el acceso, rectificacidén, cancelacién, oposicién o la portabilidad de los datos

personales;

[1 No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de
portabilidad de los datos personales, dentro de los plazos establecidos en la presente Ley
y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia;

[l Se entregue o ponga a disposicién datos personales en una modalidad o formato distinto
al solicitado, o en un formato incomprensible;

[1 Eltitular se inconforme con los costos de reproduccién, envio o tiempos de entrega de los
datos personales;

[l Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la
procedencia de los mismos;

OO ogood
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O No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de portabilidad
de los datos personales.

Si requiere mas espacio especifique el nimero de hojas que anexa. Anexo Hojas.

Puntos petitorios (Art. 112 Fraccion IV LPDPPSOQROOQ).

Si requiere mas espacio especifique el nUmero de hojas. Anexo Hojas.

Razones o motivos de la inconformidad (Descripcién de los hechos en que se funda el recurso).
(Art. 112 Fraccion IV LPDPPSOQROO).

Si requiere mas espacio especifique el niUmero de hojas que anexa.
Anexo Hojas.
V. En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de la notificacién correspondiente.

Senale los documentos que se acompanan o anexan (Art. 112 Fraccién V LPDPPSOQROO).

I:I Solicitud de ejercicio de derechos ARCO o de Portabilidad.

Acto o resolucién emitida por el sujeto obligado.

Copias de traslado (en su caso).

Otras pruebas que consideren procedentes.

En su caso, detallar otras pruebas y elementos que se consideren procedentes o necesarias
hacer de conocimiento de este Instituto.
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RECEPCION DE RECURSOS DE REVISION EN CONTRA

U I NTANA DE RESPUESTAS O FALTA DE RESPUESTAS A
SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y/ O DEL
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VI. Los Documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad e

identidad de su representante (vigentes).

Credencial para Votar (INE) Cédula Profesional Pasaporte Vigente
Licencia para Conducir I:I Documento Migratorio Instrumento Publico
Carta Poder, en caso del Otro:

representante Legal

Tipo de derecho ejercido ( ARCO o Portabilidad)

Acceso Rectificacion Cancelacién Oposicién Portabilidad

Puntos Petitorios:
Por lo anteriormente expuesto y fundado, atentamente solicito a este Instituto:

PRIMERO: Se admita a tramite el presente recurso de revisién y se notifique al sujeto obligado
ante quien se ejercieron los derechos ARCO o de Portabilidad, en su recinto oficial.

SEGUNDO: Se cite al Sujeto Obligado a las audiencias conciliatorias a que hace referencia la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo.

TERCERO: Aplicar la suplencia de la queja durante el procedimiento del Recurso de Revisién,
atento a lo dispuesto en el articulo 117 de la citada Ley.

PROTESTO LO NECESARIO EN DERECHO

Chetumal, Quintana Roo a / /
ATENTAMENTE,
Nombre (s) Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre y firma del recurrente:

ACUSE (NOMBRE, FIRMA Y SELLO) DE RECIBO DEL SUJETO OBLIGADO RECURRIDO; ASI COMO
EL LISTADO O RELACION DE DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN:

*En el caso de que el Recurso de Revisiéon se interponga ante la Unidad de Transparencia del Responsable que haya
conocido de la solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO, ésta debera remitirlo al Instituto a mas tardar al dia
siguiente de haberlo recibido. (Art. 110 ultimo parrafo de la LPDPPSOQROOQO).

INFORMACION GENERAL:

Procedencia:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 101 y 111 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el recurso de
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revision ante el IQTP, procederd por estar inconforme con la respuesta o falta de respuesta del
Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, todos ellos del orden estatal, por algunas de las siguientes causas:

.  Se clasifiguen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan las
caracteristicas sefaladas en las leyes que resulten aplicables;
. Se declare la inexistencia de los datos personales;
Ill. Se declare la incompetencia por el responsable;
(AVA Se entreguen datos personales incompletos;
V. Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

VI. Se niegue el Acceso, Rectificacidon, Cancelacién, Oposicién o la Portabilidad de los datos
personales;
VII. No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de Portabilidad

de los Datos Personales, dentro de los plazos establecidos en la presente ley y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia;
VIII. Se entregue o ponga a disposiciéon datos personales en una modalidad o formato distinto

al solicitado, o en un formato incomprensible;

IX. El titular se inconforme con los costos de reproduccién, envio o tiempos de entrega de los
datos personales;

X. Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la
procedencia de los mismos;

XI. No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de Portabilidad
de los Datos Personales, y
XII. En los demas casos que dispongan las leyes en la materia.

Documentacién que se debe presentar:

e Laidentidad del titular de los datos personales y, en su caso, de su representante deberan
ser acreditadas a través de la presentacién de un documento de identificacién oficial
vigente, entre ellos: Credencial para Votar, Pasaporte, Cartilla Militar, Cédula Profesional,
Licencia para Conducir y/o Documento Migratorio.

e Ademas de lo anterior, en el caso del representante, se debera presentar el documento en
el que consten sus facultades de representacidon: instrumento publico o carta poder simple
firmada ante dos testigos, anexando copia simple de las identificaciones oficiales de
guienes intervengan en la suscripcion de éste. O bien, el titular y el representante podran
presentarse a declarar en comparecencia personal ante el IQTP.

e Para acreditar la representacién legal de una persona menor de edad, en estado de
interdiccidén o incapacidad, o fallecida, se debera presentar la siguiente documentacioén,
segun sea el caso:

a) Menores de edad:

e En el caso de que los padres tengan la patria potestad del menor y sean los que presenten el
recurso de revisién, ademas de acreditar la identidad del menor deberdn presentar los
siguientes documentos:

1. Acta de nacimiento del menor de edad;
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2. Documento de identificacién oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el
derecho, y

3. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o madre, segdn
sea el caso, ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno
de los supuestos legales de suspensién o limitacién de ésta.

e Sila patria potestad la ejerce una persona distinta a los padres, y ésta es quien presenta el
recurso de revision, ademas de acreditar la identidad del menor deberd presentar los
siguientes documentos:

1. Acta de nacimiento del menor de edad;

2. Documento legal que acredite la posesién de la patria potestad,;

3. Documento de identificacién oficial de quien ejerce la patria potestad y presenta la solicitud,
Yy

4. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria potestad
del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensién
o limitacién de ésta.

e Cuando el recurso de revision lo presente el tutor del menor de edad, ademas de acreditar la
identidad del menor, deberan presentar los siguientes documentos:

1. Acta de nacimiento del menor de edad;

2. Documento legal que acredite la tutela;

3. Documento de identificacién oficial del tutor, y

4. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensién o limitacién de ésta.

b) Personas en estado de interdiccién o incapacidad legal:

1. Instrumento legal de designacién del tutor;
2. Documento de identificacién oficial del tutor, y
3. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensidn o limitacién de ésta.
c) Personas fallecidas:

e Acta de defuncién;

¢ Documento(s) que acrediten el interés juridico o legitimo de quien presenta el recurso de
revision, y

e Documento de identificacion oficial de quien presenta el recurso de revision.

OBSERVACIONES:
La abreviatura LPDPPSOQROO significa “Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo".

e No es necesario que el titular ratifique el Recurso de Revisidn interpuesto.

e Las resoluciones del IQTP, seran vinculantes, definitivas e inatacables para los responsables.
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U I NTANA DE RESPUESTAS O FALTA DE RESPUESTAS A
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e Los titulares o recurrentes podran impugnar dichas resoluciones ante el érgano
desconcentrado denominado Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo de
la Secretaria Anticorrupcion y buen gobierno (IQTP).

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE LA RECPCION DE RECUROS DE REVISION EN CONTRA
DE RESPUESTAS O FALTA DE RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y/O DEL
EJERCICIO DE DERECHOS ARCO. (Art. 26y 27 de LPDPPSOQROOQ)

La Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo (CGC), es el
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, en la recepcién del
Recurso de Revisiéon en materia de datos personales, los cuales seran protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados,
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo y demdas normatividad que resulte aplicable.

Finalidades del tratamiento para las cuales se solicitan y obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requiere el consentimiento del titula: . Los datos personales que
proporcione, en el Recurso de Revisién en materia de proteccién de datos personales en posesién
de sujetos obligados, que presente ante la CGC, seran tratados exclusivamente para las siguientes
finalidades: recepcién y remisién del Recurso de Revisiéon al IQTP.

Se informa que no se realizardn transferencias de datos personales a terceras personas, distintas
al IQTP, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una
autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de
Privacidad Integral, disponible en nuestro portal de internet: http://cgc.qroo.gob.mx/avisos-de-

privacidad/
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