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ACTA DE LA CUARTA EESIDN ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y FREVENCIDN
DE CONFLICTO DE INTERES DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DEL DIA 20 DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO.

En la ciudad de Chetumal, municipio de Othén Blanco, del Estado de Quintana Roo, siendo
las 12:00 horas del dia miércoles 20 de noviembre del afio dos mil veinticinco, se encuentran
reunidos en las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Coordinacion General de
Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, ubicada en el edificio de la Av.
Héroes nimero 134, local ndmero 2 planta baja de la colonia Centro, C.P. 77000, de esta
ciudad de Chetumal, las personas servidoras plblicas integrantes del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de la Coordinacién General de Comunicacion del Estado
de Quintana Roo: C. Pedro Rolando Dzul Castellanos, Presidente del Comite, Lcda. Emma
Graciela Varela Chi, suplente de la C. Marlenis Garcia Gonzalez, C. Felipe Antonio Esparza y
Bah, C. Guadalupe Garcia Celaya, C. Daniel Fernando Martin Martinez, C. Maria de los
Angeles Garcia Damian, Ledo. Esteban Eduardo Flores Cohuo, asi mismo se hace constar que
se cuenta con la presencia de la Secretaria Ejecutiva del comité que sesiona, Lcda. Karol
Samantha Fuentes Ordofiez, el Lcdo. Cesar Guadalupe Dzul Tuz, Director Juridico y Titular
de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales y el Ing. Martin Gabriel Martinez Paez, Director de Administracion como invitado,
todos adscritos a la Coordinacion General de Comunicacién, bajo el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA.

I. Pase de lista de asistencia y verificacion de Quérum Legal
II. Aprobacion del orden del dia.
III. Lectura del acta de la Sesion Anterior
V. 5&gulm|entc de acuerdos de Sesiones Anteriores.
V. Presentacidn del reporte de la aplicacion de la encuesta de apego a los Valores Eticos
(Anexo 02).
VI. Presentacion del reporte de avances del Codigo de Conducta (Anexo 03).
VII. Presentacién del reporte del monitoreo del buzén electrénico para la recepcion de
delaciones (Anexo 04).
VIII.  An3lisis y aprobacion de la propuesta del PROEI 2026 (Anexo 05).
IX. Lectura de acuerdos
X. Asuntos generales.
®I. Clausura

1. Pase de Lista de asistencia y verificacion de Quérum Legal.

Como primer punto del orden del dia, el C. Presidente instruye a la Secretaria
para el pase de lista, procediéndose al pase de esta, registrando que se
presentes 6 integrantes propietarios y 1 suplente, acorde a la misiva emitida por la C. |
Marlenis Garcia Gonzédlez (Anexo 01), asi como la presencia del Ing. Martin Gabriel
Martinez Pdez, Director de Administracién de la Coordinacion General de Cgfnunicacion, en \QV'\
calidad de invitado. . \3
Determinando que existe Quorum Legal para iniciar la Cuarta SesionOr inariaf‘wxﬁ_'
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II. Aprobacion del orden del dia.

Como segundo punto, la Secretaria Ejecutiva procede a dar lectura al orden del dia, y lo
somete a aprobacién de los presentes, misma que fue aprobado por unanimidad de votos.

Por lo que en uso de la voz de Secretaria Ejecutiva manifiesta el registro del Acuerdo
01/4S0-COEPCI/20-11-2025

I1I1. Lectura del acta de la Sesion Anterior

Para este punto en uso de la voz, el Presidente instruye a la Secretaria Ejecutiva para que
de lectura al acta de la sesién anterior.

En uso de la voz, la Secretaria Ejecutiva, dio lectura del acta de la sesién anterior misma
que para evitar dilaciones innecesarias en el desarrollo de la presente, ha sido firmada
previamente por cada una de las personas participantes en dicha sesion.

Una vez finalizada la lectura del acta, en uso de la voz, el Presidente pregunta a los
integrantes de este cuerpo colegiado, si desean tener alguna manifestacion.

Seguidamente los miembros del comité, de forma unanime manifiestan estar informados
del contenido del acta, de la cual no tienen manifestacion alguna y se tiene por aprobada.

Por lo que, en uso de la voz, la Secretaria Ejecutiva manifiesta el registro del Acuerdo
02/4S0-COEPCI/20-11-2025.

1V. Seguimiento de acuerdos de Sesiones Anteriores.

En uso de la voz, el Presidente instruye a la Secretaria Ejecutiva para que de lectura a los
acuerdos tomados en la sesion anterior.

En uso de la voz, la Secretaria Ejecutiva, dio lectura a los acuerdos tomados en la sesid
anterior, que se llevd a cabo el mes de agosto del 2025, mismos gque se enlistan
continuacion.

Conducta, inicien con las actividades pendientes a su elaboracion.

cs;:gggg_’a’:gg;s Aprobacién del orden dia Concluido
Acuerdo 02/350- Se da por presentada el acta de la sesién anterior, de fecha 16 de

COEPCI/08-08-2025 | abril del 2025.

| Acuerdo 03/3S0- Se tienen por presentados los acuerdos tomados en las sesiones
COEPCI/08-08-2025 | previas.

Se tiene por presentado el informe de los avances logrados con

Acuerdo 04/3S0- relacidn a los cursos de capacitacion programados por este comité y

dh o] A "
COEPCI/08-08-2025 de los que fueron solicitados a la SEMUJERES v se solicita se CW Conc Uftlf_-!
ando

Concluido

Concluido

con el seguimiento del personal que aln tiene pendient
conclusién de dichos cursos, asi como estar al pendiente de

\'.
\

Nimero de Acuerdo Nombre Acuerdo i Etétus
Se acuerda que al contarse con el diagnostico de Riesgo Eticos, que
Acuerdo 04/250- emitira la Auditora Especial, se instruye desde ese momento a vance
COEPCI/12-2024 fuienes integren la comisidn redactora para la emision del Codigo de |/ 45% A
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se podrian retomar los cursos de la SEMUJERES.
Acuerdo 05/3S50- Se tiene por presentado el reporte de monitoreo del buzén Conciuldo
COEPCI/08-08-2025 | electrdnico para la recepcion de delaciones.
Se acuerda una reunion con la L.C.P Maria Luisa Palacios Ortega,
Acuerdo 06/350- Auditora Especial, el miércoles 10 de septiembre del afio en curso, c luid
COEPCI/08-08-2025 | para la consulta de puntos incluidos en el diagnéstico de riesgos | “oncuido
&ticos.

Seguidamente los miembros del comité, de forma undnime manifiestan tener por
presentados los acuerdos tomados en las sesiones previas y del cual no tienen
manifestacién alguna.

Por lo que, en uso de la voz, la Secretaria Ejecutiva manifiesta el registro del Acuerdo
03/4S0-COEPCI/20-11-2025.

V. Presentacion del reporte de la aplicacién de la encuesta de apego a los
Valores Eticos.

De nueva cuenta, en voz del Presidente del comité, sefiala que, para efectos del desahogo
de este punto, se presenta un documento elaborado en colaboracion entre la C. Guadalupe
Garcia Celaya, la Secretaria Ejecutiva y el Presidente todos miembros de este comité
(Anexo 02).

En dicho documente se puede observar el tamafio de la muestra de los participantes que
contestaron la encuesta, el perfil de los encuestados y las graficas con los resultados de
cada una de las preguntas contenidas en dicha encuesta.

También se informa que al ser esta la primera ocasién que se aplica dicha encuesta, se @
tomara como base para las futuras comparativas.

Una vez informado lo anterior se pregunta a los integrantes de este cuerpo colegiado, si
desean tener alguna manifestacion.

Los integrantes procedes a intercambiar opiniones y propuestas concluyendo en que se
realice la encuestas dos veces al afio y que se refuerce la difusién del cédigo de ética, ello
con el objeto de lograr el 100 por ciento de respuesta a la encuesta, por lo cual se toma
los siguientes acuerdos.

Acuerdo 04/4S0O-COEPCI/20-11-2025 El comité acuerda solicitar a la Direccig
Difusion su colaboracién para la elaboracion de estrategias con el fin de refor
promocién del contenido del Cédigo de Etica y que este inicie a partir del mes de e
2026.

Acuerdo 05/4SO-COEPCI/20-11-2025 El comité acuerda que las encuestas de
evaluacion se lleven a cabo dos veces al afio, en los meses de abril y octubre y su aplicacién
estara a cargo del departamento de Recursos Humanos de la CGC.

En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva informa que los acuerdos quedan regi
Acuerdo 04/4S0-COEPCI/20-11-2025 y Acuerdo 05/4SO-COEP
respectivamente.




Q=
e COEPCI

i9rIreaT

VI. Presentacion del reporte de avances del Codigo de Conducta.

Para desahogo de este punto, el Presidente informa que derivado de las reuniones de
trabajo que ha celebrado la Comision Redactora del Codigo de Conducta se tiene un avance
del 45% en razon de que al producto original se le realizardn modificaciones que con motivo
de su enriquecimiento fueron aportadas por dicha comisidén, por lo cual una vez que se
termine con su analisis y revision, se harad lo conducente para continuar con el proceso
correspondiente, agregando al presente el oficio sin numero que fue enviado por la referida
Comisién. (Anexo 03).

Por lo que se pregunta a los integrantes de este cuerpo colegiado, si desean tener alguna
manifestacion.

Manifestando los integrantes del Comité que sesiona, que se continue con el analisis y una
vez concluido se remita el producto final a este Comité para los tramites conducentes.

Acuerdo 06/450-COEPCI/20-11-2025.- E| comité acuerda que la Comision Redactora
continue con el analisis y una vez concluido remita el producto final a este comité para los
tramites conducentes, durante el primer trimestre del 2026.

Por lo que en uso de |la voz de la Secretaria Ejecutiva, informa que el acuerdo queda
registrado como Acuerdo 06/3S0.COEPCI/08-08-2025.

VII. Presentacién del reporte del monitoreo del buzén electrénico para la S
recepcion de delaciones.

Como septimo punto del orden del dia, continuamos con la presentacién del reporte del
monitoreo del buzon electronico, al afecto el Presidente informa que, en el periodo
comprendido entre el 08 de agosto al 07 de noviembre del 2025, no se presenté delaciéon
alguna interpuesta en contra de alglin servidor plblico de la Coordinacién General de
Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Todo esto en base al reporte presentado y elaborado por la Lcda. Karol Samantha Fuentes
Ordofiez, Secretaria Ejecutiva, mismo que se muestra en el (Anexo 04).

Por lo que se pregunta a los integrantes de este cuerpo colegiado, si desean tener atguna N\
manifestacion. o

P
Acuerdo 07 /4S0-COEPCI/20-11-2025.- El comité acuerda que se da por presentado
reporte respecto al buzon digital y se solicita que se continue con el monitoreo del b
electronico.

Acuerdo 07 /3S0-COEPCI/08-08-2025.
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VIII. Analisis y aprobacion de la propuesta del PROEI 2026.

Para desahogo de este punto, el Presidente expone la propuesta del Programa de Etica e
Integridad para el ejercicio 2026, que consta de 10 actividades en las que se definen, su
objetivo, meta, asi como sus fechas pretendidas y los mecanismos de verificacion o
evidencia, sefialando a los presentes que en este programa incluye la propuesta del
calendario de sesiones, basicamente sujeta a las que programe y desahogue el COCODI,
por lo cual se omite la precision de fechas (Anexo 05).

Por lo cual se pregunta a los presentes si desean realizar alguna manifestacion:

Acuerdo 08/4S0-COEPCI/20-11-2025.- El comité tiene por presentado el programa
propuesto, manifiestan estar de acuerdo en sus actividades y se aprueba el PROEI 2026,
en cuanto a las fechas del calendario propuesto, debido a que este Comité debe informar
al COCODI en sus respectivas sesiones y no se cuenta a la presente fecha con la
programacion de estas, se acuerda que se convoque a las sesiones ordinaras acorde a las
que tenga verificativo el Comité de Control de Desempefio Institucional.

Acuerdo 09/4S0-COEPCI/20-11-2025.- El comité acuerda en lo que se refiere a la
actividad de capacitacion del Codigo de Etica se instruye al Presidente de este comité para
que remita el oficio correspondiente a la Jefa del Departamento de Recursos Humanos
solicitando se comunique al personal correspondiente que debera considerar en sus cursos
de capacitacion relativos al cuatrimestre, incluir los que correspondan al Codigo de Etica y
recabar las constancias respectivas. \\

En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva informa que los acuerdos quedan registrados como
Acuerdo 08/4S0-COEPCI/20-11-2025 y Acuerdo 09/4S0-COEPCI/20-11-2025.

IX. Lectura de Acuerdos.

En uso de la voz, el Presidente instruye a la Secretaria Ejecutiva, proceda a dar lectura a
los acuerdos en el orden en que fueron probados.

En uso de la voz, la Secretaria Ejecutiva informo a los integrantes que la presente sesion
se presentaron 9 acuerdos, siendo estos los siguientes:

Acuerdo 01/4S0-COEPCI/20-11-2025.- Aprobacion de la orden del dia.

Acuerdo 02/4S0-COEPCI/20-11-2025.- Se da presentada el acta de la sesig
anterior, con fecha de 08 de agosto del 2025.

Acuerdo 03/4S0-COEPCI/20-11-2025.- Se tienen por presentados los&cuerdos ./
tormados en las sesiones previas.

Difusion su colaboracion para la elaboracion de estrategias con el
promocion del contenido del Codigo de Etica y que este inicie a partj

Acuerdo 04/4SO-COEPCI/20-11-2025 El comité acuerda solicita la Direccion de
In de ref::- ar la
del mes de en D de
2026,

'|
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Acuerdo 05/4SO-COEPCI/20-11-2025 El comité acuerda que las encuestas de
evaluacién se lleven a cabo dos veces al afio, en los meses de abril y octubre y su aplicacién
estard a cargo del departamento de Recursos Humanos de la CGC.

Acuerdo 06/4S0-COEPCI/20-11-2025.- El comité acuerda que la Comisién Redactora
continue con el andlisis y una vez concluido remita el producto final a este comité para los
tramites conducentes, durante el primer trimestre del 2026.

Acuerdo 07 /4S0-COEPCI/20-11-2025.- Se tienen por presentado el reporte respecto
al buzdn digital.

Acuerdo 08/4S0-COEPCI/20-11-2025.- El comité tiene por presentado el programa
propuesto, manifiestan estar de acuerdo en sus actividades y se aprueba el PROEI 2026,
en cuanto a las fechas del calendario propuesto, debido a que este Comité debe informar
al COCODI en sus respectivas sesiones y no se cuenta a la presente fecha con la
programacién de estas, se acuerda que se convoque a las sesiones ordinaras acorde a las
que tenga verificativo el Comité de Control de Desempefio Institucional.

Acuerdo 09/4S0-COEPCI/20-11-2025.- El comité acuerda en lo que se refiere a la
actividad de capacitacién del Cédigo de Etica se instruye al Presidente de este comité para
que remita el oficio correspondiente a la Jefa del Departamento de Recursos Humanos
solicitando se comunique al personal correspondiente que debera considerar en sus cursos \
de capacitacién relativos al cuatrimestre, incluir los que correspondan al Cédigo de Etica Y b
recabar las constancias respectivas.

X. Asuntos Generales

En uso de la voz el Presidente del COEPCI, pregunta a los integrantes de este cuerpo
colegiado si tienen alglin asunto que tratar, los cuales sefialaron de forma unanime que no
existen mas asuntos que tratar.

XI. Clausura.

Como Ultimo punto del orden del dia, en uso de la voz el Presidente del COEPCI, inform
que no habiendo mas asuntos que tratar se agradece la presencia de todos y todas Y,
por terminada la sesién, siendo las 13:00 horas del dia 20 de noviembre de 2025, firmaf/do
de conformidad al margen y al calce de |la presente acta, todos los que en ella intervi
manifestando que no ha existido, dolo, mala fe, violencia o error en la sus ipcidn
para los efectos legales pertinentes.
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Ref.: COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
Asunto: Designacion suplente
Chetumal, Quiniana Roo: a 13 de noviembre del 2025.

"2025, Ano del 50 Aniversario de la Constifucion Polilica del Esfade Libve
¥ Soberano de Quinfana Roo",

C. PEDRO ROLANDO DIUL CASTELLANOS
SUPERVISOR ESPECIALIZADO Y PRESIDENTE DEL COEPCI

PRESENTE.

Con el gusto de saludarle me dirjjo a usted, para informarle que la Leda. Emma Graciela

Varela Chi, Asistente Ejecufiva del Despacho de la CGC, serd quien esté en mi
representacion en la 4ta. Sesién Ordinaria del Comité de Efica y Prevencion de Conflicto
Interés (COEPCI) de la CGC, que se llevara a cabo el dia 20 de noviembre del prese
ano, a las 12:00 del dia en la sala de juntas de este Organo Desconcentrado.

$in mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

. IS GARCIA GONZALEZ—
SECRETARIA EJECUTIVA DEL DESPACHO DE
LA CGC DEL GOBIERNO DEL ESTADO
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C. Pedro Rolando Dzul Castellanos
Presidente del COEPCI

e gl

[ Mari'(a de los ﬁmgeies Garcia Leda. Emma Graciela Varela Chi,
Damian. suplente de la C. Marlenis Garcia
Gonzalez,

Mizmbro Propietario

\ }
X

o

C. Felipe ﬁg_taﬁféfwama y Bah.
Miembro Propietaric
|II.-'- . \I‘I !I\\l.

MRk

C. Daniel F,érnandn artin Martinez. Ledo. Estebap Ediyfardo Flores Cohuo.
Miembro Propietario Migmbrd Propietario

Ledo. Cesar Guadalupe Dzul Tuz, Ing. Martin Gabriel Martinez Paez,
Director Juridico v Titular de la Unidac Director de Administracion de la CGC
de Transparencia, Acceso a la
Informacion Plblica v Proteccidn de
Datos Personales de la CGC

Invitado

Asesor

Las presentes firmas forman parte del Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comite de
Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Coordinacion General de Cominicacion del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, de fecha 20 de noviembre del afio dgg'mil veinticinco.




Q =
Cruinas vk
L T

p—ul.i!ll!w EEERITRRE]

I. Tamarfo de muestra
&a/eg

Il. Perfil del encuestado
Directivo o Equivalente —13

Resultados generales de la aplicacién de
la Encuesta de Apego a los Valores COEPCI

Jefatura de Departarnento o Equivalente - 10

Jefatura de Oficina -3
Analistas Profesionales - 3
Secretario (a) Ejecutivo (a) -1
Analista Técnico =12
Analista -6

Secretario (a) Auxiliar -1
Auxiliar Administrativo =3
Ayudante o Intendencia -8
Honorarios -8

Mota:

-Del nimerao total de Ia plantilla se tienen 5 vacantes,

-Perscnal de honorario sir respuesta 5.
- Personal de confianza sin respuesta .

lll. Resultados estadisticos por pregunta.
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Resultados generales de la aplicacion de
la Encuesta de Apego a los Valores
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Resultados generales de la aplicacion de

la Encuesta de Apego a los Valores COEPCH-

V. Comparacién estadistica con respecto a la encuesta anterior.
Mo contamos con datos para comparacion ya que es la primera ocasién qu
aplica la encuesta

FIRMAS

Fad
C. Pedro Rolando Dzul
Castellanos

Presidente del COEPCI

Leda. Karol Samantha Fuentes C. Guadalupe Garcia Celaya.

Qrdafiaz Miembro Propietario
Secretaria Ejecutiva
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Asunto: Se Formula Comentarios
Cd. Chetumal, Quintana Roo a 15 de octubre del 2025

C. Pedro Rolando Dzul Castellanos
Supervisor y Presidente del COEPCI

Las personas que suscribimos integrantes de la Comisién Redactora del Cadigo de Conducta v dreas
invelucradas de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estada y en atencidn a
sus diversos Oficio No. CGC/DCG/COEPCI/014/2025, CGC/DCG/COEPCI/015/2025,

CGC/DCG/COEPCI/016/2025 y CGC/DCG/COEPCI/017/2025 y como resultado de la
reunion efectuada con la auditora especial designada a la Coordinacién General de Comunicacién y

asesora del COEPCI, hacemos de su conocimiento:

Que hemos realizado el anilisis de dicho instrumento en forma individual ¥ en reunion de todos
nosotros, después de intercambio de opiniones v coincidencias se acordd atender los siguientes

puntos;

I- Reforzar el contenido con relacién a las Leyes que pudieran aplicar en el texto del glosario,
Il.- e considere lo conducente para su publicacidn en el Periddico Oficial del Estado,

I1l.- Analizar si los riesgos éticos se encuentran debidamente vinculados con los principios y valores
¥ que estos puedan quedar desglosados,

IV- Se procedera a la revision relztiva a identificar si los riesgos éticos se vinculan con las acciones
de la CGC.

V.- Respecto la Carta Compromiso gue se menciona le infarmamos que deberia ser dirigida a RH por
lo cual realice lo conducente en el proyecto del Codigo de Conducta de la Coordinacién General de

Comunicacitn del Gobierno del Estado.

Siendo estos los puntos en los cuales se procedera a su revisién y analisis hecho lo anterior,
comunicara a usted,

Atentamente la Comisidn Redactora del Codigo de Cunduct\q

C. Maria de los Angeles Garcia Damidn C. Felipe gamﬁ]"u'ﬁpar!a ¥ Bah

Secretaria Director de Disefio de la

Coordinacidn General de Comunicaci
o
-
i i ik e S
—— i T

>
C. Guaﬂ'é’l‘liin Garcia Celaya Ledo. Eésar Guadalupe Biul Tuz
Jefa del Departamento de Recursos Humanos Director Joridico y Tit e la Unidad de
Transparencia, 50 a la Informacion

Piblica y Protéccidn de Datos Personales




CGC

CEMERAL GE
COMURCACKIN

rairieer’

COEPCI

b)

Leda. Maria ) r

pe—

Uc

Secretaria Técnica del COCODI

Areas Involucradas

»Lm@)\ G

g Martin Gabliel Martinez Paez
Dire:mr Administrativo de la
Coordinacion General de Comunicacidn

Lic. Pablo Vicente Vizquez Kumul
Director Técnico y de Archivos de la
Coordinacion general de comunicach
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Asunto: Reporte del buzdn digital de quejas v sugerencias
Chetumal, Quintana Roo a 08 de noviembre del 2025

C. PEDRO ROLANDO DZUL CASTELLANOS
SUPERVISOR Y PRESIDENTE DEL COEPCI
PRESENTES.

Con fundamento en los articuios 17,18 y 21 de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del
Poder Ejecutivo, informé a este cuerpo que, en el periodo comprendido entre el 08 de
agosto al 07 de noviembre dei 2025, no se recibieron delaciones interpuesta en contra d
algun servidor pdblico de la Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno

Estado de Quintana Roo a través del buzén digital.

Sin ofro particular, envio un cordial saludo.

ATEﬁ'VAMEHTE

¢ _ - J.T__.'\. S
LCDA. mtﬁ%‘ﬁimmn FUENTES ORDORNEZ
SECRETARIA EJECUTIVA DE COEPCI
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