COORDINACION GENERAL DE
UINTANA COMUNICACION DEL GOBIERNCQC
o Yo XITIITTY DEL ESTADO DE QUINTANAROO.
TRANSFORMAR AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
Acciones de Capacitacién

En cumplimiento a Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados
y la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo, la Coordinacién General de Comunicacidon del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en lo
subsiguiente CGC, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos
personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

La CGC, con domicilio en Av. Héroes de Chapultepec nimero 134 (Planta Baja), entre Av. Héroes y Av.
Benito Judrez, Colonia Centro, Cédigo postal 77000 de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, México,
informa que es el responsable del tratamiento de los Datos Personales que nos proporcione, los cuales
serdn protegidos de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo y demds normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de realizar el registro de los participantes en las
acciones de capacitacion, validar la asistencia de los cursos, brindar la capacitacién, la emisién y la
generacién de las constancias respectivas, elaborar informes sobre el servicio brindado y realizar
estadisticas, en su caso, establecer comunicacién para dar seguimiento a la conclusién de los cursos,
programas de capacitacién; asi como para aclarar dudas sobre sus datos, ya sea por algun error o
imprecision, notificacion de cancelacion o cambio de horario, fecha y/o sede.

De manera adicional y solo en caso de que el participante lo autorice, los datos de contacto
proporcionados en las listas de asistencia se utilizardn para enviar informacién sobre acciones de
capacitaciéon o eventos de la CGC, que puedan resultar de su interés.

Para los fines antes senalados se solicitan los siguientes datos: Nombre completo, sexo, correo
electrénico, teléfono y rubrica; asi como el lugar de trabajo, puesto, nimero de oficina y correo
institucional.

Se informa que los datos que se recaban No se consideran como datos sensibles de conformidad con las
disposiciones aplicables.

Fundamento para el tratamiento de datos personales

La CGCtrata los datos personales antes sefialados con fundamento en el articulo 23 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y con base al
Reglamento de los trabajadores al servicio del Poder Ejecutivo del Estado.

Transferencia de Datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias
para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados.
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é¢Donde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales?

El Titular de los Datos Personales, podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicidn (ARCO), solicitando lo conducente ante la CGC, ubicada en Av. Héroes de Chapultepec nimero
134 (Planta Baja), entre Av. Héroes y Av. Benito Judrez, Colonia Centro, Cédigo postal 77000 de la Ciudad
de Chetumal, Quintana Roo, México. La solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, podrad realizarla de
manera personal o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
plataformadetransparencia.org.mx/ o a través del correo electrdnico: transparencia.cgc@qroo.gob.mx.

En el caso de requerir asesoria en el tema de Proteccién de Datos Personales, puede acudir a la
Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales de la CGC en horario de atencidn de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas, en el domicilio ya
citado.

Medios de defensa.

Contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o por falta de
respuesta del Responsable, procedera la interposicién de recurso de revisidon a que se refiere el articulo
86 de la referida Ley General y los articulos 101 al 126 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

En caso de que usted detecte alguna inconformidad o mal manejo con los datos que le fueron recabados,
podra presentar su denuncia en escrito libre, o a través de los formatos, medios electrénicos o cualquier
otro medio o tecnologia que el Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo “IQTP”,
establezca para tal efecto conforme al articulo 131 de la Ley Para la Proteccién de Datos Personales del
Estado.

Cambios al aviso de privacidad.

En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, lo haremos de su conocimiento a través
del sitio web de la CGC en http://cgc.qroo.gob.mx/avisos-de-privacidad/

Fecha de actualizacion : Diciembre 2025
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