INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO g

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las doce horas con ocho minutos

del dia veintidés del mes de agosto del afio dos mil veinticinco, se reunieron en la

sala de juntas de la Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno del Estado
de Quintana Roo ubicado en la Av. Héroes de Chapultepec numero 134 (Planta
Baja), entre Av. Héroes y Av. Benito Juarez,
C. P. 77000 Col. Centro, las personas servidoras publicas: Lcda. Maria José Cruz
Uc, Directora de Difusién y Coordinadora de Control Interno, quien funge como
suplente de la Lic. Laura Aguilar Loredo, Coordinadora General de Comunicaciéon
del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lcda. Maria Luisa Palacios
Ortega, Auditora Especial de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y Vocal
del COCODI: C. Flor Marina de Jests Mex Mezeta, en suplencia del Ing. Martin
Gabriel Martinez Paez, Director de Administracién y Vocal del COCODI; Ledo. Gésar
Guadalupe Dzul Tuz, Director Juridico y Titular de Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales y Vocal del COCODI; Lcdo.
Miguel Andrés Tec Molina, Analista de la Direccion de Difusion y Auxiliar de Control
Interno quien funge como suplente de la Lcda. Maria José Cruz Uc, Secretaria
Técnica del COCODI; y en calidad de invitados del C. Pedro Rolando Dzul
Castellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
(COEPCI); la Lcda. Karol Samantha Fuentes Ordofiez, en suplencia del Ing. Jorge
Marin Gil, Jefe de Departamento de Redes Sociales; La Lcda. Sheila Marisol Murillo
Gomez en suplencia del Lcdo. Pablo Vicente Vazquez Mukul, Director Técnico y de
Archivo; y el Ledo. Irvin Alfredo Hidalgo Sandoval, Analista de la Direcciéon Técnica
y de Archivo como responsable de la evaluacion de riesgos del Proceso de Archivo
Documental: de conformidad con la convocatoria emitida por la Lcda. Maria José
Cruz Uc, Directora de Difusion y Secretaria Técnica del COCODI, con fundamento
en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control
Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana

Roo, de fecha 22 de julic del afio dos mil diecinueve y del Acuerdo por el cual se
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de

Control y Desempefio Institucional para la Administracion Pablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha siete de noviembre de dos mil

diecinueve ambos ordenamientos vigentes y publicados en el Periédico Oficial del

Estado de Quintana Roo, y con la finalidad de llevar a cabo la Tercera Sesion

Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Coordinacion
General de Comunicaciéon del Gobierno del Estado de Quintana Roo

(COCODI), conforme a lo siguiente:

VII.
VIII.

XL

XIlI.

ORDEN DEL DIA

Palabras de Bienvenida

Declaracion de Quérum Legal e Inicio de Sesion

Aprobacion del orden del dia

Ratificacion del Acta de Sesién anterior

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

Evolucién de riesgos

Avance del Programa de Trabajo de Control Interno

Conocimiento del avance del Programa de Etica

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los

Programas Presupuestarios
Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de

fiscalizacion
Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades Y

procedimienjds administrativos de responsabilidades
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1. PALABRAS DE BIENVENIDA.

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, da la mas cordial bienvenida a los
participantes de esta sesion y agradecerles su asistencia y participacion. Ademas
de explicar que el motivo de la reunién es para llevar a cabo la Tercera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Coordinacion
General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, misma que se
rige por los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de

Control y Desempeiio Institucional para la Administracién Publica Central y

Paraestatal del Estado de Quintan Roo.

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, instruye al Lcdo. Miguel Andres Tec Molina,
Auxiliar de Control Interfio y suplente de la secretaria técnica, verifique la existencia

del Quérum Legal, pgr lo que procede al pase de lista de integrantes del COCODI,

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO CGC
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL COORDINACIGH

GENERAL DE
ESTADO DE QUINTANA ROO.

COMUNICACIOP

# DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025
XIll.  Aprobacion del Catalogo de Riesgos Identificados y sus respectivos controles
definidos, y
XIV. Presentacién y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles
definidos
XV. Asuntos generales
XVI.  Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion
XVIl. Clausura de la Sesion
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

informando el Ledo. Miguel Andrés Tec Molina que se encuentran presentes tres
integrantes titulares y un suplente en los términos del oficio CGC/DCG/DA/200825-
003/2025 de fecha 20 de agosto de 2025 remitido por el Director de Administracion
de esta Coordinacién, mismo que se agrega a la presente acta como anexo 1, asi
mismo le informo de la incomparecencia de la persona que represente a la
Secretaria de Finanzas y Planeaciéon (SEFIPLAN), no obstante que fue invitada en
tiempo y forma mediante la circular no. 005/2025 de fecha 15 de agosto 2025, el
cual fue recibido en la propia fecha, visto lo sefialado por el auxiliar de control interno
se declara que existe quorum legal para el desahogo de la presente sesion, siendo

procedente el inicio de la sesion conforme al orden del dia por aprobarse. (Se

integra la circular como anexo 2)

3. APROBACION DE LA ORDEN DEL DIA

En uso de la voz la Leda. Marfa José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, instruye al Lcdo. Miguel Andrés Tec Molina
a dar lectura de la Orden del dia, posteriormente la Lcda. Maria José Cruz Uc,

somete a la aprobacién de los integrantes del COCODI la orden del dia, misma que

fue aprobada por unanimidad.

4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

En uso de la voz, la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, sefala que el Acta de la Segunda Sesion
Ordinaria del ejercicio 2025, fue validada y firmada por los integrantes del Comité

que en elia intewinieyor lo que se solicita omitir lectura y sea ratificada para los
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

tramites correspondientes, misma que fue aprobada por unanimidad. (Se integra al

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO

ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

acta como anexo 3).

5. SEGUIMIENTOS DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, informa el seguimiento de los acuerdos, por

lo que los integrantes del comité se dan por enterados:

Acuerdo

ACUERDO-
1S0-CGC-
017-2025

Descripcion

Presentar en la siguiente Sesién Ordinaria los avances de las
recomendaciones de la Auditoria Integral del ejercicio 2022 realizadas
por la SECOES en las sesiones subsecuentes hasta su total atencion.

Estatus

En Proceso

ACUERDO-
250-CGC-
001-2025

Se aprueba por unanimidad la Orden del Dia

Concluido

ACUERDO-
250-CGC-
002-2025

Se presenta el nuevo Auxiliar de Control Interno

Concluido

ACUERDO-
250-CGC-
003-2025

Se aprueba por unanimidad la ratificacién del acta de la sesion anterior

Concluido

ACUERDO-
250-CGC-
004-2025

Se da por presentado el seguimiento de acuerdos de la sesién anterior

Concluido

ACUERDO-
250-CGC-
005-2025

Se da por presentado la evolucion de riesgos

Concluido

ACUERDO-
250-CGC-
006-2025

Se da por presentado los avances del PTCI

Concluido

ACUERDO-
250-CGC-
007-2025

Se da por presentato el Avance del Programa de Etica

Concluido

//
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
A A A ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO g

ERDO-
ACU Se da por presentado y validado el Avance del Cumplimiento de los

250-CGC- |, . = tada'y \ '
008-2025 objetivos y metas institucionales de los Programas Presupuestarios

Concluido

ACUERDO- . 51z
Se da por presentado y validado el estado que guarda la atencion de coticluids

250-CGC- | 1 <o vaciones por acciones de fiscalizacién
009-2025 P

ACUERDO- |Se da por presentado y validado que no se recepcionaron quejas,
250-CGC- | denuncias, e inconformidades ni procedimientos administrativos de Concluido

010-2025 | responsabilidades

ACUERDO-
250-CGC- | Se da por presentado el resultado de la evaluacién del informe anual Concluido

011-2025

ACUERDO-
250-CGC- | Se da por presentado y validado las modificaciones al PTCI Concluido

012-2025

6. EVOLUCION DE RIESGOS

En uso de la voz, la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informo la evolucion de riesgos del Proceso
de Archivo Documental, sefialando a los integrantes de este cuerpo colegiado que

para el desahogo de este punto se cuenta con la presencia del Lic. Irvin Alfredo
invitado de la Direccién Técnica y Archivo, ya

Hidalgo Sandoval persona

mencionado, quien podra yésponder a sus preguntas o ampliar la exposicion de la

informacion que a congifiuacion se presenta.

foja 6

CGC

COORDINACION
GEMERAL DE
COMUNICACION

a@
R
A
5
&

)

/



YV

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

e Proceso de Archivo Documental.

Desconocimiento
de la Ley General
de Archivos vy
Obligaciones  de

Transparencia
como Sujeto
Obligado.

Factor de Riesgo

Falta de
atencién en
materia de
archivo.

No contar con
todas las
funciones
necesarias en la
direccion
técnica y archivo
para
cumplimiento de
la ley general de
archivo y
obligaciones de
transparencia.

Falta de
capacitacion en
materia
archivistica.

Controles

Revision de la
ley General de
Archivo y las
Obligaciones
de
Transparencia
como  sujeto
obligado, para
observar la
importancia vy
los requisitos

para darle
cumplimiento.
Definir las

funciones de la
Direccion
Técnica y
Archivo en
Materia de
Archivistica
para dar
cumplimiento a
la Ley General
de Archivo vy
Obligaciones
de
Transparencia

S.

Evolucion de

Riesgos

Se realizaran las
gestiones

administrativas  con
las personas titulares
pertenecientes a la
Coordinacion General
de Comunicacién que
conformaran el grupo
interdisciplinario  de
archivo para la

instalacién.
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL .

ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

3. Impartir
Capacitacion
en Materia
Archivistica

Los integrantes del COCODI, tienen por presentada la evolucion de Riesgos.

7. AVANCE DEL PTCI

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa los avances que presentan los
Programas de Trabajo de Control Interno del presente afio. (Se integran los avances
en el anexo 4). Por lo que, los integrantes del COCODI se dan por enterados de los

avances de los PTCI.

Derivado del analisis al PTCI del Proyecto de Cédigo de Conducta, el presidente del
COEPCI manifiesta procedente convocar a una reunién de trabajo con la Comision
Redactora del Codigo de Conducta y la Auditora Especial, de ser posible que se
realice el dia 10 de septiembre a las 12:00 horas del presente afio, con el objetivo
de aclarar dudas relacionadas con el diagnostico de riesgos emitido por la Auditora

Especial, que sirve de insumo para la elaboracion del Codigo de Conducta.

Los integrantes del COCODI, aprueban por unanimidad, convocar a una reunién de
trabajo el dia 10 de septiembre de 2025 a las 12:00 horas, con la Comisién

Redactora del Codigo de Conglucta y la Auditora Especial, para aclarar dudas del

Diagnostico de Riesgos Eticgs.

=
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

A ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

Igualmente, derivado del analisis al PTCI del Proyecto de Integracion e Instalacion
del Grupo Interdisciplinario, en uso de la voz la Lcda. Maria Luisa Palacios Ortega,
Auditora Especial de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, manifiesta que
recomienda a este 6rgano colegiado se integre e instale el grupo interdisciplinario,
asi como el sistema institucional de archivo antes del cierre del presente ejercicio

por lo cual debe realizar las acciones conducentes e informar en la siguiente sesion
de los resultados.
Los integrantes del COCODI, aprueban por unanimidad, instruir al Coordinador de

Archivos efectuar o realizar la instalaciéon del Grupo Interdisciplinario y Sistema

Institucional de Archivos antes de la IV Sesion Ordinaria del COCODIL.

8. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, menciona que el Programa de Etica e
Integridad (PROEI), se encuentra en proceso de ejecucion y cede la palabra al C.
Pedro Rolando Dzul Castellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencién de

Conflictos de Interés (COEPCI) y quien da lectura al avance del Programa de Etica:

e Se registra un avance del 30% en el anteproyecto del Cédigo de Conducta,
con la conformacion de la Comisién Redactora, la cual ha analizado, emitido

observaciones y comentarios al documento preliminar.

e Se retomaron los cursos de capacitacién en linea dirigidos al personal, con

un avance del 80%. Las actividades continian en curso para su pronta

conclusion.

Los integrantes del COCOD, dan por presentado el Avance del Programa de Etica.
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

9. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informé que no se tienen recomendaciones

emitidas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés. Por lo que los

integrantes del Comité se dan por enterados.

10.AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa que el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de las Unidades Administrativas de la
Coordinaciéon General de Comunicacion del Estado de Quintana Roo, en el periodo

que se informa que ha cumplido de manera razonable con las metas programadas

con una semaforizacién en verde.

La Lcda. Maria Luisa Palacios Ortega, Auditora Especial de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno y Vocal del COCODI, externo una duda respecto al
motivo por el cual algunos indicadores se encuentran en color amarillo y rojo, y en
este sentido la Lcda. Maria José Cruz Uc le cedi6 la palabra a la Leda. Sheila Marisol
Murillo Gémez en representacion del Lcdo. Pablo Vicente Vazquez Mukul, Director
Técnico y de Archivo quien comento lo siguiente: Respecto a los indicadores
INDCO1 e INDAO1 es importante mencionar que, derivado de una accién en cadena,
el motivo del seméaforo Rojo en la actividad 1 del componente 1 del programa
presupuestario M001, derivo a que por parte de SEFIPLAN no se emitié en tiempo
un reporte para poder realizar la captura con la informacion actualizada, misma que

llegé posterior a las fechas de la gaptura del trimestre en el SIPPRES; partiendo de
ello, la semaforizacién del Coprponente 1 del mismo programa en cuestion, se debio
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO Q
ESTADO DE QUINTANA ROO.

a ‘ A DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

a que se reportaron los indicadores con semaforo en verde, teniendo uno en rojo, la
cantidad reportada nos arrojé una semaforizacion en amarillo. Por lo tanto, para el
siguiente trimestre, no deberia haber problema con la semaforizacion debido a que
la actividad “Porcentaje de presupuesto ejercido destinado a las unidades
responsables de apoyo administrativo y de staff de la Coordinacion General de
Comunicacién” no se reporta. Sin embargo, para el 4to trimestre, se realizara un
seguimiento por parte de SEFIPLAN para poder tener en tiempo el reporte que sirve
de soporte para poder plasmar los resultados del periodo a informar y asi no
repercutir de nuevo en una semaforizacién en otro color que no sea el verde,
asimismo, cabe mencionar que dicha accion corresponde a SEFIPLAN y no a la

Coordinacién General de Comunicacion, ya que estamos sujetos al envio de esta
informacion.
Por lo que los integrantes del Comité se dan por enterados. (Se integra avances en

el anexo 5).

11.ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR
ACCIONES DE FISCALIZACION

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa el estado que guarda las
observaciones por acciones de fiscalizacién por lo cual se atienden las

observaciones y recomendaciones de los auditores externos e internos relativas al

control interno, dentro de los pJdzos convenidos.
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

En relacion a este punto se dejaron
sequirlas

INVENTARI 2022 2 0 2

0

SECOES
como  recomendacion

informando al COCODI, hasta su
total conclusion, por lo que adin se
encuentran en proceso de total
atencion.

Solventado con el oficio:
ASEQROO/ASE/DCSRF/0812/05/2

025 (Anexo 6)

ASEQROO EGRESOS 2023 2 2 0

En relacion a esta auditoria aan
estd en proceso con el ente
fiscalizador, se han resuelto 2 y 1
estd pendiente por solventar, se
envia oficios de solventaciones.

EVALUACIO 2023 3 2 1
N AL
DESEMPEN

o}

ASEQROO

(Anexo 7, oficios de solventacion:
CGC/DCGI70125-001/2025 y
CGC/DCG/816/2024).

Los integrantes del COCODI, dan por presentado el estado que guarda la atencion

de observaciones por acciones de fiscalizacion

12. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, hace mencién en lo referente a quejas,
sugerencias o inconformidades, se informa que no se ha recibido ninguna durante
el periodo comprendido del 16 de abril a la fecha. Por lo que los integrantes del

Comité que sesiona se dan pdr enterados.

=
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ACTA DE LA TERCERA SESIGN ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO. b8

AdA DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

13.APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS
RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informé que, en apego a la Metodologia
para la Identificacion y Evolucion de Riesgos, se tomé el curso Administracion de
Riesgos a los Procesos de Sistema de Seguridad de la Informacién y Parque

Informatico, Equipo y Banda Ancha.
Proceso 1. Sistema de Seguridad de la Informacion
Actividad Critica: Carga de Informacién

Riesgo: Carga de Informacion con retrasos.

Factores de Riesgo:

1. Extravié usuarios y contrasefias.
2. Personal que maneja los usuarios y contrasefias renuncie y se lleve la

informacion.
Proceso 2. Parque Informatico, Equipo y Banda Ancha,

La Lcda. Maria José Cruz Uc le cede la palabra a la C. Flor Marina de Jesus Mex
Mezeta, en suplencia del Ing. Martin Gabriel Martinez Paez, Director de
Administracién y Vocal del COCODI, quien comenta lo siguiente: En relacién al
proceso de adquisicion del equipo de computo, se realiza en coordinacién con la
Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) debido a que ellos son los que
nos autorizan el presupuesto, mientras que la Oficialia Mayor (OM) lleva el tramite

de Adhesién al procedimiento gé contratacion, ya que ellos eligen al proveedor que
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO e

ofrecié las mejores condiciones para el arrendamiento del ejercicio de cada

dependencia.

En este rubro es dable precisar que la Coordinacién General de Comunicacion ha
participado en los Cursos y Talleres de Aplicacion de Metodologia para la
Identificacion y Evaluaciéon de Riesgos de Procesos, a través de la Direccion de
Administracion, en los cuales se detecté que no es posible aplicar controles de
riegos, porque en el tramite de adquisicion lo lleva a cabo un tercero como se ha
mencionado con anterioridad, en el cual Unicamente nos envian la invitaciéon para

participar de acuerdo a las necesidades y al presupuesto con que cuenta la

dependencia para su adhesion.

Por lo cual se acepta el riesgo, pero no sera posible tomar alguna medida preventiva
pues no es posible prevenir la probabilidad de ocurrencia al ser un proceso que
depende de un tercero. Es decir, este riesgo al generarse por actividad producida

por ente diverso a la CGC, este solo se monitorea.

En uso de la voz la L.C.P. Maria Luisa Palacios Ortega, menciona que al no contar
con un proceso al cual realizar la administracion de riesgos, les solicita que
actualicen su catalogo de procesos con los que cuenta la Coordinacion General de

Comunicacién y que sea proporcionado para su andlisis antes que termine el
presente ejercicio.

Asimismo, menciona que antes de la 1ra Sesién Ordinaria del ejercicio siguiente,
proporcionen los procescyue seran objeto de la administracion de riesgos para ver

su viabilidad.
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO 0‘

14.PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O
MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, presenta los Programas de Trabajo de
Control, que se implementaran para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno

de la Institucion. (Informacion contenida en el anexo 8).

Los integrantes del COCODI, dan por presentado y aprueban por unanimidad los

PTCI para establecer o mejorar los controles establecidos.

15.ASUNTOS GENERALES

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa a los integrantes del Comité que se
han agotado los puntos de la orden del dia y pregunta si hay algun asunto que

quieran tratar en la sesion los integrantes del Comité.

No hay algtn asunto que tratar.

16.LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, instruye al Lcdo. Miguel Andrés Tec Molina,

Auxiliar de Control Interno y suplente de la secretaria técnica, a dar lectura a los

acuerdos tomados por el Comité:

i

1 ACUERDO-3SO-C?O/1-2DZ5: Se aprueba por unanimidad la Orden del
Dia. /7
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO cGe
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL cooRDINACION

GENERAL DE )
ESTADO DE QUINTANA ROO. COMUNICACIOP
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

2  ACUERDO-3SO-CGC-002-2025: Se aprueba por unanimidad la ratificacion
del acta de la sesion anterior.

3. ACUERDO-3S0-CGC-003-2025: Se da por presentado el seguimiento de
acuerdos de las sesiones anteriores.

4. ACUERDO-3S0O-CGC-004-2025: Se da por presentado la evolucion de

riesgos.
5. ACUERDO-3S0O-CGC-005-2025: Se da por presentado los avances del
PTCI.
6. ACUERDO-3S0-CGC-006-2025: Los integrantes del COCODI, aprueban
por unanimidad, convocar a una reunién de trabajo el dia 10 de septiembre
de 2025 a las 12:00 horas, con la Comision Redactora del Coédigo de
Conducta y la Auditora Especial, para aclarar dudas del Diagnostico de
Riesgos Eticos
7. ACUERDO-3S0O-CGC-007-2025: Los integrantes del COCODI aprueban por
unanimidad, instruir al Coordinador de Archivos efectuar o realizar la ;
instalacion del Grupo Interdisciplinario y Sistema institucional de Archivos
antes de la IV Sesion Ordinaria del COCODI. “\‘ﬁ
8. ACUERDO-3S0-CGC-008-2025: Se da por presentado el Avance del
Programa de Etica.
9. ACUERDO-3S0O-CGC-009-2025: Los integrantes del COCODI, tienen por /) )
presentado el punto de recomendaciones del Comité de Etica. Lp\
10. ACUERDO-3S0-CGC-010-2025: Se da por presentado y validado el Avance
del Cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los Programas %

Presupuestarios.
11. ACUERDO-3S0-CGC-011-2025: Se da por presentado y validado el estado :\
que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion. }
12. ACUERDO-3S0-CGC-012-2025: Se da por presentado las acciones para el .
establecimiento de gdntroles que atiendan las debilidades detectadas é,{,///
5
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO cGe
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL COORDINACION

GENERAL DE
ESTADO DE QUINTANA ROO. COMUNICACION
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades

13.ACUERDO-3S0-CGC-013-2025: Se da por presentado y validado el
catalogo de riesgos identificados y sus controles definidos.

14. ACUERDO-3S0-CGC-014-2025: Los integrantes del COCODI aprueban por
unanimidad de votos presentar el catalogo de procesos con los que cuenta
la CGC a la Auditora Especial, antes de que termine el presente ejercicio,
para realizar el andlisis correspondiente.

15. ACUERDO-3S0-CGC-015-2025: Los integrantes del COCODI aprueban por
unanimidad de votos presentar a la auditora especial antes de la 1ra Sesion
Ordinaria del ejercicio 2026, los procesos que seran objeto de la
administracién de riesgos para conocer su viabilidad.

16.ACUERDO-3S0O-CGC-016-2025: Se da por presentado y validado el PTCI

para establecer o mejorar los controles definidos.

17.CLAUSURA DEL ACTA DE SESION Y FIRMA.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, manifiesta que en virtud de haberse agotado
los puntos del orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, siendo las 13:50
horas del dia 22 de agosto de 2025 procede a clausurar la Tercera Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Coordinacién General de

Comunicacion del Estado de Quintana Roo, del ejercicio fiscal 2025, firmando al

B R 4 e

margen y al calce de las 19 fojas (tiles y en cada uno de sus anexos los que en ella

intervinieron, para los efg¢tos legales correspondientes. K

/"I/I,/'
/ "
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERIO cGC
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL COORDINACISH

ESTADO DE QUINTANA ROO. COMUNICACION
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

PRESIDENTA SUPLENTE

Lcda. Maria ﬂosé Cruz Uc.
Directora de Difusion y Coordinadora de Control Interno de la Coordinacion
General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SECRETARIO TECNICO SUPLENTE

—dad

Lcdo. Miguel Andrés Tec Molina.

Analista de la Direccion de Difusién y Q
; ;

Auxiliar de Control Interno de la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

VOCAL

VOCAL

=
esls Mex Mezeta Lcdo. César Gu upe Dzul Tuz

Recursos Materiales Director Juridic itular de Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales de
la Coordinacién General de Comunicacion del
Gobierno del Estado de Quintana Roo.

C. Flor Marina

Jefa de departamento
en representacion del Ing. Martin Gabriel

Martinez Paéz, Director de Administracion de
la Coordinacion General de Comunicacion del
Gobierno del Estado de Quintana Roo.

e N

Las presentes firmas forman parte integrante del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y

Desempefio Institucional, celebrada el 22 de agosto de 2025.
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL CooRDINACION
ESTADO DE QUINTANA ROO.

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO Q cGC
COMUNICACION
DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025

F04zIa0RT

VOCAL INVITADO

N ‘o
Lcda. Maria Luisa Palacios Ortega C. Pedro Rolando Dzul Castellanos
Auditora Especial de la Secretaria Presidente del Comité de Etica y Prevencion
Anticorrupcion y Buen Gobierno. de Conflictos de Interés (COEPCI)
INVITADA INVITADA
o
\'_ . : i
Lcda. Karol Samantha Fuentes Ordofez Lcda. Sheila Marisol N@'illo Gomez
Auxiliar Administrativo en representacién del  En representaciéon’del Lcdo. Pablo Vicente
Ing. Jorge Marin Gil, Jefe de Departamento Vazquez Mukul, Director Técnico y de
de Redes Sociales Archivo.

INVITADO

Lcdo. Irvin Alfredo Hidalgo Sandoval

4
»
|

Analista de la Direccién Técnica y de Archivos.

Las presentes firm an parte integrante del Acta de ia Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y

Desempefio Insti¢dCional, celebrada el 22 de agosto de 2025.
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Ref.: DIRECCION DE ADMINISTRAGION
Oficio Ntmero: CGC/DCG/DA/200825-003/2025
Asunto: Se designa suplencia.

Chetumal, Quintana Roo; 20 de agosto de 2025,
2025, Ano del 50 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. MARIA JOSE CRUZ UC
DIRECTORA DE LA DIFUSION Y COORDINADORA DEL COMITE

DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA CGC
PRESENTE.

En seguimiento al Oficio CGC/DCG/DF/COCODI/031/2025 del Comité de Control y Desempefio
Institucional, por este medio me dirijo a usted de la manera mas atenta para informar lo siguiente:

Se agradece la invitacion realizada al servidor para que acuda a la Il] Sesién Ordinaria del Comité de
Control y Desempefio Institucional 2025, asl mismo me permito informar la asignacién a la C. Flor
Marina de Jesus Mex Mezeta Jefa del Departamento de Recursos Materiales, como mi suplente en
caso de no poder asistir a alguna de las Sesiones por la carga laboral de la Direccién a mi cargo.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencién que sirva dar a la presente, me es grato
enviarle un cordial saludo,

ATENTAMENTE

avhim 4 /\S‘"\’“J

ING. MARTIN GABRIEL MARTINEZ PAEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

C.C.P- LIC. LAURA AGUILAR LORE OORDINADORA GENERAL DE COMUNIACION

C.C.P.- MINUTARIO.

MGMP/fmjmm
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Av. Heroes de Chapuitepec nuiimero 134 (Fianta Baja), entre Av, Heroes ! ccc
y Av. Benito Judrez, C. P. 77000 Col. Centro. | COORDINACION
Tel Oficina: 01 983 832 4557 (RPucepcion) | GENERAL DE
| COMUNICACION

Chetumal - Quintana Roo - Méxica i 5
2022|1027
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Ref.: DIRECCION DE DIFUSION/COCODI

Circular No. 005/2025.

Asunto: Invitacidn Il Sesién Ordinaria.

Cd. Chetumal, Quintana Roo; 15 de agosto de 2025.

“2025, Afio del 50 Aniversario de la Conslitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL
PRESENTE

Con fundamento en el capitulo 1I, seccién I, articulo 16, 17, 22 y 23 del Acuerdo por el
cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desemperio Institucional para la Administracion Publica Central y
‘Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se convoca a la lll Sesién Ordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Coordinacién General de
Comunicacion, la cual se llevara a cabo el dia viernes 22 de agosto del presente ano, a

las 12:00 horas, en la sala de juntas de esta Coordinacion.
Al presente se adjunta el Orden del Dia que se desahogara en dichaé’Sesién.

Sin mas por el momento me despido de usted enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE

o)

LCDA. MARIA JOSE CRUZ UC
DIRECTORA DE DIFUSION Y COORDINADORA DE CONTROL
INTERNO DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

C.C.P.- Minutario / ;
MJCU/matm i
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OO
ACUSE CIRCULAR 005/2025

LT

OO i un
ORDEN DEL DIA

Eahanakin

El orden del dia se integrara conforme a lo siguiente:

; . NOMBRE FIRMA DE RECIBIDO j
I, Palabras de Bienvenida
- % i s LCDA. LAURA AGUILAR LOREDO
Declaracién de Quérum Legal e Inicia de Sesién ! 09
55 ) . | PRESIDENTA DEL COCODI
Aprobacién del crden del dia !
IV.  Rutificacion del Acta de Sesion anterior s ER- JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ
V.  Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas _ siﬁisEiNc.{ggTE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS
. Evolucién'de Ri '
A Gliciivda Hisagos LCDA. MARIA LUISA PALAGIOS DRTEGA R
VIl.  Avance del PTCI P ket
.. Bpings Q _ | 03 | AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA P P82,
VIil.  Conocimiento del avance del Programa de Etica ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO e B CoQRB e
-§;‘Lsﬁ') wreon
IX.  Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica ING. MARTIN GABRIEL MARTINEZ PAEZ
X. Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los ' 2 VOCAL ADMINISTRATIVO
Programas Presupuestarios LCDO. CESAR GUADALUPE DZUL TUZ
«Xl..... Estado que guarda la Atencién de Observaciones por Acciones de Fiscalizacién 28 VOCALJURIDICO ™ o
Xl Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades
Xill.  Aprobacién de| Catdlogo de Riesgos |dentificados Yy sus respe?:tivos controles
definidos, y
XIV.  Presentacion y validacién del PTCI para establecer o mejorar los controles
definidos .
XV. Asuntos generales
XVI. Lectura y aprobacitn de los acuerdos tomados durante la Sesién
XVIl.  Clausura de la Sesién
o et ' ; 'cce ' ' ccc
| mnmnx ' | i 3’3?3‘.’3:";“
i | CoMUMcACTS




INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACIGN DEL GOBIERNG DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO,
DE FECHA 0B DE MAYO DE 2025

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERO eoe "
: ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERO Pnlaie
CDORE A O

INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNODEL %o momemee
ESTADO DE QUINTANA ROO. T ook
DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025

«f

A= S T

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, si jeci . . . s
@ R0, BiTRIC 1o oo et oo discibce emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de

SR Skt met e Saporie el sl veliihion g e v o Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central vy
Paraestatal del Estado de Quintana Reo, de fecha siete de noviembre de dos mil
diecinueve ambos ordenamientos vigantes y publicades en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo, y con la finalidad de llevar a cabo la Segunda Sesion

Ordinaria del Comits de Control y Desempeiio Institucional de la Coordinacién

la sala de juntas de la Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del,
Estado cde Quintana Roo ubicado en la Av. Héroes de Chapultepec nimero 134
{Planta Baja), entre  Av. Héroes y  Aw Benito Juarez,
C. P. 77000 Col. Centro, las personas servidoras piblicas: Leda. Maria José Cruz
Uc.- Directora de Difusion y Coordinadora de Control Interno, guien funge como General de Comunicacién {COCODI), conforme a lo siguiente:
suplente de la Lic. Laura Aguilar Loredo, Coordinadora General de Comunicacién

del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Leda. Maricela Lépez

orres.- Supervisora Especializada de la Secretaria de Finanzas y Planeacion quien ORDEN DEL Dia

furlge como suplente del Dr. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, representante de la
Palabras de Bienvenida

Secr na de Finanzas y Planeacidn y Vocal del COCODI; Leda. Maria Luisa L .
Palacms Ortega.- Auditora Especial de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno II.  Declaracién de Quérum Legal @ Inicio de Sesion ‘::-‘
y Vocal del COCOD; Ing. Martin Gabriel Martinez Paéz - Director de Administracion . Aprobacién del orden del dia

y Vocal del COCODI; Ledo. César Guadalupe Dzul Tuz.- Director Juridico y Titular IV. Presentacién del nuevo Auxiliar de Centrol Internc

de Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos: V. Ratificacién del Acta de Sesién anterior ‘ %
Personales y Vocal del COCODI; Ledo. Miguel Andrés Tec Molina.- Analista de la VI.  Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas ‘
Direccién de Difusién y Auxiliar de Control Interno quien funge como suplente de la - Vil.  Evolucion de riesgos —g

VIIl.  Avance del Programa de Trabajo de Conirol Interno

Leda. Maria José Cruz Uc, Secretaria Técnica del COCODI; y en calidad de
IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica

invitados la Leda. Karol Samantha Fuentes Ordofiez, en representacion del C. Pedro

: o
. 2 ; B
Rolando Dzul Castellanos, Presidente del Comité de Efica y Prevencién de X. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica o >
Conflictos de Interés (COEPCI); el Ledo. lrvin Alfredo Hidalgo Sandoval, en XI. Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los

representacion del Ledo. Pablo Vicente Vazquez Mukul.- Director Técnico y de Programas Presupuestarios

Fi T
[ Sl

] i
e
#

es de
Archive; de conformidad con la convocatoria emitida por la Leda. Maria José Cruz Xll. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones

(__.._
a\t—

fiscalizacion
Xlll.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades \

detectddas derivadas de quejas, denuﬁcﬁas. inconformidades vy
. \& foja 2 i

Ue, Directora de Difusion y Secretaria Técnica de! COCODI, con fundamento en &l

Intetno de la Administracién Plblica Central y Paraestatal del Estade de Quintana

N
T

cadimientos administrativos de responsabilidades

articulo 38 del acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control \
oo, de fecha 23 de julic del afic dos mil diecinueve y del Acuerdo por el cual se

fojal



AIV. Presentacion del resultado de la evaluacion del informe anual realizado por
el érgano interno de control de la institucion o en su caso, por el
representante designado por la secretaria

XV. Presentacion y validacion da las modificaciones al Programa de Trabajo de
Control Interno

XVI.  Asuntos generales

XVIl.  Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesién

XV, Clausura de la Sesién

1. PALABRAS DE BIENVENIDA.

de explicar que el motivo de la reunién es para llevar a cabo la Segunda Sesidn
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Coordinacién
General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo, misma que se

rige por los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de

Control y Desempenfo Institucional para la Administracion Plblica Central y
Paraestatal del Estado de Quintan Roo.

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

En uso de la voz la Leda. Marfa José Cruz Ue, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, instruye al Ledo. Miguel Andrés Tec Molina,
Auxiliarde Control Interno y suplente de la secretaria técnica, verifique la existencia

Quérum Legal, por lo gue procede al pase de lista de integrantes del COCODI,

foja 3
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERD CoL
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACIGN DEL GOBIERNO DEL consma
ESTADO DE QUINTANA ROO. e
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERD ﬁ
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GORIERNO DEL w3
ESTADO DE QUINTANA ROO. o
DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025

SL AT e

e informa la existencia del Quérum Legal, en este acto la Leda. Maria José Cruz Uc,
declara procedente el inicio de la sesién conforme al orden del dia por aprobarse.

3. APROBACION DE LA ORDEN DEL DiA

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno v
suplente de la Presidenta del COCQDI, instruye al Ledo. Miguel Andrés Tec Molina
a dar lectura de la Orden del dia, posteriormente la Leda. Maria José Cruz Ug,
somete a la aprobacién de los integrantes del COCODI la orden del dia, misma que

fue aprobada por unanimidad.

4. PRESENTACION DEL NUEVO AUXILIAR DE CONTROL INTERNO

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Ue, Coerdinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, realiza la presentacion del Ledo. Miguel
Andrés Tec Molina; Analista de la direccién de Difusién quien se integra como nuevo
Auxiliar de Control Interno. (Anexo 1: Oficio de designacion).

5. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

En uso de la voz, la Leda, Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, sefala que el Acta de la Primera Sesion
Ordinaria del ejercicio 2025, fue validada y firmada por los integrantes del Comité
que en ella intervinieron, por lo que se solicita omitir lectura y sea ratificada para los
tramites correspondientes, misma que fue aprobada por unanimidad. (Anexo 2: Acta
de lg-Primera Sesion Ordinaria del ejercicio 2025).

/Q% foja 4
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERO

Sk e

INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL goasomas
ESTADO DE QUINTANA ROO. Sna
DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025
6. SEGUIMIENTOS DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.
En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y -
suplente de la Presidenta del COCODI, informa el seguimiento de los acuerdos, por
lo que los integrantes del comité se dan por enterados:
h;uerﬂn
ACUERDD-1S0- _— :
CGC-001-2025 Se aprueba por unanimidad la Orden del Dia. Concluido
ACUERDO-150- i : i
CEC-002-2025 Se presenta el nuevo Vocal Administrativo. Concluido
ACUERDO-150- |Se aprueba por unanimidad la ratificacién del acta de la sesién Concluid
CGC-003-2025  |anterior. oncluide
ACUERDO-150- | 5e da por presentado el seguimiento de acuerdos de la sesién Coelii
CGC-004-2025 | anterior. melidl S
ACUERDO-150- 1, ; Y
\Q\ CGC-005-2025 Se da por presentado la evolucion de riesgos. Concluido
' MACUERDO-150- |Se da por presentado los PTCI de los procesos de Concluid
CBC-006-2025 | administracion de riesgos. s
ACUERDO-150- )
CEE-007-2025 Se da por presentado |os avances del PTCI, Concluido o
ACUERDO-150- 3 5
CGC-008-2025 Se da por presentado el Avance del Programa de Etica. Concluido - /7
ACUERDO-150- Se da por .pre'sentado ¥ vali‘.:ladf) el Avance del Cumplimiento )
CGC.009-2025 de los ubjeﬂ.\ros y metas institucionales de los Programas | Concluido
Presupuestarios.
ACUERDO-150- |Se da por presentado y validado el estado que guarda la candiubi
CGC-010-2025 atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién, s ik
ACUERDO-150- Se c‘ia por presgntado y valldado. que no .se recepcioPamn )
quejas, denuncias, e inconformidades ni procedimientos | Concluido
€GC-011-2025 ol iy i
administrativos de responsabilidades.
La Presidenta del COCODI notificard a la jefa de Recursos
ACUERDO-150- |Humanos la apertura de los buzones de quejas y denuncias, Coneliids
CGC-012-2025 para su adecuada canalizacién al COEPCl o al Comité de G Iq‘_‘
L lgualdad de Género. B
Se da por presentado y validado el Informe Anual. Concluido 4

ACUE 150-
CGer013-2025
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ACUERDO-1S0- | Se da por presentado y aprobados los Programas de Trabajo Coneluido
CGC-014-2025 | de Control interno. )
ACUERDO-150- | Se aprueba por unanimidad los procesos que seran objeto del R
CGC-015-2025 ejercicio de identificacion de riesgos.
ACUERDO-150- |Se da por presentado el Informe Anual de Actividades del Concluido
CGC-016-2025 | Comité de Etica.

Presentar en la siguiente Sesion Ordinaria los avances de las
ACUERDO-1S0- | recomendaciones de la Auditoria Integral del ejercicio 2022 ER Procssa
CGC-017-2025 realizadas por la SECOES en las sesiones subsecuentes hasta

su total atencidn.

7. EVOLUCION DE RIESGOS

En uso de la voz, la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informé que, en apego a la Metodologia
para la ldentificacién y Evolucién de Riesgos, a los procesos de archivo documental
y de difusién de informacién en materia de obras, acciones ds gobiemno vy

iransmisiones especiales, se identificd la actividad critica, los riesgos y factores de
riesgos, valuacidn de riesgos y mapa de riesgos, metcdologia que fue aplicada y
presentada en |a 4ta Sesidén Ordinaria del Ejercicio 2024 y con base en esta

informacion se crearon programas de frabajo que se presentaran en esta sesion.

¢ Proceso de Archivo Documental.

Riesgo

. Falta e atencién en mate

Caontroles

|

F3ctor de Riesgo

Evolucion de Rmm}

Implementar  un | En pro

ces0 de | o

Desconocimi
ento de la de archivo. andlisis sobre los | presentar avances
Ley General | 2. No contar con todas las | requerimientos sobre los
de Archivos y funciones necesarias en la | necesarios  para | requerimientos
Obligaciones direccién técnica y archivo | darle necesarios para darle
de para cumplimiento de la ley | cumplimiento a la | cumplimiento a la Ley
Transparenci general de archivo y|Ley General de | General de Archivo y
a como obligaciones de transparencia. | Archivo vy las | las  Obligaciones de
Sujeto . , Falta de capacitacién en | Obligaciones de | Transparencia. {
Obli@@/ materia archivistica. Transparencia, |
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ACTA DE LA SEGUNDA SESIGN ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCICONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNG DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO. :
DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025

i
Lt

CORINICACION

» Proceso de Difusién de Informacion en Materia de Obras, Acciones: de

Gobierno y Transmisiones Especiales.

Contioes

Rissgo T Evotacien de Riesgos - ||

T Factor de Rissgo | :

Falta de solicitudes |1. Las dependencias | Solicitudes de | Se realizd la notificacidn a
de campafias de desconocen los | campafias de | las dependencias
difusién por parte tiempos para sclicitar | difusion 2  las | gubernamentales
de las la difusion. dependencias mediante el oficio:
dependencias. 2. Neo cumple con las | gubernamentaies. CGC/DCG/DF/043/2025
especificaciones asl come las
solicitadas por parte especificaciones técnicas.
de la direccién de Con este control se
difusién. atiende de manera puntual
la falta de solicitudes de
difusibn por parte de las
dependencias.

8. AVANCE DEL PTCI

En uso de la voz la Leda. Marfa José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de lz Presidenta del COCODI, informa los avances que presenian los
Programas de Trabajo de Control Interno del presente afo. (Anexo 3: Se integran

los avances de los PTCI).

9. CONOGIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA

En uso de |a voz la Leda. Maria José Cruz Ue, Coordinadora de Control Interno
suplente de la Presidenta del COCODI, menciona que el Programa de Etica e
Integridad (PROEI), se encuentra en proceso de ejecucion y cede la palabra a la
Leda. Karol Samantha Fuentes Ordofiez, en representacion del C. Pedro Rolando
Dzul Castéllanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interg€ (COEPCI) y quien da lectura al avance del Programa de Etica:

foja 7
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s Ya se cuenta con el 106% en la recopilacién de las cartas compromiso,
logrando asf la adscripcion de los 78 servidores publicas de la plantilla laboral

de esta Coordinacion General de Comunicacion.

s Se programaron 4 cursos de capacitacion, los cuales seran impartidos por
personal del SEMUJERES y quedaron de la siguiente manera:

3 EN

23 PRESENCIALES/
LINEA,

IGUALDAD DE GENERD Jueves 27 de marzo del 2025 2 las 11:00 hws | FINALIZADO

MASCULINIDADES IGUALITARIAS Martas 22 de abril ded 2025 a las 13:30 hrs FINALIZADO | 21 PRESENCIALES

VIOLENCIA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION
EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

Martes 08 de mayn el 2025 a las 10:30 hrs | PENDIENTE | POR CONFIRMAR

PENDIENTE | POR CONFIRMAR

Miércoles 21 de mayo del 2025 a las 11.00 hrs

10.RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Ue, Coordinadora de Control Interno v
suplente de la Presidenta del COCODI, informé que no se tienen recomendaciones
emnitidas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés. Porlo que los

integrantes del Comité se dan por enterados.

11.AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Centrol Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa que el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de las Unidades Administrativas de la
Coordinaéién General de Comunicacién del Estado de Quintana Roo, en el periodo

q?éinforma que ha cumplido de manera razonable con las metas programadas
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA D& DE MAYD DE 2025
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con una semaforizacion en verde. Por lo que los integrantes del Comité se dan por
enterados. (Anexo 4: Se integra avances del cumplimiento de los objetivos v metas
institucionales de las Unidades Administrativas).

12.ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR
ACCIONES DE FISCALIZACION

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Ue, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa el estado que guarda las
observaciones por acciones de fiscalizacion por lo cual se atienden las
observaciones y recomendaciones de los auditores externcs e internos relativas al

control interno, dentro de los plazos convenidos.

Estas dos observaciones, quedaron
con la recomendacian que se Infermen
2l COCOoD|, hasta su total conclusidn.

SECOES INVENTARIC

Con oficia namero
CGCMDCE/DAB152024 de fecha 16
de Gclembre de 2024, se onimgh la
Solventacin de fas 1 cédulas de la
cbservacion  ndmere 2y oficlo
COC/DCGDAID0Z25-002/2025  de
fecha 10 de febraro de 2025 donde sa
envia dos oficios qu; atlenden ¢l
resuttada 2 de la audiona.

4

%_‘mmms

2023 4

Con oficios CGC/DCG/BIAR024 ¥
CGC/OCG/70125-001/2025 ,  de
fechas 18 de diciembre 2024 y 17 e
gnera 2025  respeciivamonte,
los

EVALUACION
AL
DESEMPERD ]
’ para &l
concepto 1, 2y 3, Se esla en espera
del Oficia de I ASEQROO

2023 3 3 w
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERG
INSTITUCIONAL DE LA CODRDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA 06 DE MAYD DE 2025

13. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTQS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, hace mencién que el dia 29 de enero del
presente afio, se recibid la primera delacidn via buzén digital, esta se respondio el
dia 30 de enerc del presente, en tiempo y forma; se determind que no existia materia
para atender por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, ya
que después de las respectivas consultas y de una revisién minuciosa en la plantilla
laboral del personal de la Coordinacion General de Comunicacién, nc se encontré
informacién alguna sobre las persenas mencionadas en dicha delacion. Por lo que
los integrantes del Comité que sesiona se dan por enterados.

14.PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME

ANUAL REALIZADA POR LA REPRESENTANTE DESIGNADA POR LA -

SECRETARIA DE CONTRALORIA

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y \

&
.

suplente de la Presidenta del COCODI, presenta los resultados de la evaluacién del
Informe Anual del estado que guarda el Sistemna de Control Interno Institucional del
gjercicio 2024, realizada por la Auditora Especial a la Coordinacion General de
Comunipacién, en el cual obtuvo en la Matriz a Nivel Alto un 85.53% vy en la Matriz
de Nj¥él Proceso de Archivo un 55.95% y del proceso de Difusién un 53.50%,
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERIQ e cGe
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNG DEL Eodeona
£STADO DE QUINTANA ROO, Somisacaior
DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025

Nivel Alto:

%o de-
implementacion

Grado de
Instrurcrentacion .

Elemeontas de

Componente de

Control - Control Evaluados
Ambiente de =
| sonteal | . 12 l Avanzade BEG7
| Adm:;!strar:ion ce = Avanzada J ..... _7— }
i iesgos | 2
Actividades de Opti |
| Control r “ ( e { i
| Informaciény | Avanzado
Comunicacién ] 6 Jr P ]] i
|‘ Supervisidn i s ] Opiime || 22
| Rezultads Ganeral. | 32 T Avanzade I 8553 ]

Nivel Proceso 1. Difusién de informacién en materia de obras, acciones de
gobierno y transmisiones especiales.

Elementos da Grado de & de

Componenta de

Control ContiolEvaluados — _Insttumantacion- implemantacian
Ambiente de
Shdiiral Documentado 40
Administracién de Enc 'e:ucixSH
| Riesgos I * ! s
Actividades de = Docwmentado
| Control | = i s
Informacion y & En ejecucién
Camunicacion - . s
[l Supervisitn ! 2 Errdiveic : 30 |
|_Resultado General. | 31 Documentade | 5350 |

Nivel Proceso 2. Archivo Documental.

de Crado de

Tomponente de Eiementos

= Tantrel Cantrol Evaluadas Instritmentacidn
Ambielthe de .
control Endisefo
Administracién de En tjeeaeion .
] s L R SR T
Riesgos i ; " £
Actividades de PR e qﬁ'
Control 15 i -
Informacién y 4 En ejecusion o
......... Comupicacién | H i %
Sudervisién M Dacumentado 4:0 ) 1 ] i
|_Resditado General. | E] Documentade | 5585 | (}t

&
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ACTA DE LA SEGUNDA SESIGN ORDINARIA DEL COMITE DE CONTRGL Y DESEMPERD
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERND DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO. Bl
DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025 e

=

15.PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Ue, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta d\lel COCODI, presenta los Programas de Trabajo de
Control Interno a nivel alto y nivel proceso, que se implementaran para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Institucién. (Anexo 5: Programas

de Trabajo de Control Interno modificados).

16.ASUNTOS GENERALES

En uso de la voz la Leda. Marfa José Cruz Ue, Coordinadora de Control Interno v
suplente de la Presidenta del COCOD, informa a los integrantes del Comité que se
han agotado los puntos de la orden del dia y pregunta si hay algin asunto mas que

quieran tratar en la sesion los integrantes del Comité.

No hay ningln asunto que tratar.

17.LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Contral Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, instruye al Ledo. Miguel Andrés Tec Moling,
Auxiliar de Control Interno y suplente de ia secretaria técnica, a dar lectura a los

acuerdos tomados por el Comité;
1. ACUERDO-250-CGC-001-2025: Se aprueba por unanimidad la Orden del

Difa.
2. ACUERDO-2S0-CGC-002-2025: Se presenta el nuevo Auxiliar de Confrol

Interng.
3. A

D

acta de la sesién anterior,
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO o 7
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACIGN GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL Sommmicion
SoniLAiE

ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025

INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION SENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERND DEL
ESTADO DE QUINTANA ROD.
DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025
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4. ACUERDO-280-CGC-004-2025: Se da por presentado el seguimiento de
acuerdos de |a sesiones anieriores

5. ACUERDO-280-CGC-005-2025: Se da por presentado la evolucién de
riesgos.

6. ACUERDO-280-CGC-006-2025: Se da por presentado los avances del
PTCL

7. ACUERDO-280-CGC-007-2025: Se da por presentado el Avance del
Programa de Etica.

8. ACUERDO-230-CGC-008-2025: Se da por presentado y validado el Avance
del Cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios.

9. ACUERDO-250-CGC-009-2025: Se da por presentado y validado el estado
que guarda la atencién de cbservaciones por acciones de fiscalizacion,

10.ACUERDO-280-CGC-010-2025: Se da por presentado y validado que no se %
recepcionaron quejas, denuncias, e inconformidades ni procedimientos
administrativos de responsabilidades.

11.ACUERDO-250-CGC-011-2025: Se da por presentado el resultado de la
evaluacion del informe anual.

12. ACUERDO-280-CGC-012-2025: Se da por presentado y validado las
medificaciones al PTCI.

IBECLAUSURA DEL ACTA DE SESION Y FIRMA. .
En Uso defewoz la Leda. Maria José Cruz Ue, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, manifiesta que en virtud de haberse agotado
los puntos del orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, siendo las 13:24

haras g€l dfa 06 de mayo de 2025 procede a clausurar la Segunda Sesion Ordinaria
omité de Control y Desempefio Institucional de |la Coordinacion General de

oo 1 Rt

Comunicacién del Estado de Quintana Roo, del ejercicio fiscal 2025, firmando al
margen y al calce de las 15 fojas dtiles y en cada une de sus anexos los que en ella

intervinieron, para los efectos legales correspondientes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL

PRESIDENTA SUPLENTE

Leda. Maria José Cruz Uc.
Directora de Difusién y Coordinadora de Control Interno de la Coordinacién
General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SECRETARIO TECNICO SUPLENTE

bl

Ledo. Miguel Andrés Tec Molina.

Analista de la Direccién de Difusion y
Auxiliar de Control Interno de la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

VOCAL VOCAL N
J (~ \ : 1\.__.;;'-;'
. " - : i o
A Q\/‘L‘IM = /’X’\ J_K‘“\ (373 /
/ i i | -
EAR : . L
I}:g. Martin Gabriel Martinez Paez Ledo. Cés adalupe Dzul Tuz
Director de Administracion de la Coordinacién Director Jugdico y Titular de Unidad de
General de Comunicacién del Gobierno del Transparencid, Acceso a la Informacion Plblica y

Estado de Quintana Roo. Proteccion de Datos Personales de la
Coordinacién General de Comunicacién del
- Gobierno del Estado de Quintana Roo.
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ACTA DE LA SEGUNDA SESIGN ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERO @ cee

INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL coomoticion
ESTADO DE QUINTANA ROG. o
DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025
_..VOCAL
b ~
s
Leda. Maricela Lépez Torres Lcda. Maria Luisa Palacios Ortega
Supervisora Especializada de la Secretarlade  Auditora Especial de la Secretaria Anticorrupcion
Finanzas y Planeacién y suplente del Dr. Jests y Buen Gobierne.
Ricardo Ayala Ramirez, representante de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del
cocobl
INVITADO INVITADA
.';!
- - o e
[/ Y
AN
Ledo. Irvin Alfrédcr Hidalgo Sandoval Lcda. Karcl Samantha Fuentes Ordofiez

Analista de la Dirsccién Técnica y de Archivos en  Auxiliar Administrativo de la Direccién de Redes
representacion del Ledo. Pablo Vicente Vazquez  Sociales en representacion del C, Pedro Rolando
Muykul, Director Técnico y de Archiva Dzul Castellanos, Presidente del Comité de Etica

¥ Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI)

4

Las presentes firmas forman parte integrante del Acta de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional, celebrada el 06 de mayo de 2025.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) .

|Nombre del Proyecte: Impl mecanismo para det eventos gue pudieran afectar ol cumplimiento de los objetivos y metas instit I
Hantener informado al lituiar sobre el
Objetiva: surgimianios de nuevos riesgos que puedan |Fecha Compromiso: 15/1 212025
impaclar los objetivos y metas inst I
= . F— Puesto dei Responsable de .
Area Responsabla: Coordinacion de Control Interno pheaintemieimintimmbiod) . Coordinadora de Control Interno
Fecha Porcentaje
ACTIVIDADES i i i
Inicio Término Enseegalild Media de Vedificaiidn de Avance
Elatoracion da formalos para que fas Unidades Administrativas X ;
1 |informen de nuevos riesgos que puedan impactar a los objelivos y 300772025 | 3000902025 |Ofick Documants 0%
melas inslitucionzles
Reuniones de (rabajo con las Unidades Administrativas para conocer Circutar
2 los formalos y recepcién de las mismas 011092025 | 0510972025 [Pocumanto %
3 |Elaboracion del informe del estatus Dil12/2025 15/12/2025 |Informe [Dacuments 0%
Elaborg s sk
T f‘ﬁl Ir ?{‘E:, ]
/ -
9l Ll
Ledo, Mizus Tes Tec Molina Ledz. Marjh 1dsé &z Uk
Auxiliar de Control Interno Courdinadara de Contrel interno

Cocrdinadera de Control interng

_ v
| | R

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) INTANA

o 2o T FHHTATH
Nombre del Proyecto: Elaboracién v capacitacién del Cédigo de Conduct
Que los servidores publicos observen en al
Objelivo; i de sus aclividades principlos y  [Fecha Compromiso: 1 6;09!2025
valeres éticos
4 Comité de Etica y Pravencidn da Puzsio del Respensable de
Area Responsable: Cenflicta da Interés coordinar su instrumentacian:

Presidente del COEPCI

Facha s . Porcentaje
Entregabl Medio de Verificacidn
ARFIVIQADES Inicio Término cEabie © e de Avance X
1 [Elsboracién dal Cédigo d2 Conducia 0110212025 | 30/07/2025 |Proyecto del Cédiga da Conducta Documenlo 40% A
1 |Difusién del Codiga de Condusta a servidores piblicos y provesdores C1/08/2025 | 45/08/2025 |OficialCircular Documenta D% \1
3 |G ilaclon del Cédigo de conducta 18/08/2025 1681092025  |Oficio y fol i D 0%

Elzbord

Revish of ‘\
n‘g; ? % : :
C. Pedro Rolanda Dzul Castellanos Ledo. Miguel Andrés Tec Molina
Suplente del Presidente del COEPCI

Leds, Maria José Cruz Uc
Auxiliar de Contral Interno Cocrdinadora de Control interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
OO

Elaboracién del M

1 de Or

5n y del Manual de Procedi

Nembre del Proyecto:

Objetivo:

Cue los objelives y melas estan

los responsables de los p

Fecha Camp

16/12/2025

Area Resporsable:

Direccién de Evatuacion

Pueslo del Respensable de
coordinar su instrumentzcicn:

Directora de Evaluacion

Fecha . Porcentaje
ACTT D b i el
VIDADES = Tarmine Entregable Medio de Verificacidn b ancs
1 |Elzbergelon del Manual de Procedimientos 10/02/2025 | 18/08/2025 |Proyecto de Manual de Procedimienio Documenlo 10%
2 |Reuniones da trabaj‘o con las Unidades Administrativas 1710212025 ‘IGIOIGIZ[!Zs Circular Docufnen!a 105
Revisidn de los M. de Organizacion y da Procedimi par .
3 paré da la Secrelaria de Contralora 01/09/2025 | 17M1/2025 |Dfcio Documento 10%
4 |Fubficaciin de los Manuales £ 20/:1/2025 | 16/12/2025 |Pericdico Oficial D 03

f

Homged],

i
Mrs. R 1 I—TQ/E’. s Martin

Dirgetgra » Evalizcidn

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Revisd

Ledo. M[gﬁ%&%:?h‘alina

Auxdliar de Control Interng

Caordinadera de Control interna

B
K
<

UINTANA
~ROORER

Nombra del Proyecto:

Medificacidn del Regl

Interior

Que los objetivos y metas estan asigandos a Facha Compromisar

20/10/2025

kit Ios responsables de los peocesas.
B, i Puetlo del Responsable de -
Area Resy Di Juridica coordingr su instrumentacisn: Director J uridico
Fecha 7 Porcentaje
ACTIVIDADES g Tirmine Entregable Medio de Verificacidn drAvanck
1 |Modificar el Reglamento Intenigr 280412025 | 2011002025 |Proyacto dal Reglamento Modificada Documento 17%
Elabord Reyiso
Ledo, Miguel Andrés Tec Molina Led, Mdra'losd frur Uc

Auxiliar de Contrel Intermo Coordinadora de Control interno
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCl)

UINTANA
-ROOHI

iNombre dal Proyecto:

Integrar e Inst

E— P

el Grupo Interdi

[ oy Instit

| de Archivo

Objetiva:

Implementar un analisis sabre los
requerimientos necesarios para darle
cumplimiento a la Ley Genaral de Archivo y

Fecha Compromisa:

12/1212025

Area Responsable:

I2s Obligaciones de Transparencia

{Cireccién Técnica y de Archive

Pugsto del Responsable de
|coordinar su instrumentacion:

Enlace de Archivo

ACTIVIDADES e Entregable Medio de Verificacian | Forcentaie
de Avance

T
Analista da la DFrec?uiJgn Fécnicay de Archivo

Leda, Miguel Andres Tec Malina
Auyiliar de Control Interno

Inicia Término
i iculos ds " o i

1 ﬁnalmt L a:':':'ros caly Le\: Generst e Archivosy dalas O5/02f2025 | 07/02/2025 |Resultado del analisis y sus requerimientos Documento 100%
2 |Dafinirlos aricules dela idad y sus al TNG22025 | 15/02/2025 |Listado de articulos Documenlo 100%
3 |Analizer a a delalle laz funcionas exisienles. 03i0372025 | 04/03/2025 g:::‘::hf::u"m"es exlsténenla Direceian Técnicay Documento 100%

Agregar fas func fal e la Direceién Técnica y de Archivo
4 |para no causar omision de la Ley General de Archivos y Obligaciones | 06/032025 | 07/03/2025 |Listado de funcionas por agregar Documento 1005

da Trangparencia

Elaborar una presentacién a modo de capacilacion para aterizar ios . . =
5 requerimientos en materia de archivo . 12032025 | 14/03/2025 |Uista de 2sistencia Documento 1005
6 |Int ¢l Grugo Interdi y Sistema Ide Archive | 04/0412025 | 1212/2025 |Oficio Documento 0%
2 r:;:hv‘:lan del Grupo Interdisciplinario y Sistama Instilucional de 018512025 | 121212025 |Acta Sanumeits o

| y
{ ]
C Revisé \'é iﬁ

Ll
Leda. Matia'loge Crinz Ue

Coordinadofz de Contral interna

&

N

7

g

=0
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FORMATO EIEMPLO T Nan

Zotajz0zy

Nombre del Medio de Verificacién:

EL SIGUIENTE REGISTRO DE CAMPARAS:
5 — 2 s H * i 50N LAS PUBICADAS DEL PERIODO, ESTAS CAMPATIAS HAN SIDO DISERADAS ¥ EIECUTADAS CON EL SRIETVO DE
Porcentaje de campafias y contenidos de informacién de las acciones de ALCANZAR BL PRORCENTALE DF METAS ESPECIFICAS  CENERM UN ot s e ook st
Gobierno difundido. FupRDANSS.
Clave y nombre de la 1203-Coordinacién General de Comunlcacién del Gobierno del
Dependencia: Estado de Quintana Roo \OMERE DE LA CAMPARAY/O ANUNSID | (Virias slementas] |
. X ;&_@ﬂ'ﬁ.‘!&w@%&@._
Programa Presup io: f002-Comunicacién Gubernamenta! : et
N Resumen narrativo del nivel f.p.c01-camparias y contenidos de informacian recibidos sobre las
eportado: acciones y obras del Gobierno que a través de los medios de
?\K\ comunicacién fueron difundid |
Indi r Indf:].-Pnrtenﬁj:} de w-_n paﬁ?s y contenidos de informacién de las i
acciones de Gobierno difundidas ' CONVOEATOMA 206
Método de Calcula: [Numero de campaiias difundidas / Nimero de campanas ma""“‘g
recibidas)*100 i ‘._“mum
Trimestre reportade: 2" Trimestre CONVOCATONA 010
Liga de Publicacion del Medio de h:tps:j}cgr.qrno.gob,mx{repome-eiecuti\rmde—de_sempeno{ o
Verificacidn: CONVOCATORIA 013
" ki ndi q & r T4 CONVOCATOMA 004
Unidad Resp del + | Direccidn de Difusién = i
CONVOCATORIA 016
Datos de las Varlables reportadas: CONVOCATORIA 017
CONVOCATORA 018
Numerader: 104 campafias difundidas. méﬂﬁm 3
CONVOCATORL SUBASTA
ESTIMULOS FISCALES
TEMPONADIA DE HURACANES
Denominador: 104 campafias recibidas, TEMPORADA DE LLUVIAS
TAANSPERENCIA EN CORTD
EDICTO PRADT?E
SEIETO JORGE ALBERTO
Deseripcidn de les resultados: El aumento significativo en solicitudes de publicaciones :”n&f’m -
legales, como edictos, convocatorias y licitaciones, generd un incremento notable en la TRATA DE PERSCHAS
cantidad de publicaciones realizadas en el 2° trimestre del afio. Esto supers la cifra e
T PRADOL3E
proyectada para el trimestre reportado. L s
EDICTO-SAMDRA LUICELY
IHCENDIDS FORESTALES
Tipo de Evidencia: Registros 4 $mu£$$
] EDICTO JUANA RAUIERDG
EDICTE PRATESE
f EDICTD PRADS4S
N EDICTO PRAZ1LO
% EDICTO PRAIIAZ

Marfa José Cruz Uc
Directora de Difusién de la
Coordinacién General de Comunicacidn

Nota: Agregar doc t que den Soporte o la Informecicn en caso de ser necesario
Av. Herows da Chapullepee nimera 134 anitra Av. Jusrez |
. Hibroas * | ccc
Caol, Conlra .7, 77000, Tel. (847) B3 24857 | COCRDI
Chetumal, Ciintans Res. X | CENERALDE
COMUN

e -\\3\ /7.4?

AN




DICTE PRALERS |
E0ICTD PRATALY i
EDICTO PRADSST |
EDICTO PRALIED
EDICTO PRAISTL B
EDICTD PRADOST
EDICTO PRACITS
EDICTO PRADETS

EDICTO JOSE ALFREDD

ESTADOQS FINAKCIERGS.

EDICTS PRADETE i
EDICTO PRASTET I
EDICTO PAMGSES

EDICTO PRALEAS

EDICTY PRADTI

SOHVOCATONIA CAPACITATE
Tatsl ganeral

GENERA
LIC. MARIA ug it
DIRECTORA DE DIFUSIGH b i




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROD Pagion 1de 2

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 Fl | 4 14/07/2025
INSTITUCIOR: IN0NZDI - T 40 Ganarsl de C scacian del Goblarna del Esleda de Duinlana Reo
PROGRAMA PRESUPUESTARIOD: FO0Z - Comunicackin Guirermnamantal
UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1403 - Direccién do Difusdn

COMPONENTE: F.R.CO1 - Campafas y conlenidos da informacin recitidos sobra las acciones y obras del Goblema qud 2 lraves do los medios d comunicacibn fusron difundilas,

IDENTHFIGAGION DEL CADOR

INDC1 - Peacentaje de Campafias y contenidos da informacitn da las acciones e Gablerno dédundidos.

VARIABLES
| Na. Do Unidsd de Modida dol Numarador 58 - Campaha
|n=»nnmm FNu. Do campaiias recibidas tudm da Madida de! Osneminador 159.mnpm
Samaforimeidn
Uinas Baze Afio Mota | Mata Programada | Comportamianto del Tipo da Amaritio B e = 2k =
Afio; 23 enal Ao Indicador hacla Ia Mata Mitodo De Huuls PR il oL
vater: 100.000{ 2025 100,000 ASCENDENTE PORCENTAIE £0.000 20,000 20,000 110,000
110.000 -
Variahle Calandario Programada
Ensio Fobrarm Marza Abel Mayo Junin Julle Agosio Sapllembre Octubre HNoviembre Diclembra Tatal
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000 102,000 0.600 0000 0.000 n.000 0.000 100.000 100.000
| DENOMINADOR. 1.000 1000 1000 1.000 1000 100000 1,000 1.000 1.600 1000 1.000 100,000 100.000
P
. o
o o
X (LA
ING. JORGE MARIN GIL L. JOSE'CRUZ UG LIG. LAURA AGUILAR LOREDO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE REDES SOCIALES DIRECTORA DE DIFUSIGN cot GENERAL DE 10N
Revisa Autorizd

Elabord

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ Ptz
& OHEg.ﬁ“ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
iy o B
INDICADORES TRIMESTRE FECHA

e
1 - i | & 14/07/2025

Calandario Modificado

Varinble -
Enero Fabraro Marzo Abril Mayo dunle dulla Agoilo Seplismbre Octubre MNovismbre Diclembre Tatal
NUMERADOR 0.000] 0.000 0.000 0.000 0.000 100,000 0.000] 0.000 0,060 0,000 0,000 100,000 100.000
DENOMINADOR 1.000 1000 1.000 1.000 1.000 100,000 1.000)| 1000 1000 1,000 1,000 100,000 100.000
Variabls Calandario Ejscutado
Enaro Febrero Marze Abrl Mayo Junlo dulia Agasto Sepliambre Octubra Novlembra Diclembre Total
HUMERADOR 0.000 0.000 0.000! 0.000 0.000 104,000 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 104.000
DENOMINADOR 1.000 1000 1,000 1.000 1.000 104.000 1,000 1000 1,000 1,000 1,009 1.000 104,000
Hival do Motificado Ejecutado [Mival da Cumplimianto Humerador Denominador
abs abs % abs % aby L3 0 % %
100.000 100,000 100.000 100.600 100,000 100.000 100,000 100,000 4.000 4.000
N Obsarvacionss
' T G
ESTABLECIDA AUMENTANDO

SIGNIFICATIVAMENTE LAS PUBLICACIONES
DEL PERIDDO.

AESULTADDS

Observaclonss

il de legnles, come edicias, convocatanias ¥ icitacionos, genard un incramento notabla en b canfidad da publicaciones realizadas en ®12° rrimaste
4 In cifra da parn s
N
e
e, AUZ UG LIC. LAURA AGUILAR LDREDO
JEFE DE DEF ) DE REDES 50 8 DIRECTORA DE DIFUSION DE 4
Revisd Autorizo

Elaboré




OOMIMS FARA
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Feryitaey

Nombre del Medio de Verificacién:

Porcentaje de contenidos de informacién sobre las obras v actividades del Ejecutivo recibidos.

Clave y nombre de la Dependencia:

1203 - Coordinacion General de Comunicacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo

Programa presupuestario:

FOOZ - Comunicacién Gubernamental

Resumen narrativo del nivel reportado:

F.P.C01.A01 - Recabacion de informacién sobra
comunicados y campafias de publicidad
gubernamental de manera opartuna con las
secretarias, dependencias y organismos
desconcentrados.

Indicador:

INDAL - Porcentaje de contenidos de informacion
sobre las obras y actividades del Ejecutivo
recibidos.

Método de Calculo:

7

(Numero de boletines difundidos/ Nimero de
boletines recibidos)*100

rimestre reportado:

Segundo trimestre.

Liga d®Publicacién del medio de verificacién:

https://cgc.groo.gob.mx/comunicados-de-prensa/

Unidad Rﬁsqnsable del Indicador:

2111101203-1404 - Direccidn de Disefio

Datos de las Variables reportadas:
Numerador: No. De boletines difundidos

Denominador: No. de boletines recibidos

nimero de comunicados recibidos en e

Tipo de evidencia: Listado

Descripeidn de los resultados: Este indicador tiene como meta anual recabar informacién sobre 1,400
comunicados de la diversas secretarias y organismos desconcentrados. En este trimestre se recabaron
345 de 350 programados. El porcentaje alcanzado de 98.57% es resultado de una disminucién en el
Direccion.

C. Felipe.

l:‘Wﬁarzawsﬂh

Dire: e Disefio de la CGC

Nota: Agregar documentos anexos que den Soporte a la informacion en caso de ser necesario

Av. Héroes de Chapultepec #134 (local nimero 2,
planta baja del edificio), Col. Centro

- CGC

| COORDINACION
| GEMERALDE

| COMUNICACION
19821047 |

FELIPE ANTONIC ESPARZA Y BAH
DIRECTOR DE DISERD

Q

FaTaizary

COMUNICADDS PUBLICADDS DE LAS SZCRETARIAS N EL SEGUNDD TRIMESTRE 2025

2035 sobira s meta

Lo

GIMESAL DS
COMUMICACION

dal indicndor de “Frecantaje de bolelines necibidos pars i Sifusde en 1 paging web™ del mes deabel o
junia, tenbende un porcentaje de vance del 9957 %, par o que implics Guw na ox llegd o le mets programada.

COMUNICADOS
FECHA MES LiGA DEPEMDERCIAS
[T— Camasta 2 242025 ey [Ire=prm————y SE5A <
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e b ol Plbkesm SESOS g/ facertar ink/3sfNe.
axfoaf2as ABAIL Goa B
i tpk ABRIL  |nmpacortar SkVOECRY SEDARPE ¥
o0j0a/2035 PO e cniatl seGon 2
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3/0a/2025 " - o pren ! sszc08 s
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o304 2028 AmRit SESA n
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I’ [Iergs oo sunlwmed Co bt
wmaes | e ABRIL i SEGDH 15
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Toaazs |Aetas veguas Blaves A B |hemedieasusdin P, P
1y/mazagy [Rrenas SEDARFE i I SEDARPE | 25
X FreTy m P NTipec/ acorarink 1T et 2
tuajzmz |Portleen SEOARYE efsectuc PRI o lnicct seoamrE | 25
ooz |Entregs SABGOR rel ’ wal astol ABRIL |l igen s figaiian ABSOD =
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FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES

FECHA
0470772025

TRIMESTRE

INSTITUCHIN: 2111104203 - & b & [ de C. icacidn del Gobleina dal Estade de Ouinlany Roo

PROGRAMA PRESUF ARIO: Foo2- ¢ izapid

UHIDAD RESPONSABLE: 1203-1404 - Direccidn de Disedo

ACTIVIDAD: FP.CHADY - da eobre ¥ camp de de POy las y el

%HU.MmL‘IOR' No. De beletines dilundidos Unlded da Medida del Humerador 56 - Bolatin

;‘ﬂmumnon INO_ de boletines recibides i Un]d:fdo m dul Danominador 56 - Bolalin
Semalorivecitn

Linea Base Ana Meta | Mata P i C i dal Tipo de 5 Fi ~ Rojo Amarilo i3

Afio: 2023 en el Afla Indicador hacla la Mela Milode Do e Hasta M At

Valor: 100.000 2025 100.000 ASCEMDENTE PORCENTAIE = 80.000 90.000 90,000 110,000
110.000 b

Variable . T Calendaro Programado % s " T
Enera Febrero Marzo Al Mnyo Junio Julle Agosio Sepliembre Oclubre Hoviembre Diclembra Tolal
|NUMERADOR 0600 0.000 250,000 0.000 0.000 0.000 A50.000 0.000 0,000 350000 1,400,000
DENDMINADOR 1.000 1.000 350,000 1000 1.000 1.0 350000 1,000 1.000 350,000 1.460.000

2 ’.“/- r /r—
Lm:%ﬁ;@l;:ﬂ'mREDo

1ON

Revisa Autorizd

GOBIERNO DEL ESTADD DE QUINTANA ROO FlekinEogi
o ’ st g‘gﬁgﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-D1
Ay INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 B : ] s 0410772025
Vardably Calandario Modificado
Enero Febrara Marzo Abrll Mayo Junle Jullg Agasto Septiembre | Octubre MNovlambre Diclambra Total
NUMERADOR 0000 0.000 350,000 0000 0000 350,000 0,000 0.000 350,000 0.000 0000 350,000 1400060
DENCMINADOR 1000 1,000 350,000 1.000 1000 350.000 1.000 1,060 350,000 1.000 1090 150,000 1.400.000
Varlabl Calendarla Ejeculado
Ensia Fabraro Marzo Al Mayo dunio dullo Agasto Sepliembre Octube Hoviembre Dielembre Tatal
{NUMERADOR 0,000 0.000 202000 0,000 0.000 345,000 0.000 0,000 0.000 0.000 0000 0,000 637.000
[DENGMIRADGR 1.000) 1000 292.000 1.000 1000 345.000 1000 1000 1,000 1000 1000 1090 837,000
ARIACION
Trimesteal Acumulado Trimoatral
Ej th Mivel do Cumplimienio Modilicada Ejeculndo Nivel do Danominador
abs aba L abs L3 abs * L * b
100.000 100,000 100.000 100000 100000 100,050 100,000 100,000 ~1.429 -1.429
Ohservaciones

El porcentaje akcnnzado da 98 57% a3 esuitado de
una B e el ndman d

enesta

RESULTADOS

345 da 350

| Esta indicador tisne coma meta anoal recabar idormackin sobee1 400 ol
dos. EI e 98.67% os ranudtado doung du

o

X e e et
U LainA daus AR LoREDO
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Nombre del Medio de Verificacidn:
Porcentsje de comunicados elaborades y disefiados para su difusion y publicacién.

Clave y nombre de la Dependencia:

1203 - Coordinacién General de Comunicacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo

Programa presupuestario:

FOO02 - Comunicacidn Gubernamental

Resumen narrativo del nivel reportado:

F.P.C01.A02 - Elaboracién y disefio de comunicados
de la persona titular del poder ejecutive, para su
difusion y publicacion en pagina web de la CGC y/o
. & través de los medios de comunicacién.

Indicador:

INDAZ - Porcentaje de comunicados elaborados
y disenados para su difusién y publicacidn.

Y
%étl‘»ﬂ%:le Célculo

(NUmero de comunicados elaborados, disefiados y
publicados/Nimero de comunicados

elaborados)*100

Trimestre reportado: Segundo trimestre.

Liga de Publicacién del medio de verificacion: | https://cgc.qroo.gob.mx/general/comunicados-
oficiales/

Unidad Respansable del Indicador:

2111101203-1404 - Direccion de Disefio

Tipo de evidencia: Listado

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: Numero de comunicados elaborados, disefados y publicados

Denominador: Nimero de comunicados elaborados

Descripeion de los resultados: Este indicador tiene como meta anual recabar informacién sobre 700
comunicados elaborados de la persona titular del Poder Ejecutivo para difusion y publicacién en la
pégina web de la CGC. En este trimestre se recabaron 213 de 175 programados. El porcentaje se
incremento debido a que hubo mayor difusién a las actividades del Dia de la Nifia y el Nifio, el Tianguis
Turistico 2025, y recorridos por escuelas para anunciar el programa de construccién de domos.

Nota: Agregar documentos anexos que den Soporte a la informacién en caso de ser necesario

C. Felipe AZESparza yBah

Director de Disefio de la CGC

CGC

Q

Av, Héroes de Chapultepec #134 (local nimero 2,
planta baja del edificio), Col. Centro
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Fagna 1. ded

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
e 04/07/2025

INSTITUCION: 2311101203 - Coordinacién Genaral do & vgacitn del Goblerna del Estads da Ouinlana oo

PROGRAMA PRESUPUESTARID: FD02 - Comunicacin Gubernamental

UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1404 - Direccion de Disefo

ACTIVIDAD: F.P.COVLADZ - EL iin y disedo de scados de la persona fitular del podsr sjecutive, para su dllusion ¥ puldicacién en pagina web de la CGO yio a ravis do los imedios de conmnicackin,

IDERTIFIGAGIGH DELIHEICADOR

para su difiesidn y publicacion.

UAHIAELES
! Mo. De i ¥ publi Unidad da Medida del Numerador 75 - Comunicada
{DENOMINADOR ]m D comunicados siaborados Unidad de Medida del Denominador 75 - Comunizada |
Semslorleaclén
Linea Bass ‘Afva Meta | Meta Prog Camy iento del Tipo de Amarilie
Afo: 2023 enel Afio Indicador hacla [a Meta Mdiodo v ! oo
Valor: 100000( 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = £0.000] £0.000]
110,000
Verisbla =i  Ccelendulo Programado ; = i 5 =
Enero Febrero Marzo Al Mayo dunie dulla Agosta Sopliembire Delubre Hoviembre Diclombre Tolal
NUMERADOR 0.000 0.000 175,000 0.050 0,000 175.000 0000 0,000 175.000 0,000/ 4.000 175,000 700.000
DENGMINADOR 1.000 1.000 175.000 1.000 175.000 1.009 1.060 I?S 000 1.000 1.008 175.000 700000
- e /;’{.—-—- //{_ /
UGTLAURA AGUILAR LOREDO
guli% TOR DE DISERO COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Revizd Aulorizo

GOBIERNC DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
0H£ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
Qa0 - A
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
' - EEE 04772025
Varisbls Calendarfo Madilicado
Ensro Febrarm Marzo Abrll Mayo dunlo dulio Agasio Sepliembre Octubre Havlembie Ciclambre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 175.000 0 0a) 0.000 175.000 0.000 0.000 175.000 0.000 0.000 175,000 700,000
DENOMINADOR 1000 1.000 175.000 1000 1.000 175,600, 1000 1.000 175,000 1.000 1009 175.000 700,000
Varisbls Calenderio Ejeculado
Enera Febrera Marzo Abril Mayo dunia dulia Agosio Septinmbre Oclubre Hoviembra Diclombre Tolal
HUMERADOR 0.000 0000 197.000 0.000 0.000 213,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 410,000
DENOMINADOR 1000 1.000 197.000 1060 1.000 213,000 1.000 1000 1,000 1.060 1.000 1.000 410,000
Trimestlral Acumulada Trimestral
3 ER Hive! d i Modillcado Eenutada Hivel da i
nby by * abs - mbs % L % k3
100,000 100.000 100,000 100,000 100.000 100,000 100,000 100.000 271 27
Observacionss
El porcentsj alcanzada de 121,71% as debkle o
que hubo mayor diusian a las actividades del Dia de
3 1a Nifa y al N, ol Tianguds Turistien 2025, y
' |reconiidos por escuslas para anunclar ol programa
| e construceidn de domas.
RESULTADOS
Ohservacionss
| Esle Indicador tlene como meta snual recaber informacidn sobre '.'m:mdnsclammdn in persona thwlar del Poder Ejecutivo para difusion y puliicacidn en [o paging web de ks CGC. En
" | este rimesire 213de 175 do de 121,714 es debid a quo huba mayer difusiin a las actividedes del Ofa da la Nifia y ol Nifo, & Tianguis Turistica
{2025,y idos por escuslas para anuncer el progra
z S ————— -
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Fnizieeas

Informativas coordinada

Nombre del Medio de Verificacién:
Porcentaje de monitoreos de boletines difundidos en las Fuentes

Clave y nombre de la
Dependencia:

1203 - Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del
Estado de Quintana Roo

N\

Programa Presupuestario:

F002 - Comunicacidn Gubernamental

Resumen narrativo del nivel
ortado:

F.P.C01.A03 - Monitoreo de la publicacidn de los contenidos de
informacion respecto a obras y actividades del Gobierno, en
medios de comunicacidn difundidos.

I‘ndlcaa'uQ

INDA3 - Porcentaje de monitareos de boletines difundidos en las
Fuentes Informativas coordinadas.

Método de Cilculo:

{Monitareos de boletines difundidos en medios de comunicacion/Fuantes
Informativas Coordinadas|*100

Trimestre reportado:

2do. Trimestre

Liga de Publicacidn del Medio de
Verificacién:

https://cgc.qroo.gob.my/reporte-ejecutivo-de-desempenao/

Unidad Resp ble del Indicador:

1203-1407 - Direccion de Evaluacion

Datos de las Variables repartadas:

Tipo de Evidencia: Estadistica.

Numerador: Monitoreos de boletines difundidos en medios de comunicacién
Denominader: Fuentes Informativas Coordinadas

Deseripcidn de los resultados: Se registré una variacion en el numerador debido a que en este periodo se
registrdé un aumento en el monitoreo de notas.

Mitra. Enr?a-mfw Torres Martin
Directora de Evaluacion de la CGC

Noto: Agregor documentos anexos que den Soporte a Ja informacién en ceso de ser necesario
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MONITOREO
COMUNICADOS DE LA GOBERNADORA MARA LEZAMA EN PRENSA
SEGUNDO TRIMESTRE 2025

El siguiente documento respalda la informacion del segunde trimestre, sobre la meta
programada del Indicador de "Porcentaje de monitoreos de boletines difundidos en
las fuentes informativas coordinadas”, del mes de abril al mes de junio, teniendo un
porcentaje de avance en este periodo del 100.77%.

COORDINACION
GENERAL DE
COMUNICACION

ABRIL MAYO | JUNIO TOTAL
NOVEDADES 18 8 i 24 50
Q.RO0 HOY 34 16 25 | 75
POR ESTO 2 0 2 4
EL MOMENTO 35 23 27 85
LA VERDAD 36 23 31 50
QUEQUI 48 37 35 120
JORNADA MAYA 6 6 2 14
DIARIO DE Q. ROO 52 47 43 148
LUCES DEL SIGLO 17 g 12 38
24 HORAS Q, ROO 39 29 27 95
EL HERALDO Q. ROO 16 6 16 38
EL DESPERTADOR 30 23 25 78
DIARIO IMAGEN 0 6 7 13
PERIODICO ESPACIO 26 21 12 59
359 254 204 907

-,

i
7

Mtra. Enna Méribel Torres Martin
Directora de Evaluacion de la CGC

A Herces de Dhapurapes e, Juaraz y ? Ccc
Col. Cantra G P 57 COORDINACION

Ly, CENERAL DE
COMUNICACION

2921212027

3 4
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FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES

TRIMESTRE FECHA

1-3|4

07I07/2025

INSTITUCION: 2111101203 - G dn General de Ci del Gobi dl Estade da Guintana Roo

F R ARID:  FOO2-C G

UNIDAD RESPOHSABLE: 12031407 - Direccldn de Evaluncian

ACTIVIDAD: F.P CO1.ADI - Monlloreo ge fa publicacién da los s do & respecio a olxas y sctvidades del Gebima, en modios do eomunicacidn difundidos.

{DENTIFICAGIDN UEL INDICATOR

INDAZ - Poreentaje do moniloreos di bokelines difundidos an las Fuertes Informativas coarminadas.

VARIABLEST
NUMERADOR Monioreos de bolelines dfundidos en medios de comenicaciin Unidsd de Medida del Numersdor 312 - Menitoreo
OENOMINADOR  |Fuentes Informalivas Cogriinadas Unldad de Medide def Denominador [312 - Monitoreo
Semafonizacion
Lines Base AfoMeln | Mota P 7 dal Tipo de ¥ Amarillo
Afio: 2023 wn el Afio Indicador hacia Ia Mels Método \ | Hasta A Da Hastn ‘D | Hasla |
Valor: 100.000) 2025 4BIBSTI ASCH PORCENTAJE - 19,802 857 19,502 857 22890.714 22300714 27,366,429
27,308 429 - |
e = L e e el = -
Ensio Febrero Marzo Abril Mayo dunia Julip Agosto Sapllambre Oclubire Noviembra Diclembre Total
NUKMERADOR 0.000 w000 927,000 0.000 0.000 809.000 0.000 0,000 B85.000 0.000 0.000 771,000 3.453.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 14.000 1000 1.000 14.000 1.000 1.000 14000 1.000 1.000 14.000
_//ﬂ i
Y r
it / 3 / =/
AL, Gt
ING. CAALOS MANUEL CANTO SERRAND LIG! LAURA AGUILAR LOREDD
ANALISTA RA DE EVALUACION Cr GENERAL DE 10N
Elaboré Revisa Autorizd

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROD : P s
& FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01 -
: INDICADORES TRIMESTRE FECHA
| - 1 4 o7/01/2025
Variable Calendarls Modilicado
Enéro Fabroro Marzo Abrdl Mayo Junlo dulle Agoslo Septlembre Oclubre Hovlembre Diclembre Tolal
NUMERADOR 0,000 0.000 927.000 0.000 0.0 400,000 0.000 0.000 BB5.000 0.000 0,000 771000 3,453,000
DENOMINADOR 1000 1,000 14.000 1000 1000 14.000 1,600 1,000 14.000 1,000 1.000| 14.000 14,000
Varlable Culenduria Eleauiada ——
" Enera Febrero Marza Abirll Mayo Junio Julla Agosta Sepliembira Cotubire Noviembre Diclambre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 935.000 0.000 0.000 907,000 0000 0.000 4.000 0000 0.000 0,000 1,842 000
DENGIMINADOR 1.000 1.000) 14.000 1,000 1.000 14.000 1.000 1.000 LO00 1.000 1.000 1.000 14.000
Trimastral Aswmulada Trimesiral LN
Modificado Ejecutsdo Hivel de Cumplimlarito Modilicado Ejecutado Hival do Cump i Denomlinadar
abs abs % abs % sbs % % % : *
8428571 847851 100.778 13.060.000 52455 13157143 52,845 100,521 0.718 Q000
Observaciones
Dusmnle o ssgunds lrimeslre del ejercicio 2025, se 7
twvo una vorisckin en el numerador darivado do qua
en el pariodo comprendida en los meses de abil,
mayo y junic s presentd un aumento en ol
|monitaroo de las notus.
HESULTADDS
‘Observaclones
25072089 Duranie e segundo Trimestre del pjarcicio 2025, s luvo un reglitro de una verscidn en ol numernador, &slo denvado d que en el peroda comprendido en los meses de abiil, mayo ¥ kmio, se
| prasanid un aumenio en el monitoreo ds las nolas, A

LIC, LAURA AGUILAR LOREDO

< L
ING. CARLOS MANUEL CANTO SERRANOD

A

/ [
ANALISTA DIRECTORA DE EVALUACION COORDINADDRA GENERAL DE COMUNICACION {
Elabord Revisd Aumlorizd




EilE

Hombre del Medlo de Verificacldn: I
Reporte de visitas a las paginas WEB de Ia CGC y sus cuentas ofidzles de Redes Sociales |

Clave y nombre da la 1203 - Coordinadidn General do Comunicacitn del Gobi;a;no' del Eslado da
Dependencla: Quintana Roo
Programa Presupuastario: F002 - Comunicacién Gubarmamental i
Resumen narrativo del nivel .P.COZ - Gestidn y administracién de ta pdging web establecids para que lad: [
repariado: Afarmacién emitida por las d 4 nquit calsk o el
d trawds de redes sociales sea difundida,
Indicadar: NOC2 - Porcentaje de visitas a la pigina web da fa CGC
Métado de Clculo: fHdmein de visitas de visitas programa 100
Trimestre reportado; rimestre e
Liga de Publicacién del Medio | hilps: aob o ejeculivo-da-d ]
de Verlficacidn:
Unidad Respansahle del 1111012031410 - Direccidn de Redes Scciales
| Indicador:

Datos de las Variables reportadas:

Humerador. Numero de visilas reslizadas
Denominador; Mro, de visilss programsdes

Descripeién de los resultados: Se cumplid con le mels programada debido a los evenlos iealizados por la gobemadom
 litulzres de las dependencias.

Tipo de Evidencia: Graficas
Lﬁn_ﬁ%ﬂ%ﬂs
Directora de Redes Sodales de la CGC

1 Nota: A r documentos anexos que den 5 e a la informacién en caso de ser necesarla

Ao Héroes de Chapultepec nimers 134 [Planta Baja), entre .
A Héroos y A Banite Judrez Col. Cantro € F7000 Tel, H
(9R3)B324557 | ccc
Chetumal, Quintana Roo, México t | CoORDIMALIN
! GEHERAL DE
| COMUMICACION

Teazlaeid

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Reporte de visitas a las paginas WEB de |a CGC y sus cuentas oficiales de Redes Sociales.
2do Trimestre

El siguiente documanto respalda la informacion del primer trimestre, sobre la rmista programada del indicador de “Porcentaje de visitas a la
’ i pagina web de la CGC", del mes de abril a junio del 2025, teniendo un porcentaje de ' \

Visitas a la Pagina web: 536,740 %
H {2 Visantes [ Visitax ' y

25,000
. 20,000 Jﬂ_‘ A
- "i “ L 1: f"‘*-‘* f '\-~ o
'- P J L/ "‘
10000 ¥ Y o TEe
aa‘ / { A oo ?
\ J ; L.-LP ;"‘“‘“a\ fxt.!“ \/é J "{ uI (el : 3] s T :
o e *"“v-“ww S Baat Bty sar insorevitics -;f“‘-’-'f:*:“”"“i'.‘ff‘a*‘*?vﬁ'? “WW

el

o & S S R
RN PR P R E T R P P

Visitas Visitantes

Total del grifico: 536.740 184.526




Visitas al Facebook de la CGC: 36, 235

Alcance G | & Exportar v

36,235 ¢ 5%

& mil

amil o

2mil W i

5}
1de abe 2ideabr  1ldemay 3ldemay 20dejun

+ Alcance

NOTA: La suma total de las visitas de las paginas oficiales de la Coordinacién General de Comunicacion (WEB, FB):
572,975

Responsable de la captura de la informacién de la Direccién de Redes Sociales

Kafé@a%iﬁﬂﬁx htes Ordofez

GOBIERND DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Péglna 1de 2

INTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

m@m ETROO
i INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 - 3 | 4 0810712025
INETITUCION: i tde C el Golii

2111101203 - & ied Estoto de Ouinlana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: FOO2 - Comunicacién Gubeinamantal
UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1410 - Diteccitn de Redes Seciales
COMPONENTE: F.P.CO2 - Gestion y adminisiracion de la pagina web jpara que toda la inf ibn emilida per las s quo colal con @ fravés de rades sociales sea difundida.

5 IDENTIFICACICHN DEL INBICADOR ¢ a I £ - e N
HOYCZ - Poremnlaje O visilas m 12 pagina web de la CGC. ) )

L VARIABLES

{ir_upisgnh_nﬁ - | Momaro de visitas resiizadey Unldad sp Madida del Numerador " f294-Visaa
10:_"0!.\"_:!00& [0, de visitas programadas |Unidnd do Madida dol Deneminador . |#94-Visila | \
Semalorizatibn
Linea Base Alo Meta | Msta Programad; Y nherito dol Tipo de Amaritle.
Amo L onelAfo | Indicador hacis Ia Mota tétode “oe | Hau
Valor: 100.000] 2025 100.000] ASCENDENTE PORCENTAJE 80,000
110600
~ Variable 3 i - : Calendaric Programade - s s
- Enuro Febysro Marzo Abril - Mayo Junio Julio Agosta Sopllombre Octubra Hovlembre |, Blclombra, ~ Total
HUMERADOR 0.000 oo 533000000 0.000) 00000 533000002 @000 00l 533000600 0.000 0000] 535000000 2,134,000.000 S
DENDMINADOR 1.1000) 1000| 633000000 1.003) 1.000) 533,000,000 1.000 1000 533000.000 1000 1000) 635000000 2,134,000.000| C
. I—’I
/
-~
o , - et T,
L “SAMANTHA FUENTES DRDOREZ ue. ifs DA TORRES LIC. LAURA AGUILER LOREDD
/
AUKILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTORA ne‘éusa SUCIALES , Les CORA DE CC oM
-~
Efaboré Reviso Autorizo J )




GUHBIERNL DEL E3FALIL DE LIUINTANA HUDY

el %g‘gﬂ”ﬁ FORMATD EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
u INDICADORES TRIMESTRE FEGHA
1 - 3 ! 4 DBID7/2025
Variabile ; e _Calendarle Modificado )t
: ; ! Enorg. _ Fobrere Marzo Abiil Mayo Junia ula Agoste. Sepllgmbre Qelubre: Hoviembro - | - nb?h'ml?ru coTetalo
HUMGRADGR o) G000 523,000,000 00 otoo|  ssc00000 LT 0000|  §33000.000 o000 0000|  S35000000] 2,64 000,000
DEHOMINADOM 1,000 e 533,000,000 1.000 1000 533,000.000 1000) 533000000 1000 1000]  SISO00GC0J  2,134.000.000
Variatle L Calendar o _h o .

' ‘Enwto .. | Fubrere - Marzo: T Mayo Junia fgosio Septiembre Octubre Hovigmbre | . Diclembie Tatal - -
HUMERADOR 0,003 ; 0.000 572,975,000 0000 0000 572975000 Oups2 0.600 0.000 Q.L00 0.000] 1,145 550.000
DEMGHMINACTR 1.000 1o00|  57R.975.000] 1600 1000 572375050 1002 1o 1.000 1.000 1000|  1,149.950.000

VARIACION
1 5 Asumulade
Hodificada Ejecutado | Hivel de Cumplimiento | 1 - Modificaco - - Ejecutado || Nivel de i il
sha abs .%- 7 © ' mbs T % Coaba T % ] S e
100.000 100.000 100000 100,000 100,060 00003 100.090 100,000 7500 7.500
Observaciones 5

Eg cumplio con In msin pogramada debido a bos
evenios réaiizados por o gobemadon y tlulares da
|tes dependencias

RESULTADDS

Obsarvacionss.

porla g dora y fituh dalas

/I%g N : //; < /b_'_ /,

L. RGITINRENDA TORRES (ic.. LAURA AGUILAR LORFDO
= P

AUXILIAR ADMINISTRATIVO o ) DIRECTORA DE RED_E_S SDCIALES

cor DE GC

arizid

Elabord Revis6

UINTANA
OOkl &»

HNombre del Medio do Varificagidn:

¢ principalon. i del dia publieados y recibid :

Clave y nombro de la 1203 -Ci General de C ign dal Got del Estado da Quintana

Dependancia: Ron i

Programa Presupuestario: F002 - Comunicacién Gubemamental i

Resumen namabiva del mival F.P.COZADL - lle(.eptﬂnvnubﬂndﬁn de lIog contenidos de Infarmacidn que serin difundidos \
repariado; fen fa pging web de 13 OGCy |38 cusntas de redes wchlet \
Indicadar; MA0L - Je de contentdoy da Inf 1&n publicadas can relscidn a tas cantenidog dn

.nfalmmnmdbldos para su difusién en la pdgina ug 13 CGC y las cuentas de redes sockales,

Métode de Cilculo: {MNo. De dis die infl id filo. De o de nf I recibidos)* 100

Trimestre reportado: ‘2do Trimesira :

Liga de Publicacién del Medio de | hitpsiicge qroo.gob.mudrep Jeculivo-de-d / \ L
Verificacién: H .

Unidad Responsable del Indicador: 2111101202-1410 - Diraccién de Redos Scciales

Datas de las Va,
5 H dor: No. De de

las reporiadas:

Denominador; No. Ds corlenido da infonmnacidn recbides

Deacripeidn de los resultades: Dervada de la constanle actividad qua i pendancias que emiten su inf;

paraE que sea perd la mata progs an esle irimastre dol apﬁddozﬂ?s 2 /
%, : W

Tipo de Evidencia: Graficas

Directorn dé Redes Qﬁmhs dela CGC

ar documentos anaxes gue den Sopoarte a la inf: ién en caso de ser necesario

A Héroes de Chapultepes nimare 134 {Flants Baja), entra
A Héroes ¥ A Benito Judrez Col. Cantra C PTT000 Tal.
(9838324557
Chetumal, Guintana Ros, Merico




URIDOS PARA
TRANSFORMAR

Comunjcado Principal
Comunisadesdaldia

eloojo|jajlon|o|o|o|a

EnVorDe:

La Entrovista

La Entrovista dal gobemador

La Entrovista (Audio)

La Entrovista dsl gobemador {Audio)

Total do publisaciones

Solo se tomaron en cuenta los comunicados principales y los comunicados del dia para el reporte. R

Cd@_u_nlpaq_qq_ y boletines publicados con relé;:lgﬁ alos coht_enldos_de informacién recibidos para su difusién.

Responsable cl la captura de la informacion de la Direccién de Redes Sociales

Fuentes Ordofiez

5
-

GOBIERND DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Piyina 1422

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
. > [ G

INSTITUCION: 2111101203 - Generd de C dearitn dat Gabiarna dol Estado de Ouintana Rea

PROGRAMA PRESUPUESTARID: FOe2 - Comunlcacitn Gubernamental

UNIDAD RESPONSABLE; 1203-1410 - Direccsbn de Redes Socipks

ACTIVIDAD: FPCozADt - ity e los e A Gue serdn . o la paghna wib da la CGO y las cuentas de redes sociales.

IDENTIFICATION DEL INDICADOR - ; e
ean ihicén @ bos contiridos do Infamiacitn recibidos para su difusién en la pagina de fa CGC y los cusnlng da nedes sociales,

HUMERADOR | (Ho. D conlenidas de informacisn difundidos Unidad de Medida del Numerador  [314 - Conterdktos de Informacién
|DENGMIN No, De de recibidos |Unidad v medida del Denominadar —[314 - Conteniias é= Informacién |
* Semalorigaciin
Lines Base z Adio Meta | Mola P m del Tipo de Amarfllo
A: 2023 = anolAfo | Indicador hacla f Meta Mitodo = G P TR
Valar: 10000 2026 100,000 ASCENDENTE PORCENTAIE | - 50,000 B0.000 90.000
110.000
[* " Varlable F T T Calendario Programado E ?
Encio Febirerp Marzo Abrll Mayo Junia dulle Agoste Sepliombire Octubre HNaoviembire elembre - Telal |
[HUMERADOR .00 0600 525.000 z.oea 2,000 525.000 2.000] 0.000 575000 0,000 £.000 525,000 2,100.000
DENCMINADOR 1000 100 525,000 1,000 1.000 525.000 1.000 1,000 £25.000 1.000 1,000/ E25.000 2,100,000

W ’/’
F - ,/r ﬁ: B i /
e THA FUENTES ORDONEZ e, R LG, LAURA AGLILAR LOREDO /
AUBILLAR ADMINISTRATIVO DIRECTORA DE AEDES SOCIALES Gt GENERAL DE

Elaboré

ON
Revisé Autorizo Y)




GUMIERNU DEL ESTADD UE LUINTANA RUD

UENTANF‘ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 - 3 [ 4 080772025
Variable Calendaria Modificade : e RS
Enaro Frtrero Tarzo Al Wayo “Jnic Julio- Agesto Gopliembre | Octubre | Noviembre | Dictembra [ Toual
NUMERADGR 0000 0.000 325.000 0000 .00 575100 0.000 nEn 525,000 0.000 0,000 525,000 2100000
DENOKMINADOR 1,02 1.000 525.000 1.0040] 1.000 526 000, 1.000 1000 525.000] 1.000 1.000 525000 2.1“’“]_)
Varlable _ Calendarie Ejscutada
Eneto Febroro Marzo Avrl Maya Jdunio Jdutla Agosie Septismbre - Delubre  Hoviembre Diciembre Tatel
INUMERADDR 0.000 0000 459:000 G000 PECET] 55E.0H 0o 0,000 0000, 0.000 D0 o000 1047000
fDEHUf-“H.ﬂ.DOl( Lot 1600 ARE.000 1000 1680 558,000 1,000 10GD 1000 1000 1,000 1.0 1,047,000

AVANCES PROGRAMATICOS =

JARIACION

Elabord

Trimestral : Acumulade Trimastral
il Hivel de Motiticade Ejecutado Nivel de Cu g o
abs abs abs % uhs % % % A Ok
100,600 100,000 100000 00,000 100,003 00.000 100000 100,000 6,285 6236
Observaciones 3
Derivada de A conslanie actividad que mantenen
las dencias que em
que sea | + 50 9pero 1a mola prog d
e este imesio dul ejercicio 2025
i RESULTADOS S e
Mata Anusl Equivalente Obsurvaciones s e Sl &
i I dependencias qu ifen su i i0n pam gue sea L 60 5UP3(0 10 meta progiama:s on esio whnese del ejercicio 2025

Revisd

[ 4

ol

g AT
LIC: TAURA AGUILAR LOREDD

ACION

or

A DE CC

Autorizd



COMUNICACIEN
m.wm.um e i

s s s d4Sabs Fhraizazy

INDCO1 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas
con semaforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas

Institucionales
Clave y nombre de la 2111101202 - Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del
Dependencia; Estado de Quintana Roo
Programa P p e MDQ1 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
Resumen narrativo del nivel | F.P.C01-C01 - Oportuna Asistencia administrativa y apoyo a las Unidades
reportada: Responsables  Sustantivas para el cumplimiento de las metas
programadas, otorgada.
Indicader: INDCO1 - Porcentaje de cumplimiente programético trimestral de metas
con semaforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas
Institucionales.
Método de Cilculo: [Nimero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Prog
A Presupuestarios Sustantivos Institucionales que alcanzan " metas
\ salisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacion cada
5 lnmestrtz del 2025/ Nimero total de Indicadores de Componentes y

prog dos en los Prog Presupuestarios Sustantivos
Institucionales durante cada trimestre del 2025.] X 100

Trimestrareportado: Il trimestre de 2025

Liga de Publicacion del

https:/fege.groo,gob my/reporte-ejecutivo-de-desempena/
Medio de Verificacid

21111.01.2.03.1411 - Direccion Técnica y de Archivos

Unidad Responsable del

Datos de las variables reportadas:

Numerador: Nomero de Indicaderes de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios
Sustantivos Institucionzles que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su
semaforizacién cada trimestre del 2025.

Mﬂmmm. el
I :wur

0.000 | 0.000

Denominador: Numero total de Indicadares de Componentes y Actividades programados en los
Programas Presupuestarios Sustantives Institucionales durante cada trimestre del 2025.

Descripcion de los resultados:

La meta programada para el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2025 fue un porcentaje de 100%. De
acuerdo al calendario ejecutado durante el trimestre reportado, el resultado obtenido fue de 6.000, lo que
corresponde 2 una variacidn de -25.000% en los indicadores reportados con semaforo verde, los cuales son
seis y corresponden al programa presupuestario sustantive. Se toman en cuenta los indicadores a reportar
este timestre que estan bajo &l Prograrna Presupues#ar‘ia FOO2 - Comunicacion Gubernamental y el indicador
C01A01 del Programa Prest tario MDO1 — tibn y Apoyo Institucional Transversal.

QUINTANA ROO

Prethiagtasey

zer¥izozy

o o] o

COMUNICACION

0.000 0.000 6.000

# 1.000 1.000 7.000

1.000 1.000 8.000

Actividades de los Programas Presup Sustantivos Institucionales.

Lic. Pablo Vicente Vazquez Mukul
Director Técnico y de Archivos de la
Coordinacién General de Comunicacion

Tipo de Evidencia: Repories de FESIPPRES con semaforizacion VERDE de los de Componantes y

) g@%
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GOBIERNG DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

INTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES.01

GnTans 4 = ROOIR

INDICADORES TRIMESTRE FECHA

1 - 3 | a J4l0772025
INSTITUCHIN: 211101203 - O G | e Cs icacitn del Goblarma del Eslade de Quinlana oo
PROGRAMA PRESUPUESTARI:  MOD1 - Gestin y Apaya inslitucional Transvarsal
UHIDAD RESPONSABLE: 1203-*4 11 - Direceidin Téonica y de Archivos
o L da las motes olargada.

F.P.CO1 - CO1 - Opartuna Asislencia admiaistraliva y npoyo a las Unidades R
ENTIFICACION DELINDIEADOR

COMPONENTE:

DL - Porcantaje de cumplimianio programalico trimestral de matas con sermdlorn vorde do las Unidadas

s ionales qua  |Unldaed de Madids dol Numarsdar 141 - Indicadar

| NHUMERADOR Himero d2 e Compes ¥ Actividadas da ks Progi F Sus
miglas sal #as (ranga varda) da acuerde con susemalorizacidn cada trimestre del 2025
OEMOMINADOR | Nomao total de da Camponent i prog on los Progiamas Prasupuastaris Sustantivos | Unided de Medids dal Denominador 141 - Indicadar
. Instili‘onales durante cada Irimasire dol 2025
Bemalorizacién
_Linan Basw Afia Mata | Mela Pragramada Compartamisnio de) Tipe de ke, Amarillo
Afat 2023 wn ol Aa Indigador hacla la Mata Método Du Da
Valar: 10000 035 100,000 ASCENDENTE PORCENTAJE 0,000,
110,000 -
Varlable Calandario Programade
Fabrare Marzo Abril Mayo dunle dulle Agosto Soptiambre Octubia Moviombra Dlclambra Total
HUMERADOR 0.000 6,000 0.000 6000 81000 0.000 0,000 6000 0.000 0.000 2.000 7.143
DENOIMINADOR 1.000 8.000 1000, 1,600 8000 1000 1000 6.000 1.000 1,000/ 8,000 7143
Z : X :‘/ i /'
- 5 4 o AR s
LI, IRVIN ALFREDO Lic. O VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC, LAURA AGLILAR LAREDO
ANALISTA DIRECTOR TECNICO ¥ DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNIGATION
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Lo INDICADORES TRIMESTRE FECHA
ﬁ 3 | a 1410712025
Variable Calandaris Medificado
Enora Fabréro Marzp Abril Maya Jdunio Jufie Agosio Saplismbre Oclubre Hoviembre Dichmbre Total \
ML 2,000 0.000 6,000 00N 0.000 £.000 0,000 0.000] 6000 0.000 0.000] .000 7.143
|DENOMINADOR 1.000 1.000/ Bnon 1.0 1000} 8.000 1.000; 1.000 6,000 1,000 1.000 8.000° 7143
Varlable ! Calendarlo Ejscutado
Enero Febrara Marzo Avrl Mayo Junia Julla Agesio Sapliembre Oelubre Noviembre Diclambre Tatal
\DOR 0.000 0.000 5,000/ 0.000 0.000] 6,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 5.545 \
OR 1.000 1.000 5.000 1,000 1.000 7.000 1.000 1,000 1006 1000 1,000 1.000 6167 %
Hival Modificado Efscutade Hival i
abs abs * aby b abs % % * L3
100,000 #5714 85714 100.000 100,000 89.926 B9.926 BO.926 ~25.000/ -12,500
Observaclones
i Dumnis el prosanie imestre se presenid variaciin,
il guo ks res reporados con

samalorizacidn en verde fus menora ko

lo otitenldo en los iIndicadares del programs
presupuestario FOO2 y la aciividad 1 del
1 delo Programa F Moot )

/ . 2 7 / :i b %”
LIC IRVIN ALFREDO HID/ LICTPABLO WG wu-!om MUKUL e, Ln::;!n-mum {orepo y
DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS cot DE 1N ;’
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

QoL

ST AN REO

INDICADORES TRIMESTRE FECHA

1 - K 1410712025

; fESUITATES 3

Mels Anual Cotor del Observacionss
BE714 AMARILLD La meta programada para el seguada Limesice del elarici fiscal 2025 fug un porcentaje da 100%. De screlco jecutsdo disrdng ll s o sl M ido fua do
6.000, lo que comesponde & una vadacion de -25.000% en bos indicadores mumnrlos con semaleio verde, los cuakas son sals y @ taman an
n:m:nmlrm hrjiudnms & reporlar este bimastie gue ostdn kaz ol Frog FD02 - Cy ian G yeld i ...01.»\0! dg[Prlenma Pmnupunslmn MDBI = Cinsfidn
¥ Apayo | ianal Transvarsal, Algunos repenas se tran fimadao porucu-n de acuerda a s Indicac de Ia ganeml d
— T
- o - B
LIC. IRVIM ALFREDD SANDOVAL LI, P TE VAZQUEZ MURLL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO
AHRLETA / DIRECTOR TECNICO ¥ DE ARCHIVOS cor A GENERAL DE o
!
Elaboré " Revisé Aularizé

GOBIEAND DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pew 1 e
o ) L g‘éﬁﬁﬂﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
iz INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 3 q 0B/07/Z025
INSTITUCION: 2111101203 » Coordinnc C: ded Gobénina dol Estado de Quinlana Ros
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: D01 - Gastidn y Apoyt Inslitucionnl Tronsyersel
UNIDAD RESPONSABLE: TP 1465 - Diveeein de Arlminisiracin .
ACTIVIDAD: F.P.COLADT - Asignacidn de facuneas 3 Ias Linkdades Ros) e Aptyo y dn Stall, parn alercier whilatlen dit lis Areas 0

IDENTIFICATIIN DEL INDICADER
INDIAD - Pamsniaje del Prasupuesta Ejercida desinado 2 las Unidades I

y dn Stafi die I3

fguuzmoa Mong) del F @ drens da apoyo {o Hlall) Unidad de Modida del Humerador
iDEROMINADOR. | Total da P to Ejescida de la C fda C s {Unided de Medids del O Inad 230 - Prosupuesto i
Bematoricaciin
Linoa Base Ailo Mate | Mata del Tipo de Amariila dé
AfiD: 2073 un ef Afio Indicador hacla la Mela Mitodo e Hnsta = =
Valor: 248%0] 2025 11847 DESCENDENTE PORCENTAIL 18376 - - 12282 12,282 15,042
| T8 16370 ]
Varfabla Catandario Pragramade
Enero Febmmo Mnrza Abril Mayn dunia Julio Agasio Soptiembire Cctulra Hoviembre Dlclembro Total
NUMERADOR 0000 0000 0.0 [ GOa0] 512321 LEGO. 0000 0.000 0.000 0.000 G.000] 5641744000 10,764,955,000
DENOMINADOR 10040 1.000 1,000 [ 1.000| 229879560060 1.000 1,090 1,000/ 1.000 1.000| 55893382000 78841338000
\\‘
3 -
ﬁ? /‘\ “‘“‘ .

LIC. DIEGO TRIN ING. NIARTIN GADR| £z . LALRA AGUILAR LOREDO
JEFE DE LA OFICIN ECURSOS FINANCIEROS DIRECTOR DE ADMBISTRACION cot ADORA DE £« 0
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FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICD DEL SIPPRES FESIPPRES-01

Yirmlahd o0 -y
iiyer INDICADORES TRIMESTRE FEGHA
1 - i | a 0910712026
e Ry PP — S e T o ——r — - =
Enero Fabriio Warza Abril Maya Junia dulla Agosio Sepliembre Oclubirg Noviembire Diclambre Total
| NUMERAD{N 0,000 0400 ©000 0.000 0.000{ 5123231000 ot 0003 D008 6000 0000 56471,744.003] 10,764,955 000
{DEKODMINADDR 1.003 1,004 1000 1000 1000] 72 987,555,000 100 1000 108g 1,000 1000l 55,803.262.000| 7BEE1,318.000
Variabis il Calandatio Ejpcutado 5
Enero Frbioio Marzo Abril Mayo dunio ERI Agoste Soptiombra Detubire Hoviembra Diclembra Total
NUMERADOR 0.000 a.00n 0.coa 0,500 G.O0d|  3.777495.330 0 .00 0000 £.000 00048 00| 3777459230
DENDRINADH 1,000 1.000 1.0 1.000. 1.000{ 32.597.605.050{ Lion A0 1.0 1.000 1.000 1.000] 32397 505,080
DGR 5
Trkmestral HAcumutade Trimesliral
Modificado Ejueutada Nivel de Cumpliminnia Modificado Ejecutado Hivel de inad
abs abs L abs % abs k] % £ %
22,287 11080 5238 22287 EDIF 11.660° BS43D 5:3E -26,267 40,933
Dbsorvaclonss
LA YAIHACION EN FIL PORCENTAJE SE DERID A
UK MENOR GASTO TANTO EN GASTO
CORRIENTE COMO EN PUBLICIDAD 1O QUE
AFECTARON LAS METAS £N ESTE SEMESTRE
3 3 HESULTADGES
Meta Anual Equivalonte Color dol Semdlars | Dbservaciones
| T 5 do g 41 €f : izaddo ¥ asi mmbid der curmptit l65 compiriniisg P dares do publeidad, se d X 6 lag metas
i R & 1 e lo que Tonbavo B ol en gsie semEie, N se s metas i anignds un Bspoc o oabis paekoidn,
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DCSRF-FO-012-R02
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ASEQROO

Oficio: ASEQROO/ASE/DCSRF/0812/06/2025

Asunto: Pronunciamiento respecto de los resultados de
Fiscalizacion en Materia Financiera del Ejercicio Fiscal 2023,
Fecha: Chetumal, Quintana Roo a 08 de mayo de 2026.

Poder Leg:slatwo del Estado Libre
v Soberano de Quintana Roo

2025, Aiio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo"

LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE

Con fundamento en el articulo 77, fraccion I, en su cuarto parrafo, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; artlculo 43 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo; artfculos 9, fraccion XI, y 50, fraccion I, del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo; y décimo octavo, del Acuerdo por el
que se emite el Lineamiento para el Procedimiento denominado Seguimiento de Resultados de la
Fiscalizacién de la Cuenta Publica, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en

fecha nueve (09) de abril de dos mil veinticinco (2028), Tomo |, Nimero 74 Extraordinario, Décima
Epoca, en relacién al nimero de Auditorfa 23-AEMF-B-GOB-019-039 "Auditorla de Cumplimiento %_

Financiero de Gastos Publicos" de conformidad al Programa Anual de Auditorias, Visitas &
Inspecciones y en términos de la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion numero

ASEQROO/ASE/AEMF/0674/03/2024 de fecha 27 de marzo de 2024, por este medio me permito
hacerle de su conocimiento el Pronunciamiento sobre las respuesias emitidas en-Materia Financiera,

resultado de la auditoria efectuada por esta Auditorfa Superior del Estado con motivo de la revision
de la Cuenta Publica de |la Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno del Estado de g%f

Quintana Roo, correspondiente al Ejercicio Fiscal de 2023.

Le informo, que las observaciones contenidas en el Informe Individual de Auditoria, han sido
atendidas y solventadas en su totalidad.

Sin mas por el momento, me despido de usted reiteréndo%g distinguida consideracion,

- T’TE’T”“\ s

" .-; e ESTADO r-srmr;TMA RO
l h—l'j M/Etu‘”\ MARTINEZPD{JER LEGISLATIV()
AUDITOHW SUPERIOR
AUDITOR SUPERI®R DEL ESTADO PEL ESTADG x\

C.cp. MAN. Claudla Berenice Gonzéalez Villanueva-CFP. -Directora da Control y Seguimiento de Resultados de la Fiscalizacion de la

ASEQROQ, — Edificio.
C.c.p. M en Aud. Pedro del Angel Dzib Sanchez. - Audilor Especial en Materia Financiera ds Ja ASEQROO - Edificio.
C.c.p. M. en D. Karina Esmeralda Marquez Aguilar -Titular de la Unidad de Asunlos Juridicos de la ASEQROO, — Edificio,

C.c.p. L.C.C, Gabrel Olegarlo Eb Martin. - Secretario Técnlco de la ASEQROO, — Edlficio.
C.c.p. Expedienie ! Minutarlo,

MZCM/CBGV/LLPClyr
El presente documenio forma parte de un expadiente claslficado como reservado

Teléfono: 983-835-1870 Y 983-835-1690
auditorsuperior@aseqroo.mx
Pagina 1de 1 ,—-)
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Ref.: COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION

Cficio No. CGC/DCGI70125-001/2025

Asunto: Solventacién de auditoria al desempefic 23-ARMD-A-GOB-012-040.
Chetumnal Quintana Roo, a 17 de enero de 2025

g

hes

2025, Afio daf B0 Aniverssric e In Consttusicn Foltitea de! Eoiadde Lire v Soberane ¢ Quintsas Rog™

M. EN AUD. MIGUEL ZOGB! CHELUJA WARTINEZ
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO
PRESENTE.

referencia a su oficic ASEQROO/ASE/AEMD/1585/010/2024 con fecha 30 de octubre de
ibiclo el 31 d= octubre de 2024, en donde nos envia el Informe Individual de Auditoria
fio del ejerzicio fiscal 2023, denominada 23-AEMD-A-GOB-019-040 realizada a esta
Coordinacién General de Comunicacién, que contiene las observaciones y recomendaciones
finales para su atenciér en los plazos establecidos.

Y en atencién a Ia tabla de justificaciones y aclaraciones, de los resultados que se desprenden del
Informe Individual de la auditoria arriba sefalada, sn referencia 2 la recomendacién con
nomenclatura AEMD-A-019-040-R02-02 del informe mencionado, bajo el concepto 2.1.
Evaluacién de Matriz de indicadores para Resultados (MIR), me permito enviar la MIR ajustada a
ia Mielodologia del Marco Légico, 2] coms los indicaderse d2 los programes Prasunuestales 2025
de la Coordinacién General de Comunicacién, mismo que fusron ya validados por SEFIPLAN y
brindar soporte a la solizitud de informacién, tal y como se acords en la Gltima reunién, en la que

se establecié la fecha compromiso para Iz entrega de la misma el 17 de enero del presente ano.

(67 fojas). ; Tohe O1=0 62
Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo. C?U{‘f?z{?abL n ITAD
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Ref.: COORDINACION GENERAL DE COMUNICAGION

Oficio No. CGCIDCG/816/2024
Asunto: Envié informacién de auditoria al desempefo 23-ARMD-A-GOS-013-040.

Chetumal Quintana Roo. 3 18 de diciembzre de 2024
#2024, Afic del 50 Aniverssrio del Estado Libre v Soberano de Qulntars Reo™

M. EN AUD. MIGUEL ZOGBI CHELUJA MARTINEZ
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO
PRESENTE. ’

Con referenciz 2 su oficic ASEQROC/ASE/AEMD/1585/010/2024 con fecha 30 de octubre ds
2024 y recibide el 31 de octubre de 2024, en donde nos 2nviz &l Informe Individual da Auditoriz
de Desempefio del jercicio fiscal 2023, denominada 23-AEMD-A-GOB-018-040 realizadz 2 stz
Cocrdinacién General de Comunicacion, gue contiens lzs ohservacionss y recomendzaciones
finales para su atencién en los plazos establecides.

En atencién a la tabla de justificaciones y aclaraciones, de los resuliados que se deesranden daj
Informe Individual de la auditoria amiba sefislada, me permitc  anexar el oficio
CGC/DCG/DF/145/2024 de facha 12 de dicismbre de 2024, donde el &res responsable la
Direccidn de Difusién de la CGC nos infarma las acciones que se realizarsn para atender =l
seguimiento a las observaciones: 1.- control interno, se anexa oficio (8 fojas).

De igual forma de la observacién nimero 3.- Sistema de Evaluacion del Desempefia,
Cumplimiente de objetivas y metas, me permito anexar oficio de la Direccidn Técnica v de Archivos
oficio CGC/DCG/DT/0142/2024 de fecha 12 de diciembre ds 2024, en donde anvis ia informacian
soporie el punto FIN del programa presupuestaric FO02.- comunicacian Gubemamental del
gjercicio auditado se anexa oficio (6 fojas).

Sin mas por el momento, reciban un cordial saluds.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
~ RO

Nombre del Proyecto:

Implementar un Sistema de Administracién de Informacion de Plataformas Digitales

] Contar con un contral que permita resguardar

Objetivo; 04/12/2025
Puesto del Responsable de

de manera correcta la Informacion de lzs  |Fecha Compromiso:
coorcinar suinstrumentacion: | .~ JEfE de Departamen’(o de Redes Sociales

Plataformas Digitales

Arsa Responsable: Direccion de Redes Sociales

ACTIVIDADES = FEChaTémim Entregable Medio de Verificacién Z:r:i::f:
N 1 ]Reunion de trabajo para definir parametros : 25/08/2025 | 25/08/2025 |Oficio ' Documento 0%
\\\% |Diserio de sistema 26/08/2025 | 26/09/2025 |informe detallado Documento 0%
Q\?_.\:_Lﬂ\iall';cn'au:ir:nr*. del Manual del Sistema 01/10/2025 | 30/11/2025 |Plan de Trabajo Documents 0%
4 ilan'rmar al personal del sistema establecio 04/12/2025 | 04/12/2025 |Oficio Documento 0%
T

/
Ing. Jorge Marifisil Leda, Ma‘;-l"a Jo§ Cw%rt!c'
Auxiliar Administrativo

1
~
Jefe de Departamento de Redes Sociales Coordinadora de Control interno
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