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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las doce horas con dieciocho

minutos del dia seis del mes de mayo del afio dos mil veinticinco, se reunieron en

la sala de juntas de la Coordinaciéon General de Comunicacién del Gobierno del

Estado de Quintana Roo ubicado en la Av. Héroes de Chapultepec nimero 134

(Planta Baja), entre Av. Héroes y Av. Benito Juarez,

C. P. 77000 Col. Centro, las personas servidoras publicas: Lcda. Maria José Cruz

Uc.- Directora de Difusién y Coordinadora de Control Interno, quien funge como

suplente de la Lic. Laura Aguilar Loredo, Coordinadora General de Comunicacion

del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lcda. Maricela Lopez

Torres.- Supervisora Especializada de la Secretaria de Finanzas y Planeacion quien

funge como suplente del Dr. JesUs Ricardo Ayala Ramirez, representante de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal del COCODI; Lcda. Maria Luisa

Palacios Ortega.- Auditora Especial de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno <F
y Vocal del COCODI; Ing. Martin Gabriel Martinez Paéz.- Director de Administracion -
y Vocal del COCODI; Ledo. César Guadalupe Dzul Tuz.- Director Juridico y Titular

de Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos+
Personales y Vocal del COCODI; Lcdo. Miguel Andrés Tec Molina.- Analista de la

Direccién de Difusién y Auxiliar de Control Interno quien funge como suplente de la -

Lcda. Maria José Cruz Uc, Secretaria Técnica del COCODI; y en calidad de /
=7
‘N;
=
/

Rolando Dzul Castellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés (COEPCI); el Lcdo. Irvin Alfredo Hidalgo Sandoval, en

representacién del Lcdo. Pablo Vicente Vazquez Mukul.- Director Técnico y de /
[

invitados la Lcda. Karol Samantha Fuentes Ordofiez, en representacion del C. Pedro

Archivo; de conformidad con la convocatoria emitida por la Lcda. Maria José Cruz

Uc, Directora de Difusién y Secretaria Técnica del COCODI, con fundamento en el
articulo 39 del acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control
Intefno de la Administracion Puablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana

Roo, de fecha 23 de julic del afio dos mil diecinueve y del Acuerdo por el cual se
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emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de

Control y Desemperfio Institucional para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha siete de noviembre de dos mil
diecinueve ambos ordenamientos vigentes y publicados en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo, y con la finalidad de llevar a cabo la Segunda Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Coordinacién

General de Comunicacién (COCODI), conforme a lo siguiente:

ORDEN DEL DIiA

. Palabras de Bienvenida

Il Declaracién de Quérum Legal e Inicio de Sesion Q\
ll.  Aprobacion del orden del dia ‘

V. Presentacion del nuevo Auxiliar de Control Interno
V. Ratificaciéon del Acta de Sesién anterior

VI. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas ‘ )

VII.  Evolucion de riesgos
VIIl.  Avance del Programa de Trabajo de Control interno
IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica
X Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica >/

XI. Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los

Programas Presupuestarios
Xll. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de

fiscalizacion )

Xlll.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y

cedimientos administrativos de responsabilidades
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XIV. Presentacion del resultado de la evaluacion del informe anual realizado por

el 6rgano interno de control de la institucién o en su caso, por el
representante designado por la secretaria

XV. Presentacion y validacién de las modificaciones al Programa de Trabajo de
Control Interno

XVI.  Asuntos generales

XVII.  Lecturay aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesion

XVIHI.  Clausura de la Sesién

1. PALABRAS DE BIENVENIDA.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, da la mas cordial bienvenida a los
participantes de esta sesién y agradecerles su asistencia y participacion. Ademas F
de explicar que el motivo de la reunién es para llevar a cabo la Segunda Sesion

Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Coordinacién é
47/"

General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, misma que se
rige por los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de o

Control y Desempeiio Institucional para la Administracion Publica Central y

Paraestatal del Estado de Quintan Roo.

2 DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y /
!

suplente de la Presidenta del COCODI, instruye al Lcdo. Miguel Andrés Tec Molina, |
Auxiliarde Control Interno y suplente de la secretaria técnica, verifique la existencia X

Quérum Legal, por lo que procede al pase de lista de integrantes del COCODI,
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e informa la existencia del Quorum Legal, en este acto la Lcda. Maria José Cruz Uc,

declara procedente el inicio de la sesion conforme al orden del dia por aprobarse.

3. APROBACION DE LA ORDEN DEL DIA

En uso de la voz la Lecda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, instruye al Lcdo. Miguel Andrés Tec Molina
a dar lectura de la Orden del dia, posteriormente la Lcda. Maria José Cruz Uc,

somete a la aprobacién de los integrantes del COCODI la orden del dia, misma que

fue aprobada por unanimidad.

4. PRESENTACION DEL NUEVO AUXILIAR DE CONTROL INTERNO

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, realiza la presentacion del Lcdo. Miguel
Andrés Tec Molina; Analista de la direccién de Difusién quien se integra como nuevo

Auxiliar de Control Interno. (Anexo 1: Oficio de designacion).

5. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

En uso de la voz, la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, sefiala que el Acta de la Primera Sesion
Ordinaria del ejercicio 2025, fue validada y firmada por los integrantes del Comité
que en ella intervinieron, por lo que se solicita omitir lectura y sea ratificada para los

trémites/gorrespondientes, misma que fue aprobada por unanimidad. (Anexo 2: Acta

%imera Sesion Ordinaria del ejercicio 2025).
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6. SEGUIMIENTOS DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, informa el seguimiento de los acuerdos, por

lo que los integrantes del comité se dan por enterados:

Acuerdo

ACUERDO-1SO-
CGC-001-2025

Se aprueba por unanimidad la Orden del Dia.

Concluido

ACUERDO-1S0O-
CGC-002-2025

Se presenta el nuevo Vocal Administrativo.

Concluido

ACUERDO-1S0O-
CGC-003-2025

Se aprueba por unanimidad la ratificacion del acta de la sesion
anterior.

Concluido

ACUERDO-1S0-
CGC-004-2025

Se da por presentado el seguimiento de acuerdos de la sesion
anterior.

Concluido

ACUERDO-1S0O-
CGC-005-2025

Se da por presentado la evolucion de riesgos.

Concluido

ACUERDO-1S0O-
CGC-006-2025

Se da por presentado los PTClI de los procesos de
administracion de riesgos.

Concluido

ACUERDO-1S0O-
CGC-007-2025

Se da por presentado los avances del PTCI.

Concluido

ACUERDO-1S0O-
CGC-008-2025

Se da por presentado el Avance del Programa de Etica.

Concluido

ACUERDO-1S0O-
CGC-009-2025

Se da por presentado y validado el Avance del Cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales de los Programas

Presupuestarios.

Concluido

ACUERDO-1S0-
CGC-010-2025

Se da por presentado y validado el estado que guarda la
atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién.

Concluido

ACUERDO-1SO-
CGC-011-2025

Se da por presentado y validado que no se recepcionaron
quejas, denuncias, e inconformidades ni procedimientos
administrativos de responsabilidades.

Concluido

ACUERDO-1S0-
CGC-012-2025

La Presidenta del COCODI notificard a la jefa de Recursos
Humanos la apertura de los buzones de quejas y denuncias,
para su adecuada canalizacién al COEPCI o al Comité de

Igualdad de Género.

Concluido

-

ACUE -1S0-
CGr013-2025

Se da por presentado y validado el Informe Anual.

Concluido

Z
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ACUERDO-1SO- |Se da por presentado y aprobados los Programas de Trabajo BTl
CGC-014-2025 de Control Interno.
ACUERDO-1SO- | Se aprueba por unanimidad los procesos que seran objeto del Concluids
CGC-015-2025 ejercicio de identificacion de riesgos.
ACUERDO-1SO- |Se da por Presentado el Informe Anual de Actividades del Concluido
CGC-016-2025 Comité de Etica.

Presentar en la siguiente Sesién Ordinaria los avances de las
ACUERDO-1SO- | recomendaciones de la Auditoria Integral del ejercicio 2022 En Proceso
CGC-017-2025 realizadas por la SECOES en las sesiones subsecuentes hasta

su total atencion.

7. EVOLUCION DE RIESGOS

En uso de la voz, la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informé que, en apego a la Metodologia
para la Identificacion y Evolucion de Riesgos, a los procesos de archivo documental
y de difusion de informacion en materia de obras, acciones de gobierno y
transmisiones especiales, se identifico la actividad critica, los riesgos y factores de
riesgos, valuacion de riesgos y mapa de riesgos, metodologia que fue aplicada y
presentada en la 4ta Sesion Ordinaria del Ejercicio 2024 y con base en esta

informacion se crearon programas de trabajo que se presentaran en esta sesion.

e Proceso de Archivo Documental.

Riesgo Factor de Riesgo Controles Evolucion de Riesgos

Desconocimi | 1. Falta de atencién en materia | Implementar  un | En proceso de
ento de la de archivo. analisis sobre los | presentar avances
Ley General | 2. No contar con todas las | requerimientos sobre los
de Archivos y funciones necesarias en la | necesarios para | requerimientos
Obligaciones direccién técnica y archivo | darle necesarios para darle
de para cumplimiento de la ley | cumplimiento a la | cumplimiento a la Ley
Transparenci general de archivo vy |Ley General de | General de Archivo y
a como obligaciones de transparencia. | Archivo y las las Obligaciones de
Sujeto . | 3. Falta de capacitacion en | Obligaciones de Transparencia.
ObW materia archivistica. Transparencia.
foja 6

o fariee
COORDINACION
GENERAL DE
COMUNICACION




ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO. T

A A A DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025

o Proceso de Difusion de Informacion en Materia de Obras, Acciones de

Gobierno y Transmisiones Especiales.

Riesgo

Falta de solicitudes [1. Las  dependencias Solicitudes de | Se realiz6 la notificacion a
de campafias de desconocen los | campafias de | las dependencias
difusion por parte tiempos para solicitar difusion a las | gubernamentales
.| de las la difusion. dependencias mediante el oficio:
dependencias. 2. No cumple con las gubernamentales. CGC/DCG/DF/043/2025
especificaciones asi como las
solicitadas por parte especificaciones técnicas.
de la direcciéon de Con este control se
difusion. atiende de manera puntual

la falta de solicitudes de
difusién por parte de las
dependencias.

8. AVANCE DEL PTCI

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa los avances que presentan los

Programas de Trabajo de Control Interno del presente afo. (Anexo 3: Se integran

los avances de los PTCI).

9. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, menciona que el Programa de Etica e
Integridad (PROEI), se encuentra en proceso de ejecucion y cede la palabra a la
| cda. Karol Samantha Fuentes Ordofiez, en representacion del C. Pedro Rolando
Dzul Castéllanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de

Interg€ (COEPCI) y quien da lectura al avance del Programa de Etica:

=
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e Ya se cuenta con el 100% en la recopilacién de las cartas compromiso,
logrando asi la adscripcion de los 78 servidores publicos de la plantilla laboral

de esta Coordinacion General de Comunicacion.

e Se programaron 4 cursos de capacitacion, los cuales seran impartidos por

personal del SEMUJERES y quedaron de la siguiente manera:

PLANTILLA {
i

23 PRESENCIALES/ 3 EN

IGUALDAD DE GENERO Jueves 27 de marzo del 2025 a las 11:00 hrs FINALIZADO
LINEA

MASCULINIDADES IGUALITARIAS Martes 22 de abril del 2025 a las 13:30 hrs FINALIZADO | 21 PRESENCIALES

VIOLENGCIA EN LOS MEDIOS DE | Martes 06 de mayo del 2025 a las 10:30 hrs | PENDIENTE | POR CONFIRMAR
COMUNICACION
EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

Miércoles 21 de mayo del 2025 a las 11:00 hrs PENDIENTE | POR CONFIRMAR

10.RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informd que no se tienen recomendaciones

emitidas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés. Por lo que los

integrantes del Comité se dan por enterados.

11.AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa que el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de las Unidades Administrativas de la

i6n General de Comunicacion del Estado de Quintana Roo, en el periodo

C
que.ge informa que ha cumplido de manera razonable con las metas programadas

F
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con una semaforizacion en verde. Por lo que los integrantes del Comité se dan por
enterados. (Anexo 4: Se integra avances del cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales de las Unidades Administrativas).

12.ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR
ACCIONES DE FISCALIZACION

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa el estado que guarda las
observaciones por acciones de fiscalizacion por lo cual se atienden las
observaciones y recomendaciones de los auditores externos e internos relativas al

control interno, dentro de los plazos convenidos.

ENTI RUBRO EJERCICIO ' OBSERVA ‘ RECOMENDACIONES  [M! pﬂ)/.{.:}

PREVENTIVAS

|
FISCALIZADOR ALDITALCO ALUDITADC i CIONE!
|

Estas dos observaciones, quedaron
2 con la recomendacién que se informen

SECOES INVENTARIO 2022 2
al COCODI, hasta su total conclusién.

Con oficio numero
CGC/DCG/DA/815/2024 de fecha 16
de diciembre de 2024, se entregd la
Solventacién de las 1 cédulas de la
observacion nimero 2 y oficio
CGC/DCG/DA/100225-002/2025  de
fecha 10 de febrero de 2025 donde se
envia dos oficios que atienden el

ASEQROO EGRESOS 2023 4 2

resultado 2 de la auditoria.

Con oficios CGC/DCG/816/2024 'y
CGC/DCG/170125-001/2025 , de
fechas 18 de diciembre 2024 y 17 de
3 3 enero 2025 respectivamente, se
entregaron los documentos

EVALUACION
ASEQROO AL 2023

DESEMPENO
correspondientes para solventar el

concepto 1, 2y 3. Se esta en espera
del Oficio de la ASEQROO
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13. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, hace mencion que el dia 29 de enero del
presente afio, se recibié la primera delacion via buzon digital, esta se respondié el
dia 30 de enero del presente, en tiempo y forma; se determiné que no existia materia
para atender por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, ya
que después de las respectivas consultas y de una revisién minuciosa en la plantilla
laboral del personal de la Coordinacién General de Comunicacion, no se encontré

informacién alguna sobre las personas mencionadas en dicha delacion. Por lo que

los integrantes del Comité que sesiona se dan por enterados.

14.PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME
ANUAL REALIZADA POR LA REPRESENTANTE DESIGNADA POR LA

SECRETARIA DE CONTRALORIA

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, presenta los resultados de la evaluacion del
Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional del
ejercicio 2024, realizada por la Auditora Especial a la Coordinacién General de
Comunicacion, en el cual obtuvo en la Matriz a Nivel Alto un 85.53% y en la Matriz
de Ni¥él Proceso de Archivo un 55.95% y del proceso de Difusién un 53.50%,

reSumen de las evaluaciones, que se mencionan a continuacion:
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Nivel Alto:
Componente de Elementos de * Grado de % de
Control Control Evaluados Instrumentacion implementacion
Ambiente de A g
control o KRS . N —
Administracién de Avanzado
Ri S 76
iesgos
i Actividades de 4 { Optimo 95
Control
informacidn y 6 Avanzado 90
Comunicacion
p -4 i = 1
Supervisién 5 Optimo 92 )
Resultado General. 32 _Avanzado 85.53 g

Nivel Proceso 1. Difusiéon de informacion en materia de obras, acciones de
gobierno y transmisiones especiales.

Elementos de Grado de % de

Componente de

implementacion

Control Control Evaluades Instrumentacion
Ambiente de
cortrol ) Documentééo ‘ 740 - ~
Administracién de En ejecucion §
5 4 75
Riesgos
Actividades de - Documentado 475 EF
- Control isal o N /'39 — -
Informacion y 4 En ejecucion 75 ,
Comunicacion —
Supervisién 2 En disefio 30 P
Resultado General. 31 Documentado 53,50 ] 7//

Nivel Proceso 2. Archivo Documental.

% de
_implementacion

36

Crado de
Instrumentacion

Elementos de

Componente de
Cantrol Evaluados

Control
Ambiente de
control

Administracién de 4 ' En @jecucion 7 70 o é
Riesgos
Documentado 5872

En diseno

Actividades de 6
Control
Informacién y 4 En ejecucion 75
Comupicacién —— I e et - 7
Sgp/ervisién 2 Documentado 40
Resgditado General. 31 Documeniado 55.85

7
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15.PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, presenta los Programas de Trabajo de
Control Interno a nivel alto y nivel proceso, que se implementaran para el

fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Institucién. (Anexo 5: Programas

de Trabajo de Control Interno modificados).

16.ASUNTOS GENERALES

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa a los integrantes del Comité que se
han agotado los puntos de la orden del dia y pregunta si hay algtin asunto mas que

quieran tratar en la sesion los integrantes del Comite.

No hay ningtin asunto que tratar.

17.LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION
En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, instruye al Lcdo. Miguel Andrés Tec Molina,

Auxiliar de Control Interno y suplente de la secretaria técnica, a dar lectura a los

acuerdos tomados por el Comité:

1. ACUERDO-2S0-CGC-001-2025: Se aprueba por unanimidad la Orden del
Dia.
2. ACUERDO-2S0-CGC-002-2025: Se presenta el nuevo Auxiliar de Control

Interna.
. ACYERDO-2S0-CGC-003-2025: Se aprueba por unanimidad la ratificacion

acta de la sesion anterior.
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO 2 '% CGC
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL 2 COORDINACION

GENERAL DE
ESTADO DE QUINTANA ROO. B ool COMUNICACION
DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025 S

4. ACUERDO-250-CGC-004-2025: Se da por presentado el seguimiento de
acuerdos de la sesiones anteriores

5. ACUERDO-2SO-CGC-005-2025: Se da por presentado la evolucion de

riesgos.
6. ACUERDO-250-CGC-006-2025: Se da por presentado los avances del

PTCI.
7. ACUERDO-2S0-CGC-007-2025: Se da por presentado el Avance del

Programa de Etica.

8. ACUERDO-2S0-CGC-008-2025: Se da por presentado y validado el Avance
del Cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios.

9. ACUERDO-250-CGC-009-2025: Se da por presentado y validado el estado
que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

10. ACUERDO-2S0-CGC-010-2025: Se da por presentado y validado que no se e
recepcionaron quejas, denuncias, e inconformidades ni procedimientos
administrativos de responsabilidades.

11. ACUERDO-2S0O-CGC-011-2025: Se da por presentado el resultado de la
evaluacion del informe anual. ) /,;)

12.ACUERDO-2S0-CGC-012-2025: Se da por presentado y validado las -

modificaciones al PTCI.

18.CLAUSURA DEL ACTA DE SESION Y FIRMA.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, manifiesta que en virtud de haberse agotado
los puntos del orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, siendo las 13:24
horas #€él dia 06 de mayo de 2025 procede a clausurar la Segunda Sesion Ordinaria ;

omité de Control y Desempefio Institucional de la Coordinacién General de / '
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO e

2e2hzon

Comunicacion del Estado de Quintana Roo, del ejercicio fiscal 2025, firmando al

margen y al calce de las 15 fojas utiles y en cada uno de sus anexos los que en ella

intervinieron, para los efectos legales correspondientes.
INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

PRESIDENTA SUPLENTE

v

v 7, ‘
Lcda. Maria José Cruz Uc.
Directora de Difusién y Coordinadora de Control Interno de la Coordinacion
General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SECRETARIO TECNICO SUPLENTE 3 s\\
L
ey

M §,/
&— .

Lcdo. Miguel Andrés Tec Molina.

Analista de la Direccién de Difusion y
Auxiliar de Control Interno de la Coordinacién General de
Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

VOCAL VOCAL M

N&erxq M@g /& gq\nﬂ 2 (%7

\ / -
/ I%\g. Martin Gabriel Martinez Paez Lcdo. Cés adalupe Dzul Tuz
Director de Administracién de la Coordinacion Director J co y Titular de Unidad de
General de Comunicacién del Gobierno del Transparencid, Acceso a la Informacién Publica y

Estado de Quintana Roo. Proteccion de Datos Personales de la
Coordinacion General de Comunicacion del
Gobierno del Estado de Quintana Roo.
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO p % CGC
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL bl

ESTADO DE QUINTANA ROO. TR commeacior
DE FECHA 06 DE MAYO DE 2025 R

~_VOCAL

.

VOCAL

Lcda. Maria Luisa Palacios Ortega
Auditora Especial de la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno.

Lcda. Maricela Lopez Torres
Supervisora Especializada de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion y suplente del Dr. Jesus

Ricardo Ayala Ramirez, representante de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del
COCODI

INVITADA

INVITADO

Ledo. Irvin Alfrl[d Hidalgo Sandoval Lcda. Karol Samantha Fuentes Ordoiiez
Analista de la Direccion Técnica y de Archivos en  Auxiliar Administrativo de la Direcciéon de Redes

representacion del Lcdo. Pablo Vicente Vazquez = Sociales en representacion del C. Pedro Rolando
Mukul, Director Técnico y de Archivo Dzul Castellanos, Presidente del Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI)

o

Las presentes firmas forman parte integrante del Acta de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y

Desempefio Institucional, celebrada el 06 de mayo de 2025.
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Ref.: DIRECCION DE DIFUSION/COCODI
i Oficio No. 013/2025.

Asunto: Nombramiento nuevo Aumhar de Control Interno.
Cd. Chetumal, Quintana Roo; 16 de abril de 2025,

2025, Ario del 50 An/vezsar/o de Ja Constitucién Politica del Estado Libre y Sobezano de Quintana Roo”

LCDO. MIGUEL ANDRES TEG MOLINA

ANALISTA

i

|
PRESENTE y
f

Por medio del presente, me permito notificarle que se le designa como Auxiliar de Control
Interno, con efectos a partir de la presente fecha, derivado a la renuncia presentada por quien
anteriormente desempefiaba el cargo, y en atencién a las necesidades del Comité de Control y
Desempeﬁo Institucional (COCODI). ;

; ;
Esta asignacion forma parte de los esfuerzos institucionales para garantlzar el cumplimiento
normativo, la eficiencia administrativa y el apego a los principios de legahdad honradez,

lealtad, imparcialidad y transparencia en el servicio ptiblico. , : . v
|
Agradeciendo de’antemano su disposicion para asumir este nuevo en’cargo quedo a sus
6rdenes para cualquier duda. , ] ;

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

TEMTAMENTE e é

¥

LCDA. MARIA JOSE CRUZ UG
DIRECTORA DE DIFUSION Y COORDINADORA DE CONTROL
INTERNO DE LA COORDINAGION GENERAL DE COMUNICACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; j

7 —
I Z

C.C.P.- Leda. Laura Aguilar Loredo.- Coordinadora General De Comunicacion Y Presidenta Del COCODI
C.C.P.- Leda, Reyna Valdivia Arceo Rosado.- Secretaria De SABGOB I !
I F{/ E e g ] j

r‘\\

\

C.C.P.- Lcdo. Diana Trujillo Mondragén.- Subsecretariz De Auditoria Y Control Interno De SABGOB,

C.C.P:= Minutario

MJCU/mat P . »
{(—in(a‘:n"L)’ " < ),f{/ ‘71/’}(1"5;{/
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO Q

Lo

COORDMALIGA
TUNERAL DE
coMUBEACTor

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las trece horas del dia treinta y
uno del mes de enero del afo dos mil veinticinco, se reunieron en la sala de juntas
de la Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, las personas servidoras plblicas: Leda. Maria José Cruz Uc.- Directora de
Difusién y Coordinadora de Control Interno, quien funge como suplente de la Lic.
Laura Aguilar Loredo, Coordinadora General de Comunicacion del Gobierno del
Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Leda. Maria Luisa Palacios
Ortega.- Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCoDI;
Ing. Martin Gabriel Martinez Paéz.- Director de Administracién y Vocal del cocoby;
Ledo. César Guadalupe Dzul Tuz- Director Juridico y Titular de Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales
y Vocal del COCODI; Leda. Elvira Moguel Morales.- Jefa de Departamento de
Difusién y Auxiliar de Control Interno quien funge como suplente de la Lcda. Maria
José Cruz Uc, Secretaria Técnica del COCODI; y en calidad de invitados el C. Pedro
Rolando Dzul Castellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés (COEPCI); el Lcdo. Irvin Alfredo Hidalgo Sandoval, en
representacion del Ledo. Pablo Vicente Vézquez Mukul.- Director Técnico y de
Archivo; y la Leda. Karol Samantha Fuentes Ordoriez, en representacion de la Lcda.
Rosalit Miranda Torres.- Directora de Redes Sociales, de conformidad con la
convocatoria emitida por la Lcda. Marfa José Cruz Uc, Directora de Difusién y
Secretaria Técnica del COCODI, con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por
el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha 23 de julio del
ano dos mil diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos parala
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional
para la Administracién Publica Central Y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,
de fecha sigte de noviembre de dos mil diecinueve ambos ordenamientos vigentes
y publicaglos en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, lo anterior con la

A

AN T @R

Y P

7.
L
g

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO <
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL -
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 31 DE ENERQ DE 2025

o g
CEC
coonLmAcior
SENERAL O
CORUNICATIOH

finalidad de llevar a cabo la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional de Ia Coordinacién General de Comunicacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo(COCODI), conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA

I Palabras de Bienvenida
ll.  Declaracién de Quérum Legal e Inicio de Sesion;
lll.  Aprobacién del orden del dia
IV.  Presentacion del nuevo Vocal Administrativo
V. Ratificacién del Acta de Sesidn anterior
VI Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas
VI Evolucién de riesgos
VIl Presentacién y aprobacion de los PTCI de los Procesos de Administracién
de Riesgos
IX. Avance del PTC]
X. Conocimiento del avance del Programa de Etica
XI.  Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica
Xl Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los
Programas Presupuestarios.
Xlll.  Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacién
XIV.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades
Presentadion y validacion del Informe Anual

&ién y aprobacion del PTCI
7/ )

g
foja 2



ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACIGN DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

CoC

COORCINATIGH

CENERAL DF.

COMUNICACH

XVII.  Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacion de Riesgos
XVIII.  Presentacién del Informe anual de actividades del Comité de Etica
XIX.  Asuntos generales
XX.  Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesién
XXl Clausura de la Sesién

1. PALABRAS DE BIENVENIDA.

En uso de la voz la Leda. Maria José Gruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, da la mas cordial bienvenida a los
participantes de esta sesién y agradecerles su asistencia y participacion, Ademas
de explicar que el motivo de la reunién es para llevar a cabo la Primera Sesién
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Coordinacion
General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo, misma que se
rige por los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefic Institucicnal para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintan Roo.

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, instruye a la Leda. Elvira Moguel Morales,
Auxiliar de Control Interno y suplente de la secretaria técnica, verifique Ia existencia
del Quérum Legal, por lo que procede al pase de lista de integrantes del COCODI,
e informa la existeficia del Quérum Legal, en este acto la Lcda. Maria José Cruz Uc,
declara procedgnte el inicio de la sesién conforme al orden del dia por aprobarse.

\/
&
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ACTA DE LA PRIMERA SESIGN ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA 21 DE ENERO DE 2025

ot g
s e

GENLRAL O
COMUNICACISE

3. APROBACION DE LA ORDEN DEL DIA

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCOD, instruye a la Leda. Elvira Moguel Morales 2
dar lectura de la Orden del dia, posteriormente la Lcda. Maria José Cruz Uc, somete
a la aprobacién de los integrantes del COCODI Iz orden del dia, misma que fue
aprobada por unanimidad.

4. PRESENTACION DEL NUEVO VOCAL ADMINISTRATIVO

En uso de la voz la Leda. Maria José Gruz Ue, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, realiza la presentacién del Ing. Martin
Gabriel Martinez Paéz; Director Administrativo quien se integra como nuevo Vocal
del COCODI. (Se integra al acta el oficio de designacion como anexo 1).

5. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

En uso de la voz, la Leda. Marfa José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCOD), sefala que el Acta de la Cuarta Sesion
Ordinaria del ejercicio 2024, fue validada y firmada por los integrantes del Comité
que en ella intervinieron, por lo que se solicita omitir lectura y sea ratificada para los
tramites correspondientes, misma que fue aprobada por unanimidad. (Se integra al
acta como anexo 2).

6. SEGUIMIENTOS DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidepta del COCODI, informa el seguimiento de los acuerdos, por
lo que los integrarys del comité se dan por enterados:

foja 4




INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL Aty
ESTADO DE QUINTANA ROO. ¥

ACTA DE LA PRIVIERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO Q ol
COMUNICATIOH
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPEfiC 9 Coe
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL COORDINACISH
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

CENERAL D
COMUNICACIO
testiawes

y de difusién de informacién en materia de obras, acciones de gobierno y
fransmisiones especiales, se identificé la actividad critica, los riesgos y factores de

riesgos, valuacion de riesgos y mapa de riesgos y con base en esta informacion se

ACUERDO- | Se aprueba por unanimidd agrgar Se  incluyé la | Concluido

480-CGC-
006-2024

una columna que incluya el
porcentaje de avance en cada una
de las actividades de los PTCI. -

columna para el
porcentaje de
avance en los PTCI

ACUERDO-
4S0-CGC-
008-2024

Se da por presentado y Validado,
que una persona del departamento
de Recursos Humanos, haga la
apertura de los buzones de quejas y
denuncias, para su adecuada
canalizacion al COEPCI o al Comité
de Igualdad de Género.

Se tomara el
acuerdo de quien le
informara  a Ia
persona de
Recursos Humanos
en la  Primera
Sesion Ordinaria del
2025.

ACUERDO- |Se acuerda presentar ante el|Se solicité por oficio | En

480-CGC- COCODI, los avances de las |y se presentars en proceso
011-2024 recomendaciones de la Auditoria | la Primera Sesién
Integral del ejercicio 2022, realizada | Ordinaria del 2025.
por la SECOES en la Primera Sesién

crearon programas de trabajo que se presentaran en esta sesion.

8. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PTCI DE LOS PROCESOS
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, presenta los Programas de Trabajo de
Control Interno (PTCI) y se aprueban por unanimidad. (Se integran los PTCI como
anexo 3).

8. AVANCE DEL PTCI

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa los avances que presentan los PTCI
del presente afio. (Se integran los avances en el anexo 4).

10.CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, menciona que el Programa de Etica e

Ordinaria del ejercicio 2026 o en las Integridad (PROEI), se encuentra en proceso de ejecucion y cede la palabra al C.

siones subsecuentes hast . » e
5 i Hene by Pedro Rolando Dzul Castellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de B

total atencion. . i i . i i
. Conflictos de Interés (COEPCI) y quien da lectura al Programa de Etica en la Sesién
por lo que los integfantes del Comité se dan por enterados. S
7. EVOLUCION DE RIESGOS &7 =
En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y )E\%

suplente de la :?éenta del COCODI, informé que, en apego a la Metodologia ‘ » C?\
A f & ) ‘ V}_\'

para la Identific }n y Evolucién de Riesgos, a los procesos de archive documental

R |
4> @ ot LN
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO L o =1 of ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERIO [ ot <7 ud
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL el INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL SooNDmAL:
ESTADO DE QUINTANA ROO. Pl COMUNICACIO! ESTADO DE QUINTANA ROO. -

DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025 DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

PROGRAMA DE ET'GA E lNTEGRlDAD 2025 Vigllar la aplicacién y
e b o bl A i e @ . cumplimiento del Cdigo de
Actividades Objetivo Meta Proguesta | Mecanimolde ::::t:rd:::':ll::::euic:lse:ridad f - y;cliazneglasld :- icl
d de Fechas:| verificacién o P EioRaS Sorvidars dm":g; 3 ':ara;" Jercicio SEide Publicacién de
_Evidencia o £ | Evaluacién de conacimiento de | _, P 5 4 » e 2 suncidn Publica, . Resultados en la
- - 5 Jos principios y valores Eticos, plblicas de la CGC en el gjercicio de evaluar anualmente su noviembre pégina web de Ja
Dar cumplimiento al Transitorio sus funciones, para una cumplimiento y difandir los 2025
Parlicipar en la Elaboracién del | Quinto de los Lineamientos parala administracién pablica ética y resultados en la pagina web CGC.
ggg:ﬂ?ﬁiﬁﬁ"&tﬁfmﬁ La lnteg.racndn y'Funcxonamnento del Enriquecer y validar la transparente dela CGC.
Comité de Etica y Prevencién de del Cédigo d Publicacién d
Comunicacién del Estado de flicto de Interés de las per propuesta del Cédigo de ublicacién de
1 Quintana Roo, en apego a la Con. o (n f S Ce laspersonas Conducta que ser4 de 15 de Cddigo de
Guia para la Elaboracién del | $ervidoras piblicas de las aplicacién para las personas |marzo 2025| Conducta de la
ﬁédiso de Conducta d*)'”d ; De.pe.n.denclzs Vp{"l:;f’:d:sl ‘;E: A servidoras piiblicas CGC.
th elafA ublica det Pode; i Recabar la suscripcién de las y
Administracién Piblica del Ejecutivo. adscritas a fa CGC. Actualizacién de las “Cartas “Carta comprnm?so de | de las “ Qc;ehI'a : "gafozza
de Cédigo de Etica y el Cédigo | yel Cédigo de Conducta” de la 5 " .
6 | de Conducta de la Coordinacidn: Coordinacién General de E;:’;pyzlzzzoi;ediédlzo de 12:&31235"0 comp‘rlomlso dﬁe
El correcto cumplimiento del PROE| General de C C 'l i6n, portodo el ' Conducta de fa Secretaria iCodigo de Eticay el
de la Coordinacién General de gﬂerrs:na qu?s%c:pe:;u :map 20, de la Contraloria del Estado Cédigo de Conductaf
Comunicacién para el ejercicio 2024, Supervisar la operacién del Del 27 de corﬁ‘er?dcuogr‘\ I'a SE?:%)E; & de la Secrel‘gr(a de
que permita sensibilizar a las PROEI, y emitir las acciones eneroal31| Avancesde g la Cont:alona del
2 | Seguimienta al Programa de personas servidoras publicas para | necesarias para garantizar de Cumplimiento del Estado’
Etica e Integridad 2025. que guien su actuar bajo criterios de| su cumplimiento. diclembre | PROE) 2025 Reporte da
ética e integridad en el ejercicio de 2025 " Recibir y dar tratamiento a recepcion y
Recepcionar y dar atencién a Detectar conductas contrarias a la L
sushipciopes delaciones por incurnplimiento { Etica e Integridad, que puedan iossefastmetasbor i Fepclons s
7 | os Cédigos de Etica e afectar la imagen Institucional de la | ¢ 03 s giercicio jdeidciones.
Integridad. cGe H dafi | Cli Cédigos de Etica e 2025 recibidas, tanto en
Difundir y promover los L ¥ ) [como fisicos. "
contenldos del Cédigo de \ \\\\ S
Etica, de la Reglas de '\v‘ . hY; ;
3 | Difusién del marco normativo rnr:em:;:y: E;';C;:;radfr:‘;:‘; de | integridad y del Cédigo de 30 de Medios de | 3 B
en materia de Etica ¢ integridad| | gricacien K Conductaa las personas |0 ool oie cian internos i 11.RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA
eneral de Comunicacion, servidoras piiblicas de la /@. { 4—3’\
CGC. | R
; En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y A
! /
R (‘% i suplente de la Presidenta del COCODI, informé que no se tienen recomendaciones \
apacitacidl f s g - > - . |
e L. v emitidas por el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés. Por lo que los
Sensibilizar s las personas servidoras| *¢N*°! el en materta Del 1 de - ; [
Capacitacion de las personas | pipiicas en temas de ética e e ctlcs, integridady febrerayy | Programas de S integrantes del Comité se dan por enterados. -+
4 z‘:’ :’r{i?:iz ‘:;‘::ﬁ“;: ie la CGC, integridad, asi como de temas ?:evn;nclén de't:or;ﬂl:tr de 3 1e b Capacitacién, i i
; . interés, capacitando a st Lo o
¢ i o d igualdad y equidad de género, y de Constancias de !
;r;]tﬁg;n.dad, S temas afines que generen conductas 100%’-;3 fas p?;.;()nas oczgazbsre Capacitacién ~— ! 12.AVANCE DEL CUMPL'MIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
éticas y transparentes. servidoras pablicas en ~—
/Isa ths temas de ética e integridad <, INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.
\
—~ ‘J . En uso de la voz la Leda. Maria José Gruz Uc, Coordinadora de Control Interno %
4 3 i
R 7 / 2NN suplente de la Presidenta del COCODI, informa que el avance del cumplimiento de
\5 A i los objetivos metas institucionales de las Unidades Administrativas de la
. | 7z : (
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO Q

ITrIe i

CeC
COORCINACION
CENSRAL OF
COMUNICATION

Coordinacion General de Comunicacién del Estado de Quintana Roo, en el periodo
que se informa se observan los siguientes indicadores en rojo: (Se integra avances
en el anexo 5).

a) Porcentaje de Avance Financiero Anual por concepto de servicios personales,
Materiales y Suministros del Poder Ejecutivo: Con respecto al inciso A, este se

reporté en rojo derivado de que lo devengado a nivel Estatal fue menor alo-

programado, esto igualmente con datos de SEFIPLAN. Asimismo, no podemos
establecer una meta como uno de los Entes, ya que este indicador se evalta a nivel
estatal y las estrategias de intervencion las plantea SEFIPLAN de manera directa
con los presupuestos asignados a cada ente.

b) Asignacion de recursos a las unidades respensables de Apoyo Administrativo y
de Staff de la Secretaria de Finanzas y Planeacién: Con respecto al medio de
verificacion, esta firmado por SEFIPLAN porque como bien se indica en las
observaciones de la captura en el SIPPRES, es informacién elaborada por la
Subsecretaria de Politica y Control Presupuestal, sobre el avance de informacién
Financiera por concepto de servicios personales, materiales y suministros del Poder
Ejecutivo. Lo cual indica que se trata de informacién que no generamos como CGC,
sino que son datos de todo el Estado.

¢) Porcentaje de alcance e interaccion de los comunicados en la pagina web y redes
sociales: El problema de riesgo en la Direccién de Redes Sociales esta relacionado
con el Sistema de Planeacién y Administracion l?resupuestal 2024 y el indicador del
“Porcentaje de alcance e interaccion de los comunicados en la pagina web y redes
sociales”, implementado por primera vez en el cuarto trimestre de 2024. Debido a la
falta de una metodologia adecuada para medir la meta, los niimeros excedieron las
expectativas, resultando en un semaforo rojo. Para resolver este problema, se
decidié utilizar los glatos de 2024 como base para establecer las metas y medir el
esempefio en 2025, proporcionando asi un punto de referencia claro y preciso.
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO Q

Lo
COCROINACIOL
CENERAL 5
COMUNIEACION

13.ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR
ACCIONES DE FISCALIZACION

'En uso de la voz la Leda, Maria José Cruz Ue, Coordinadora’de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, informa el estado que guarda las
observaciones por acciones de fiscalizacion por lo cual se atienden las
observaciones y recomendaciones de los auditores externos e internos relativas al
control interno, dentro de los plazos convenidos.

INVENTARIO 2022 2 2

AUDITORIAL 2022 & 8 Con oficio  SECOES/SACICGACICAGIAE-
INTEGRAL DI0075IXI1/2024 de fecha 11 do diclembre do
2024, so envia cedulas de seguimienlo de
audiloria, se solvantaron las G obsorvaciones,
pero se debe dor seguimionto a Ins
recomendaciones COCODI

EGRESOS 2023 4 2 2 Con Acta circunstanciadn de Jermino da
auditoria ASEQROO/ASE/EMFI0574/02/2024
de fecha 7 de noviembre do 2024 sa envié a la
ASEQROO el informe Individual de resullados.
Con oficio CGC/DCG/DAB1S/2024 de fecha
16 do diciembre de 2024 se envis lu

de las 2 que
quedaron pendientas.

EVALUACION | 2023 3 3 Con oficio CGC/DCG/B16/2024 de fecha 18 do
AL diciembre de 2024, se envib a la ASEQROO la
DESEMPERO informacidn paca atender las observaclones 1
y3.

fecha 17 de enero do 2025 so envid o la

Con dficio CGC/DCG/I70125-C04/2025 da

ASEQROO s informacidn para atender la
/ observacion 2

%
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBJERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

i
DOSROMACION
GUNENAL DX,
CORUNICACION

Seguimiento de las recomendaciones:

3.- BIENES MUEBLES DE LOS CUALES NO
SE CUENTA CON LA DOCUMENTACION
SOPORTE DE TRANSFERENCIA PARA EL
SISTEMA DE INTEGRAL DE GESTION
GUBERNAMENTAL

SEGUINIENT

s L 1
Derivado a que el sistema se cerré en diciembre ya no se fue posible

cumplir el calendario establecido, para este ejercicio se est4 en espera
de la apertura del Sistema, Y la indicacién del 4rea de inventarios para
que se realice el nuevo calendario con las actividades Y se concluya la
transferencia.

4-DIFERENCIA ENTRE EL MONTO
COMPROMETIDO DE LOS CONTRATOS Y
MONTO DEVENGADO

El 4rea de contabilidad de la SEFIPLAN entrego la informacion
solicitada con oficio CGC/DCG/DA/748/2024 de fecha 20 de noviembre
de 2024 a través de la Direccion de Administracién, misma que se

entrega a la L.C.P. Marfa Luisa Palacios Ortega, Auditora Especial de
la SECOES mediante USB; en esta sesién de COCoDI.

14. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, menciona que en este periodo que se
informa, no se recepcionaron quejas, denuncias, e inconformidades ni
procedimientos administrativos de responsabilidades , en uso de la voz, la auditora
especial expone a los integrantes del COCOoDI, qué con respecto a la apertura de
buzones de quejas, denuncias o inconformidades, esta apertura podria ser
realizada por una sola persona que forme parte del Comité de Etica y Prevencion
de Conflicto de interés, del Comité Institucional para la Igualdad de Género y del
Subcomité Interne contra el Hostigamiento y Acoso Sexual, por tratarse de asuntos

\Q/ sensibles/que puedan imputar responsabilidades a servidores publicos y por
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

tratarse posiblemente de datos personales, para que una vez que determine el tipo
de queja o denuncia, esta sea canalizado al Comité que corresponda,
invariablemente que también pueden participar en la apertura de dichos buzones el
Director Juridico y Titular de la Unidad Administrativa de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales Y un representante de Ia
SECOES. ) ‘

Por lo anterior, los integrantes del COCODI, una vez escuchada la exposicion de |a
auditora especial y de haber intercambiado opiniones, proponen que sea la o el
jefa(e) de Departamento de Recursos Humanos de Ia Coordinacién General de
Comunicacién quien monitoree y lleve el control de Ia apertura de buzones, por lo
cual debera ser comunicada de dicha asignacion a la o al jefa(e) de Departamento
de Recursos Humanos, mediante oficio emitido por la Presidenta del COCODI.

15.PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCOD|, presenta el Informe del Estado que Guarda
el Sistema de Control Interno Institucional de la Coordinacién General de
Comunicacién del Estado de Quintana Roo, con base a Ia validacion de controles a
Nivel Alto, que se realizé con [a evidencia proporcionada por las Unidades
Administrativas que integran la Coordinacién General de Comunicacién del Estado
de Quintana Roo, donde se obtuvo, que el Sistema de Control Interno, se encuentra
en el grado de instrumentacion que se senala a continuacién:

| Componente Grado de instrumentacién*

. Ambiente de Control : Optimo

| Administracién de Riesgos Avanzado
Actividades de Control Avanzado
"Informacién y Comunicacion Avanzado

' Sup y ; " Avanzado
| Promedio Nivel " Avanzado

/’?ﬂ foja 12
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

Yer yeur

CGC

CCORDINACIEN
CENRRAL O,
CEMUNICACION

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacién
de los elementos de control Nivel Alto ¥ Procesos.

Acto seguido se somete a aprobacién de los miembros de este Comité, el Informe
del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional de Ia
Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
y se da el uso de la voz a los integrantes para que emitan comentarios Y su postura
en cuanto a la validacién del informe.

En uso de la voz, los integrantes del Comité validan por unanimidad el Informe del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional. Por lo que se da
por presentado y validado. (Se integra Informe como anexo 6).

16.PRESENTACION Y APROBACION DE LOsS PTCI

En uso de la voz la Lcda. Marfa José Cruz Ue, Coordinadora de Control Interno %
suplente de la Presidenta del COCODI, presenta los Programas de Trabajo de
Control Interno que se implementaran para el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de la Institucién.

Acto seguido se da el uso de la voz a los integrantes para que emitan comentarios
Y su postura en cuanto a los PTCI.

En uso de la voz, los integrantes del Comité aprueban por unanimidad los
Programas de Trabajo de Control Interno, por lo que se dan por presentados y
aprobados los PTCI. (Se integra PTCI como anexo 74

17.CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO
DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presj énta del COCODI, propone los siguientes procesos que serén
jeto del ejer?iaia identificacion de riesgos:
Al
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ACTA DE LA PRIMERA SESIGN ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPEfO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACIGN GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

-Proceso Administrativo: Parque Informatico, Equipo y Banda Ancha.
-Proceso Sustantivo: Sistema de Seguridad de la Informacion.
Los integrantes del Comité aprueban por unanimidad los dos procesos.

18.PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE ETICA.

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, cede la palabra al C. Pedro Rolando Dzul
Castellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
(COEPCI) y presenta el Informe Anual de Actividades del Comité de Etica, (Se
adjunta Informe Anual de Actividades del Comité de Etica como anexo 8)

19.ASUNTOS GENERALES

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa a los integrantes del Comité que se
han agotado los puntos de la orden del dia Yy pregunta si hay algtin asunto mas que
quieran tratar en la sesion los integrantes del Comité.

No hay ningtn asunto que tratar.

20.LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE
LA SESION

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, procede a dar lectura a los acuerdos
tomados por el Comité:

ACUERDO-1S0-CGC-001-2025: Se aprueba por unanimidad la Orden del Dia.

ACUERDO-1S0-CEC-002-2025: Se presenta el nuevo Vocal Administrativo.

A
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ACTA DE LA PRIMERA SESIGN ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA 21 DE ENERO DE 2025
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ACUERDO-18S0-CGC-003-2025: Se aprueba por unanimidad la ratificacion del acta
de la sesién anterior.

ACUERDO-1S0-CGC-004-2025: Se da por presentado el seguimiento de acuerdos
de la sesién anterior.

ACUERDO-1S0-CGC-005-2025: Se da por presentado la evolucién de riesgos.

ACUERDO-1S0O-CGC-006-2025: Se da por presentado los PTCI de los procesos
de administracion de riesgos.

ACUERDO-1SO-CGC-007-2025: Se da por presentado los avances del PTCI.

ACUERDO-1S0-CGC-008-2025: Se da por presentado el Avance del Programa de
Etica.

ACUERDO-1S0O-CGC-009-2025: Se da por presentado y validado el Avance del
Cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios,

ACUERDO-1S0-CGC-010-2025: Se da por presentado y validado el estado que
guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién.

ACUERDO-180-CGC-011-2025; Se da por presentado y validado que no se

recepcionaron - quejas, denuncias, e inconformidades  ni procedimientos

administrativos de responsabilidades.

ACUERDO-180-CGC-012-2025: La Presidenta del COCODI notificar4 a Ia jefa de
Recursos Humanos la apertura de los buzones de quejas y denuncias, para su
adecuada canalizacién al COEPCI o al Comité de Igualdad de Género.

ACUERDO-1S0-CGC-013-2025: Se da por presentado y validado el Informe Anual.

ACUERDO-1SO-£GC-014-2025: Se da por presentado y aprobados los Programas
de Trabajo de Control Interno.
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ACUERDO-1S0-CGC-015-2025: Se aprueba por unanimidad los procesos que
seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos.

ACUERDO-1SO-CGC~O16-2025: Se da
Actividades del Comité de Etica.

por presentado el Informe Anual de

ACUERDO-1S0-CGC-017-2025: Presentar en la siguiente Sesién Ordinaria los
avances de las recomendaciones de la Auditoria Integral del gjercicio 2022
realizadas por la SECOES en las sesiones subsecuentes hasta su total atencion.

21.CLAUSURA DE LA SESION

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, manifiesta que en virtud de haberse agotado
los puntos del orden del dia Y no habiendo otro asunto que tratar, siendo las 14:42
horas del dia 31 de enero de 2025 procede a clausurar la Primera Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desemperio Institucional de la Coordinacién General de
Comunicacién del Estado de Quintana Roo, del ejercicio fiscal 2025, firmando al
margen y al calce de las 18 fojas utiles Yy en cada uno de sus anexos los que en elia
intervinieron, para los efectos legales correspondientes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

4

PRESIDENTA SUPLENTE

AL
Leda. Maria José Cruz Ue.
Directora de Difusién y Coordinadora de Control Interno
de la Coordinacion General de Comunicacién
del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
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Leda. Elvira Moguel Morales.

Jefa de Departamento
de la Coordinacion G

de Difusién y Auxiliar de Control Interno
eneral de Comunicacién del Gobierno .

del Estado de Quintana Roo.

VOCAL

A A

Ing. Martin Gabriel Martinez Paez
Director de Administracién de Ia
Coordinacién General de Comunicacion del
Gobierno del Estado de Quintana Roo.

VOCAL

Y

Lcdo. Cesar dalupe Dzul Tuz
Director Juridie8'y Titular de Unidad de
Transparendia, Acceso a la Informacion

Pdblica y Proteccion de Datos Personales
de la Coordinacién General de Comunicacién
del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

INVITADO

//"’//7 7

Leda. Maria Luisa Palacios Ortega
Auditora Especial
de la Secretaria de la Contraloria del
Estado

Las presentes firmas forman parte integrante del Acta de la Primera Sesion Ordi

/ -

¥
C. Pedro Rolando Dzul Castellanos
Presidente del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés (COEPCI)

naria del Comité de Control y Desempefio

Institucional, Celebrada el 31 de enero de 2025,
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ESTADO DE QUINTANA ROO.
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INVITADO

“A

INVITADA

Ledo. Irvin Alfredo Hidalgo Sandoval
Analista de la Direccién Técnica y de Archivos

7

Las presentes firmas forman parte integrante del Acta de la Primera Sesion O
Institucional, Celebrada el 31 de enero de 2025,
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PROGRAMA DE “RABAJO DE CONTROL INTERNG . , Quintana
(PTCI) o

Nombre del Proyscto: Integrar e Instalar el Grupo Interdisciplinario Y Sistema Institucional de Archivo
Implementar un analisis sobre los
— requerimientos necesarios para darle L
Objetivo: cumplimiento a la Ley General de Archivo Fecha Compromiso: 3 1 l05/2025
s y las Obligaciones de Transparencia ¢ -
3 Pussio del Responsable de .
Area Responsable: Direccion Técnica y de Archivo coordinar su En[ace de Arch ivo
' instrumentacion:
Fecha j
ACTIVIDADES T Entregable Medio de Verificacion | "Orcentaje
Inicio Término de Avance
Analizar los articulos de la Ley General de Archivos ydelas . ) £a o 5
1 Obligaciones de Transparencia, 2/5/2025 2/712025 | Resultado del analisis Y sus requerimientos Fotos 100%
2 |Definir los articulos de la normatividad Yy sus alcances, 2/10/2025 | 2/15/2025 |Listado de articulos Documento 100%
3 |Analizar 2 a detalle las funciones existentes. .| #2025 | 3iasz005 |!istado de funciones existenen'a Direccion Documento 100%
Técnica y de Archivo
Agregar las funciones faltantes de la Direccién Técnica y de

4 |Archivo para no causar omision de ja Ley General de Archivos y | 3/5/2625 3/7/2025  |Listado de funciones por agregar Documento 0%
Obligaciones de Transparencia

Elaborar una presentacion a modo de capacitacion para

f . g .
s aterrizar los requerimientos en materia do archivo 3/13/2025 | 3/14/2025 |Lista de asistencia Documento 0%
5 Kl[i:'%;z:; e! Grupo Interdiscipinario y Sistema Instituclonal de 41172025 411512025 | Oficio . Documento 0%
L7 :‘rsct:il\?omn del Grupo Interdisciplinario y Sistema Institucional de 51112025 5/3112025 |Acta , ] Documento 0%
Elabgré . N \Q:vi 5 Autorizd
7 \ N\
/
1 — XN
Ledo. Irvin Alfteto{Hidalgo Sandoval Leda. Elvira Moguel Morales Leda, Maria José Cruz Uc
Analista de la Direc&io Técnica y de Archivo Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO Qiyirana
(PTCI) Bror=s iR

Nombre del Proyecto: Modificacién del Reglamento Interior
o Que los objetivos y metas estan asigandos |
Objetivo: a los responsables de los procesos, | e°h@ Compromiso: 20/10/. 2025
) ) Puesto del Responsable de = F
Area Résponsable; Direccién Juridica coordinar su Director Ju ridico
instrumentacion:
F 3
ACTIVIDADES F = echa — Entregable Medio de Verificacion Porcentaje
Inicio Término de Avance
1 [Modificar el Reglamento Interior 25-04-25 20-10-25 |Proyecto del Reglamento Modificado ) Documento 15%

'\\‘}\q\\i\é{ R

= 7 4

) N / g /’ \
Leda. Elvira Mpgliel Morales i Leda. Mbrid Jds&icruz e / '%\rk

Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

(PTCI) -

Nombre dei Proyecto:

Elaboracién del Manual de Or

ganizacién y del Manual de Procedimientos

Objetivo: alos responsables de los procesos.

Que los objetivos y metas estan asigandos

Fecha Compromiso:

16/12/2025

Area Responsabie: Direccién de Evaluacion

coordinar su
instrumentacié

Puesto del Responsable de

Fecha

n:

Directora de Evaluacion

ACTIVIDADES . — — Entregable Medio de Verificacion Porcentaje
. Inicio Término de Avance
1 |Elaboracion del Manual de Procedimientos 10/02/2025 | 8/18/2025 Proyecto de Manual de Procedimiento Documento 100%
2 {Reunicnes de trabajo con las Unidades Administrativas 201712025 | 6/16/2025 |Circular Documento 100%
Revisién de los Manuales de Organizacion y de Procedimientos s :
3 por parie de la Secrataria de Confraloria 9/1/2025 11/17/2025 | Oficio Documento 0%
4 |Publicacion de los Manuales 11/20/2025 | 12/16/2025 |Periodico Oficial Documenio 0%

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

(PTCI)

Leda. Marid J6sé Cruz Uc
Coordinadora de Control interno

(9]
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Nombre del Proyecto:

Solicitudes de Difusién

Solicitudes de campaiias de difusion a las

Objetivo: dependencias gubernamentales

Fecha Compromiso:

31/03/2025

Area Responsable: Direccién de Difusién

Puesto del Responsable de
coordinar su ?
instrumentacién:

Directora de Difusion

Coordinadora de Control interno

Fecha g Porcentaje
M Vi
ACTIVIDADES inicio Terming Entregable edio de Verificacién Hahvance
1 |Elaboracién y envio de un oficio a las dependencias, para 2115/2025 | 3/31/2025 |Oficio CGC/DCGIDF/043/2025 Documento 100%
solicitar sus campanas para su difusion,
2 |Slaboraclon da un documento con las especificaciones técnicas | /152005 | 212812025 |oficio CGCIDCGIDFOA3/2026 Documento 100%
de publicidad para las camparias
@
Lcda. Maffa JosE'Cruz Uc Lcda. Marialjab8 Cruz Uc

Coordinadora de Control interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERN Qiuirana

(PTCI)

Nombre del Proyecto: Elaboracion y capacitacion del Cédigo de Conducta
Que los servidores publicos observen en
Objetivo: el desarrollo de sus actividades principios |Fecha Compromiso: 1 6/09/2025
y valores élicos
f s s iz Pueésto del Responsable de -
] Comité de Etica y Prevencién de ) =
Area Responsable: Cionflicts 46 Inferce coordinarsu Presidente del COEPCI
instrumentacion;
ch j
ACTIVIDADES — fech — Entregable Medio de Verificacién Porcentaje
Inicio Término de Avance
1 |Elaboracion del Cédigo de Conducta’ 01/02/2025 | 7/30/2025 Proyecto del Cédigo de Conducta Documento 10%
2 |Difusién del Codigo de Conducta a servidores pibicos y 8/1/2025 | 8/15/2025 |Oficio/Circular Documento 0%
provesdores
3 |Capacitacion del Cédigo de conducta 8/16/2025 | 9/16/2025 |Oficio y fotografias Documento 0%

NN

Elaboro
\Q‘ Y
\\
Leda. ElvirdMoguel Morzles Leda. Marfa José Cruz Uc
Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRO

(PTCI)

L INTERNO

Nombre del Proyecto:

Implementar mecanismo para deter

minar eventos que pudieran afectar el cumplimiento de jos objetivos y metas institucionales

O_‘g INTANA
e ROO MR

e

Objetivo:

Mantener informado al titufar sobre of
surgimientos de nuevos riesgos que
puedan impactar los objetivos y metas
institucionales

Fecha Compromiso:

15/12/2025

Area Responsable:

Coordinacién de Control Interno

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacién:

Coordinadora de Control Interno

Fecha
ACTIVIDADES ich T = Entregable Medio de Verificacién Porcentaje
Inicio Término de Avance
Elaboracion de formatos para que las Unidades Administrativas
1 [informen de nuevos riesgos que puedan impactar a los objetivos 30/07/2025 | 8/29/2025 |Oficio Documento 0%
y metas Institucionales
2 |Reunicnes de trabajo con las Unidades Administrativas para /12025 of5/2025 | Cireular Dotimento 0%
conocer los formatos v recepeién de las mismas
3 |Elaboracion del informe del estatus 12/1/2025 | 12/15/2025 |Informe Documento 0% /\
f
N
Elaborg I‘\ 5
\ }
¥ N \ '
Leda. Marid JopéCruz Uc Leda. Elvira-Moguel Morales
Coordinadora da Copfrol Interno Aucxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno




UNIDAS PARA

3 TRANSFOEMAR FELIPE ANTONIO ESPARZA Y BAH £SanioNACIGN
o DIRECTCR DE DISENO TR e
NDmbl’e del Mediﬂ de Veriﬁcacio"n: COMUNICADOS PUBUCADOS DE LA GOBERNADORA EN EL PRIMER TRIMESTRE 2025
\ Porcentaje de comunicados elaborados y disefiados para su difusién y publicacién. £l fguiente documento rocpalds lxnfarmacicn del primer trimestra 2025, cabre 3 meta programada del cidor de "Porcentsie de camurieades slaborsdss y dieeodss pars w Sdasisny
. . aa - P ol ', del de. de: i 2 i 1 »: ! 3 diborad
%Y nombre de |a DepEndenaa: 1203 *COO]’dInBClOn General de COmUnlCaClOn dE] ::;::1::@ ¢l meg de.anero 3. mar20, teniende un parcentaje de avance en este per mdadol 12.57%, 15 que imgica. gue se supers s meta delos en
Gobierno del Estado de Quintana Roo
Progrﬁha\presupuestario: F0O02 - Comunicacién Gubernamental FrcHa COMUNICADOS Mes e
Resumen narrativo del nivel reportado: F.P.C01.A02 - Elaboracién y disefio de comunicados 02-ene-zs | PErs audiencia pdbiics on Falips Carrla Puarta ol maries 14: s Tozorn o |PERSE to73vim :
de la persona titular del poder ejecutivo, para su 02:0ne-25: | ROVIsan Mara Lexams y Giractor el INAW, Diegs Prieto, slzonces d PROMEZA on Boinams g NERo | MERE/SRLIor VG ;
difusién y publicacién en pagina web de la CGC y/o 03-cna-25 |M9ma Lozama da valor 3 hotorius y heraricin ancestral dn Tos Sremsan s somns PV v T 5
a través de los medios de comunicacién. - . : 0t-ene.zs | M Lesame entrega » L mujares 7 hambres of Premio Estatal de Humaniades, Clancias, Tocnciogin s Tomsvacion 3051 e L T 3
Indicador: - i —
INE_>A2~ Porcentaje de ;owumcado_s ele.al?orados TR e i e e e S >
y disefiados para su difusién y publicacién. PP P TN Fr e e eyt T S e -
Meétodo de Calculo {Ndmero de comunicados elaborados, disefiados y k-enaczs |PURra Miaralas easd Tnmada & remet un fotare Srlante: Fiars Lesirns PR v YR 7
pUbhcad.OS/Numero de Comunlcados § D8-ene-25 | prioer inmuebly Federal e Chatumal psra dar sarvicios diractos o Is potlacidn RNERO httpe//bulta/3adK &
elaboradcs)‘lOO Inicia Mara Lazar Chatumal, calebracién de Reyaz Magas il ele nid: e 7 -
- e -~ D6ane.zs | !nicia Mura Lezams en imal, czlebracin de Reyas Magas junto a mikes de nifas y nifos con Txtiams < https://bicl tofSaim
Trimestre reportado: Primer trimestre. st o i M — e ’ 9
o< 3 Ty = . > . 97-ene-25 | Rrels Mars Luzame la Fiscal | de) Esta NERO URs/oith to/ Shly 3
Liga de Publicacion del medio de verificacion: | https://cge.qroo.gob.mx/generaljcomunicados: i bl 0
A 07-ene-25 Anuncia Mars Lezama 144 mdg pars rehadilitar E Tu FGE para atenter di 2 la poblacion e htrps://balte/20L0 .
oficiales/ ENERD u
. . . .z * - oY NIA: ifios de lsla Muj disfr M: fo | da D A g/ fhitlrof3 1
Unidad Responsable del Indicador: 2111101203-1404 - Direccidn de Disefio OFraneiay, | YRR ORI Mulares clfruan con s Lacarms Fesival ik Dla de faves fhERo.  [MRC/biklto/ibis =
s Inwugura Mack Lazams nuevas da fathal de la Liga Munk Vateranas de Cancur amino de . 1
Datos de las Variables reportadas: bl ; i o i s e )
[08-ane-25  |Reiters Murs Lezsrna que tuitos de sa 2l de > NERD W
y . B4 ol 3 | 488 familias de Solidaridad reciben do Mara Lezama sus titulos de propredad ¥ camianzan una nuavs historls de vids s [ Y]
Numerador: Nimero de comunicados elaborados, disefiados y publicados [Rne e 2en M 1
53-ene-25 Mis do 10 mil niBas, nifios y tamilias de Plays del Carmen celebran, jurto 8 Mars Lezama ¢t D G los Reyes ENERO BRGLS /Eo0. i EnuYET {6
Denominador: N\’Jmero de comunicados elaborados 0S-ene-25  |INvita Mari Lezama u lus y I estmulos flscales para el pago de tramites y servicios ENERG hites://ai o/3eeQ 1
09-ane-25 | V187 10 mejor para Playa del Carmen en 2025, 3irma Mara Lazama ante ampresarios de Soidarasd - httas://nearsu)eveyNn % 7
Descripcién de los resultados: Este indicador tiene como meta anual recabar informacién sobre 700 03-ane-ng | TOEENIR MOrS Lesams junio's mis de § mil 500 a3, niroy familing de Cancin of Ot de 197 Teyas Magss vern | PR ge0 sk TR -
comunicados elaborados de la persona titular del Poder Ejecutivo para difusién y publicacién en la o ; = .
102 fay somos un Quintana Roo que mirs al maiana zon canfianza y unidad-; Mara Lazans ENERT prpe/ bl en/3dwh 0
pagina web de |a CGC. En este trimestre se recabaron 187 de 175 programados. £l porcentaje Woaneczs|CON 4R v meor varion a zeguriind ortalees Mvs Lovarm B Smciodin sl oo B promsseis ooy on PR i
alcanzado de 112.57% es debido a que se incrementaron hasta en un 50% sus actividades por los Quntanarroenses . : é
8 B P ? X hE, ot s |(chkabal abricd sus pusnias al mundo, INAR Y EJido Bacalar itman hiatdrics comvenis, para mpaissr sTvoroms V1 prosparidad htegz//Ro0 ufpRmOl
diferentes programas sociales establecidos engtencion S mujeres, nifias y nifios. Weene-3S comaartida: Mura Lezama EneRs 2
) ~ Lrong-zs | -TORA Mara Lazama matarial y aauipos ara fortslecer I educacion bidica v ias neidater 9a 1ok Misme Cotraray SR hisas:/fve.su/NAKSS 2
Tipo de evidencia: Listado eene-2s |ENtrega Mars Lezams caulpe madica 3 racients con lesién maduiar careichl o Chavamal ot |Peselizasaiinine -
\ P Més de 20 mil nifias y nifias da 100 comunidader raciben por vex primera = los Reyes Magos: Mira Lacams. - heine/goo. s/l IBBES a5
| Estamos viviendo un momento histénea da transformacion verdadh lox 300 dlas de gebierno de Chawdia Shebaum: Mar: brtgai//geosu/n02n
C. Felipe A, rzay Bah — = Sy ——_— sebierno da Cim eyTI S ey -
Directop#® Disefio de la CGC 13aneas  |CNTeER Mars Lexama pora ma de 200 estudiantes de s primaris “Miguo] Vidal Aleeer Un doma y dan mver Tor didicticas - hetos/bitl ta/duvi. -
1a-ana-25  [Atiende Marx Lazama s mis de mil personas en Audisncis “La Vo del Posbia™ wn Felips Carvillo Pueris ENERO tatps:f/gao. a8
taeene2s | Refrends Quintans Ros 7 iderszga furi v Marca Lozama i hetpedipon saiRTTORE =
Nota: Agregar documentos anexos que den Soporte a la informacién en caso de ser necesario 2 i
. g P S-ene-25, Revisa Vars Laaama con presidentas y presicentes municpalas watratugls parm I recuperacion de paz ENERO Netpzi//Ridlte/3gY: 2
15-enes2s Rehabifitacién del Parque Villas del Sol, para benefizio de 45 mil vecinas en Playa dei Carmen: Maca Lezama ENERO hetpsifigao.su/2BANIU 3 %
16mnu-25. | Anuncia M Lezams reanudacién de la Puerts al Mar, da Vigis Chico, Folipe Corrlie Pomrén ENEhO: et/ /bitl e IR 3 /
is. Rufrends Mara Lezoma Tompromiso junte s Claudie hiseric e lista e lcaldas de . hexpe/fhidge/3h0
8IS tndo Mixica para afrontar untos los desaflos dei pafe ENERO EH) 9
oene-zs | TMCOAIN Math Lazama rwuni para ol ble def chicle e i sur e Quintans Noa. — tins /o0 Ul S2RWE ” /
Tene2s | S¢ Presants an Guintana o0 s estrategis “Reconesta con Ia Pa- de Ia SSPC para avander s c1umas am o iniercrs ENERD tips://g0c.u/K 304806 35
coc 12-ane-as  Anuncls Macs Lazame que Quintans Roo se suma o Is extrategia nacional s un “Méxis Rbre an ansiabetams ENERD.  |DEtPeY/bitlee/3iNp 35
i A 4 .25 |\Maugurs Mara Lazama caming de scceno » unidad deportiva Luis Doasldo Lalcsia, en Benito arer | retps:Afbithto/dirk -
Av. Héroes de Chapultepec #134 (local nimero 2, 2:2:5::‘;;6“ itk T i Aeo KA, %
§ o 3 & W % 8 Ful n Qui: Roa; 4 LRI | 3 rhikee/ 36T
planta ba]a del ed:ﬁcno], Col. Centro COMUNICACION [ W':mh-h 2| Madrid llege » Tulum, Quintana Roa; se ratifica alianzs para brindar oportunidadas a jSuanes an skurzon it herpsy/hilee/3U0 -




FELIPE ANTONIO ESPARZA Y BAH s rorgy
L) DIRECTOR DE DISENO o - COMUNICACION
S"\\\ [CANCUN se proyecta-al mundc entero desde 3 lconics terraza del hotel Riv Plaza Espafia ENERO https.//goe suw/QHUGS -
PIoh & Lezama pesiciona 3 Quistans Roo i te directivos de BEVAY ENERO httes/fbitt (/3400 a
2eane.s. | Cancin dastino turlstics mundfal 31 wn las Warld Trave] Awards. 2028 or; FITUR. ENERO https//hit.to/24ER P
21-eneizs’ |PresentaMara Lazyma “Ci v lariqueza d Quintana Roo v snuncia Festival £n Sacalar NERQ  https:)/ioo:sufetb V. a2
ZZoane-2s  ['Nicia Mars Lezama participagién del Pabelidn del Conbe Nexicanc en FITUR 2025 ENERQ [ hetpsessbitl.to/3kne a3
2peneds | Lezams eompsfia a Josafing Rodriguex en inavguracian dal Patalién Méxiza, en FTR 2075 e httos:/fonl.to/3F i
aenwis Mary Lezama y Joseflina Rodriguez cortan liaton del Pabelidn Caribe Maxicano, el mbs granda de Mdxizo an FITUR 2025 ENERD https/fgied org/ Twe. P
22-0ne:25  [CONNIIma Mora Lizurma nvarsicn para 1a spertura dn 5 nuevos hoteles, an Quintans Ros en 2025 ENERG httpay/goosu/diAlah 25
Bene2s 2::22: Wi L.:;m: Hrasnelindey - Ui Ll it ENERD sl for g &7
23-0ne-25  |AnUncia Mara Lazama, an FITUR 2025, el Tarnes do Teals Challenper 125 para miferes on Cancon ENERO hetas:{/bnlto/ M P
R m’.:wu Lazami jas do Turlstics en reunidn con embajador Guirine Crast v secratariu Joseling BB httpy//uitt /2N e
2Senpas |LOR™ MaraL i Gripo Pifiera para foy 12 dnstinos de Cluintana Aos ENEkO: fhttpe:/7oitl t2/31bA s
23anwzs  Massllanzazestraviglcas para abor mas cuartas de hetal en wl Caribe Mexicana ENERO Respsf it o/ Slex 5
23ane-2s  [SO%IenE Mars Lezama reunion con MSC Crulses pura fortalecer af Carlba Maxicone ENEROD. Mtz /goo.sufwoltan s
Z3eneas  |Cofebra Mars Lezuma designacién de Méxica como pais invicads ds Fitur 2096 ENERO F1ps://goo.su/XIZRwE 53
24-onezs  [Anuacian o Cancin coma seda del IV Faro iberoamericans de Cludades 2025 ENERD hitiass/fhitl.2a/amEY 58
2a.ene2s | Reciba Mars Lezams of Reconocimianta al Liderazgo Femening en Tursmo, 2025 de "Woman Laading Tovemm” ENERC hitps://bitl 1o/3miR 55
P :::Z:Z:numh Vuelos.diatias a Cancin; Mara Letama realirma Ikerostar oconla ENERG https://bnl ta/3mKG %
20-oneas  |PresEntanen FITUR 2015 Tormeo Padel Fremier Cancin en Costa Mujeres ENERG DR/ (R0s Su/BGEAE o
2S-anaz  [FeabeTs Maa Lazama lanzamiento de b estrategia “Mujer a4 Aprander” para impulsar 1o I5uaTand sutiarive v oo Fos ENERD, httpsi//pao.su/gdernk =
Z6ane.2s  [De33e3 Quintann Rop » nivel nacianal Bl tener manos cazos de, Influenza 4n ol s Mara Lezom ENERD hetpe://go0.su/oBUISIIC s
Zaneas |Quintana oo 93 préimo 3 aleanzar a o aridxirea fifanciers 5 nivel nacional: Mars Lazama ENERO hLtgs://igod.au/UUVKA @
Srnens  |FruncaMamL e dorno en 5 Téenica 10 “Francizzo Zarco™ en Lacna Viears RS Tt o sy A pr
renwas  |COmenenta sohar, Mara Lezama, vidas enviviendas de Leona Vicario P [Ty - -
2anes | mPUln Mira lezamay Ana Paty Peralta servicio mas modemay eficients con distens d1gits pars eencia defuncianamionto - h11pa//g0a.u/OyYSax
anial en Cancin
29-enezs  [Desaués de 16 afios de conrcén, Mara Lazama anuncs dama nuavo en primaria “Amado Nerv® sm Cameam ENeR  |PHned; /30l s
F—— i;‘tllx::: :(:: :: habrs lugar para la impunidad an alservicio de transporte; delites por dahas Ylesiones se investigarén de — hetpa://goa.sufsSEIXn =
8aneds ::r;;::::: ;n::;'::u- Quintana koo se suma » ia Clase Nacional “Boxennds por (3 Faz” fortalacionds e tajpdo socialy ENERG httos//goc.su/ARRZ P
29025 Quintana Rao, primara antidad cartificadera de compatencios en Igualdad sustantiva y ampoderamiento de las mujares KRR hittng//5itLto/3owt -
20.ana-25  [Foralecen Macu Lezama y Omar Garela Harfuch estrategia para Ia Construceion de Pas en Gulmians Aog ENEROD httos//bit to/3p16 8
29:ene-25 [Revisa Mara Lezama proyactos estratigicos an Quintans Roo con el GRular fe 1o SICT, 19505 Antonio Evvevs Madis :‘NU('D https//g0o0.su/RHEREP &
30-ne-25 |0 Qintana Roa habrd cero tolerancia y cero impunidad 4 I violencia en el tranisorte pable: Mare Levarms ENERG hetpa://oithto/ SpWe -
30-ene-2s | Para 3batir rezagos, Mara Lezama anuncis damo pars secundaria “IKAL” an bemeliclo de $00 estudiantes de Cancun ENERG eepz://Eitlve/3pbp. n
0anezs | QUntane Roo aleanza b calficacion crudiicia més aita de 54 histaria, anuncié In calfivadors Sandard & Poor s MaTe Lasars sivho htipii/igoo.su/WCIES i
310825 :- ::::: le Luzama Conlerencia de la estrategia de de Pax y & ! fa Marstela en Seguridud ENERO hetpsi//bitkio/3gEU |, | -
3t-aneas [Recatre Mam Lazama caravanas midices moviles scercando servicios gratuitos 3 habirantes do Tl ENERD httos://bitto/JaH 7
3-ane2s  |AIUNKIA Mara Uscarna nuavi Unidad an Medicin Familor del (VIS an Chemayi TNERD MY/ gon.su SWIARBE
01-fen-2g | OPués de 7 afios de abandona Transforma Mara Lezama fa Avenida Sanva Marls on Laora Vicria reakerg | MsSIbRO/Sa2
Q2eb-25  |FOrleca Mara Lazama V. as{ coma identidad cultural, con 13 47 Faria del Tamal Cancon 2005 FegRpne  |Mee//biso/sr ]
Superviss Mars Lezamo carsvanas madicss moviles en. Felipa Currllio Puarts para llevar bisnsstar y justicts social Attps://goc.su/WEXIXOZ
03-Feb-25 FESRERD
Tras afios de abundono, Mara Lezsma entregd translormads taller de wlimenton y b<bidas an CONACER do Felips Carrllio Pusrto httas://goc.cufirhaye
03-feb-25 FEBRERC
04-feb-25  |Meconoce Mara Lezama mérita palicinl y raluerza compromiss por Is seguriisd an Auineans foe FEBRERQ | PVPS//BIGIG/IEE %0

P

FELIPE ANTONIC ESPARZA Y BAH

CGC

COTADIACIO%

CENERA
DIRECTOR DE DISERO COMLNCACTON
0afeb-25  |ENrega Mara Lezama ado Albergua Extucianti] en la capital A - del sbands FEBRERO. hetps//oitl tof3av
0a-den-25 | CON I3 Caravana del Blanestar, Mara Lezama acarca la Justicla sacial 3 vecnos de Paye Obispe an Chatumal FEBRERG htipstf/ goo.su/UTILwVY
te gi; 2 fe derechas ¢ v p%t 3 htpz://bith 5o/ 30Q);
o5etizs Este dia reafirmamos nuestro compromise de reapetary celender. todas y todes los Mars Lazama FEBRERD teps//bithso/3102 5
Sfebeas | ReiteraMara Laxama raspaldo s [a presidenta Claudia Sheinbsum por acusrdes que Benefcian s menieanss § meRicanas cemere  |POBSHEIOIE - I'
Suparvisa Mars Lezama taller de.<Amputo y tres nusvas 36ias an la. secundaris generei "8 de Mario™ an Clela Nueve, Cancan
05-fab-25 e i § Ry fenums e i FEBRERD 35
ar formpl o #n R httpsy/g00.5u/POTE
07-tab-25 Prapone Mura Lezama crear un Al Dellctivo. Reglonaly Maya Ka'an coma io Orgulic FEBRERD hitpst//g00.su/PATS 35
Paninsular
G7-fab-2s | Celabran Marx y Verc Lezama, Carnaval “Acuscels 2025° pars el apoyo de Programas Sociules dei DIF Quintsna Roe FEERZAQ httea//gen u/OCBUOS a7
Entrega Mara Lezama yimnasio “Nehoch Suku'n”, de Chetumal, i al servigie e los ch it https:/ /it to/3ute
08-feb-25 . - ) ) FEBRERQ 28
Ruconnce Mara Lrzama el talents deportive de Quintana Rao, 3l inpugurar Ia sagunds edicidn du us Ligas Extatales do fa hrtas//bithio/ JuvN
OB-tab-25 Lo formacion 2025 FEERERC 25
C3-feb-25  |Quintana oo ft e su liderazgo I dai 1 Melis Casa Mays: Mars Lezama FEBRERD https:/fbithto/3uz2 %
Pones iehs Macs Lazama y Ana Paty Pamita el “Pasen Cancunanse” pars fame: tar Iy convivencis familiary el'de, httpy://estiito/ 28t
P azamay 3ty P o unanze” pal ntar wi millary el'depcrie o h: > 2
Reafirma Mara Lezama respaida 3 Claudia Shainbaum con b Fuarzs Adres Maxicana para defensa 161 dwl h ) to/3viw
20-lebe25 iy el PR ChiRY FEERERO 52
nacional
Mara Lexama entrega mds dr 6.6 mdp en apoyos 3 s 10 a7
11-feb-25 FLBRERD 3
Entragan Mars Lezame y Ana Paty Peralta 127 unicades s tecnologla avanzada a iy Secretaria ds Seguridad Ciudadana 4 htps:/sbitl.to/IwFm "
11%b-25 Benito fubres FEGRERO a
12/feb-25 | Concupaitucién carramos la puerts girstoria 14 Impanidad y dalinmencia: ars Lesarms FESRERQ | Mtesi/uiltof3umT 95
: S dal Viover ™ Teaci pe o 7
12-febe25 Y Hotei Excellence Coral Pliys 2an 475 kabitacionay, ¥ 3 mill nusves FERERD htps:i/ge.su/ Ny, 9%
: Mars Lezama
13-Feb-25 [ Avanxa modernizacidn d carpsta askiltica an 630 kildmetros de carreteras principales: Mara Lezama FEBREND hitpy//bith o/2407 -
13-fap-ay  |Aruncis Mars Lezama construccion da deme an zacundaris ~fovier. Rojo Gomer” do Cancun FEBRCRO (hitps://hitt 26/ 3xGn o8
L3tab2s  [Er<onga Mar Lezama Lniformes s personal midica y dn vertanss e Quintars Ros FERRERG  |PtPsi/pes.su/EAgh as
14:0ab2S Cor suma de esfueros, Mara Lazama y Ana Paty Peralts injeian. construcciin de prrgue Limbal, en Cancin FEBRERD hitos,//El v/ Sxkey 1y
En Cancon, Mara Lexama atestigué s union legal de 351 Parejas, o que fortatece el tajido social, base do 13 comamdng Mtpa.//gos.au/tnsY
1a-tobe2s FEEAERO e 101
15:tab-25 Entraga Mars Lezama. i deri Open Tannls Cancin WTA 125 zon g cak Ernilianc. ampeona FEGRERO htos:/Jucartan link/BEXYam 102
16-feb-25  |Anuncia Mara Lezama nueva ruta adran: San Josd, Casta Rica, con Iulum,va partir del 1 de julio proxima. FEBRERD hetps://Bin.ta/ 3y 10X
" Firmy Mara Lazama Rrograma Vivienda para el Biensstar con Edoa Vaga, con meta de 2 mil 500 viviendas Para ls prospericad de httpy:/ Bitlic/3y0K
1640625 |f, g quintanarroanzes FEBREXO 304
17425 |Prasants Marm Lezama campafia “L@s i3 na sa rompart” con objata de canclentirar y Sommral sntarnos Zoguror FEBRERQ | NeRps//hithto/3ynm 105
174ube2s  [ARUNCIal Mara Lezama ¥ Rommel Pacheca Tour Mundial de Volelbol de Plays Eiies 16 5m Playa gal Carmen FEBRERQ | TREPE/FORIAGDyvE A0E
1R4abe2s "C:da vhlhnu;:;:wnpoﬂdud, hugamas qus su llugacta sea inalidable”: Mara Lozams anclagsury de capachacidn de sgentes. FEBRERD |hevos/ /Dl to 325 107
18-leb-25 Se reGirie Mara Lezama con embajader de oz Pajsas Bajez a fin ce fortalecer proyectoy de protaczion ambienal an Quintanx Koo FESKERD hteps:f fbil.to/ Xl msﬁ
18-hebea: Cumple Mars Lezsma promesa 3 estudisntes de CBTIS 272 "Sar lusea Inds de ls Cruz”; Ing. antraga domo nuave prometido en htras:i/binl.0/3227
635 | eses anteriores FEBNIRG ie9
15-nb-28 <on SEMAR, ya estamos para afrontar de 3170 de sargato: Mars Latama FENRERG | Hasi/BELIo/ZuN 110
La histaria de nuestre Ejércita es ia histora de I lusticla sebre In cprasién, d la verdad zobre mentira; da la patris sobre 1y - https://bitl.to/d02g 5
19-feb-25 troicién: Mars Lezsma FEBREAQ nt
15-fob-25 | Mar Lezuma entrega equiamienta a Universidad Poiliécnica ds Guintans Ras, an bonaficio de mil 763 setadmmies FEBRERD | Pes/dbinl bt 112
20-feb-2s  |Trb3lsmos 2477 porta justicia socialy of bienezvar de ag y 1oy auintnamoentas Mars Lorarn remnEro | |FmsdjEm/Aoa -
204ub-25  [Arnuncia M Lezama canztruzeién de nuevo C2 pars la zone hotelera de Camedn FERRERD *0/40gZ m
21-febeas Resuelve Mara Lezama necesidades y problemas de mas de 800 peronas an Audlencis Publica en Cobis FERRERD) httas//bitlto/d 1BF 115
22-4¢b-2s | SuPerVisa Mara Lezanis svance de la cohabilitaciin dal Painelo do fos Depores “Eriek Faols Mardmes” om Cramamy FEERERD | PUpa/bilrsidial 18
22-45b-25  |Ma Lezsma transtorma a vids 3 Rovana Naima, de 6 5703 Ge £dad, al antreperia 50 s7ia da resdas SIS FERREAQ | MiPA//bitl XoiAtWa R N
23.fb2s | Mejoea vialidsd de Cancin can id ico: Mara L FEBRERQ httpsy/ /bt to/226 218 ]
23fab-2s  |Seredne Muca Lezomu con Vicente Gonedlez, miembro de Ia Camara de Aspresenvsntes de EUU FERRERD | MHRR /Bt ta/aim 113
2418525 Abandars Mara Lezama x wecoitss de 26 ascaolos. de Quintana Roo, en actividad simaltinas con Claudia Sheintaum FCBRERG htips//hidd tofa2H0 w20
5 Auncis Mara Lezama Cantro de Dezartollo y Alte Rendimients de Ajedrex pors Quintand Reo, 20 ) planetario "KaYa )~ Dreps:/ it e/ 2w
24-leb-25 FEGRERO 121
35.qebgs | COn "Escualas con Agua®, ze clarran brachs de desigusldad pars 8] bienwstar de wlummas de Insitucianes plbicas: MaraLozama| S | att] xo742nm p
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\ Py Vraesh
h % lara de i { | Rtps:ff it to/a2qw
> g Mars Lezams, para vincular resRero | RPS/BIAG/ATa, v
25-feb2s  [Impulsa Lezami la inrovacidn tecrologica con jévenas de ls UT Cancun FEIRERS | Métes:/fbitl.tofdRae PErY
bogs |15 Mare Lezama histdrica rounion interinstitucional eststal-fedaral pars que Is jusrici 2odal sign Tlegando 3 cads rincar de mmppro  |TRRS//bRLIO/ZKD i3
Quintana Roa
r b 1 puebio. B age derech legis: = B A AT
P Eate goblernc no xe vends; este I no un privilegia: Mary Lazama FeRneRs httpe://Bitltn/d KT 15
274625, [Encabezs Myra Lezama inversién de 3 mil 056 mdp por 7-Gleven s Quintana Roa de 2025 & 2930 FEERERD. | PHtpe//bitl1e/a3p0 127
27-febi3s.  |Ertrega Mara Lezama iditive. s Rogar Jacobia y. 34 calided de vida FEBREADY Attgsy/blo.o/d3em 138
Anuncls Mara Lezama creacién del Cantro Invegral da Saneamienta y Econamia Circular da) Sangaso, qum conyarich pasies om w/ /BRI
whenis, [T o " Y mE pAsH remreng, | 129
Traz sfics de abandans, Mara Lezama inicia rahabilitacion de cancha da fatbol da $an Gervaslo, para dae nueve #spacia & W hatps:/fhitlxo/aad3
Bl.-flur-VZS i y Bomilias M&RZC 130
|02-mar2s  [Conmasde 2 mikatletas participa Mara Lezama en ef Madio Maraton da [a Mujar en Cancin MARZS httpsi//bitl to/dd01 151
03righas . |AToNa Marz Lezama colects anual da Cruz Roja y exhorta a s v » conzribule zan . MaRzo | MRE/ERLo/ASEG y93
Puerio Morslos recupors su muelle de Maral Aueva inf para bienestar de tas y oy 13/ [bit 10/45ly
OSFIRES. | rioniornines MARZO N
i i o del Bl /it 0/
03:mar.2 |Meior Mari Lazama calidad de vida de familiaz an Pusrto Morelas, can Is antrea 4 Apsyer del Blemaster - hetpat/7hidl 10/4SNY, -
04.mar25  |Encabezun Murs Lezams y Chacdn el tracicional paseo de Carnaval en. Cozumel, junto con mis de S0 mil parsonas MARZO https://bitl.ta/éSus. 18
05.mar.2s  [Revisa Mara Lzama proyectos de Quintana Rco con la subzecretaris de Exresas de 1a SHOP, Bartha Gomer Cagtra MARZO hitps://bitl.to/d 6kR 16
Asiare Mara Lezama a reunidn nacional convocada por la presidants Claudia Sheinbaum pra ravivar prograr MSSBamsster https://biti t0/2653
05-mar-25 MARZO 137
Dmar.as | T ¥obleme diferente tuabaja todos los dias para eliminar ia violencia contra (32 muleres: Mars Leinma warzo | TsAERLcAER i
Cansalidemnas logros, no hajemas on la lucha para daribar las muros de (3 dasiyualdad, violencis y discriminacion: Mara Lesarms https//bitlio/&Tic
07-mar25 MARZC 139
g 5 i = i 2 tes:/ /el re/47
7-mars |ENEEED Mara Lezami 20 camianas para meforar ef sevicio da recolaceion da busirs wn Chacumal, 3 3pien deT 375da G ietps:/ /o] xe/& T g
08-mee-28. |!nstala Mars Lezama mess de alas porel Dia de I Mujar MARZS bt/ fbitl.tw/472¢ 121
Ofmargg | AnE Mars Lezama, la campafia “iLas mujares no e rampen, unidss podarmort MAKZO bttpsy/bitl.te/aTYK .
Empodaran Mara Lezama y Mary Herndndez 2 500 mujeras dw Falipa Carillc Pusrsa con ol pragrams Muienss Fercices hetpsi/fbitl tofATcl
03-tnar-25 MARZO 143
Df-man2s  [Desde Bacalur se expone al munda o sabores, olores y calores de la gastronomis quintsnarroense: Mars Lezama, MARZD hps://bith va/aTad 184
09-mar-23  |Anuncia Mare Lezuma 7¢.60% do avance fisico an nl puents vehicular Nichupté MARZD Hpai/fbitl.te/a70e 108
“Bamostrames que el pueblo de México es mucha pleza”, Ante mbs de 350 mil personns, Claudis Sheinbaum cefabrs histérice SESIREyEN
09-mar2S | acamblea Informasiva MARZO us
Presid 2 516N Ordi TF | Fortaluclrmiwnto de Ia Sexurs ATy
Wemangs | "0 Mard Lezama Primera Sezicn Ordinaria 2025 del Fideicomiso pare ol Fortascimimnto du Ia Sexuridnd om o] Esvads oy it/ fbic, /2P Qul R
w 5 " 7
10 margs | ENCEbEza Maea Lezama ranlosy laz de Quintana Roo MARZQ httns://rog).te/3PT2 18
EE 2 [ oy 3
T Seredne Mars Lezsma con el Consul de EEUU Jusian A, Thomas pars foralecer 3 imverslan y ¢l turzmo en Quintona Reo. MARZO hreast/fbitl 1o/auce 149
1 i ioncia 2 hitps://bisia
1t-maras  |ACErCaMars Lezama ¢f goblerna a los hahitantes de Puarto Aventurs, & trayés de In audiencis "La Voz del Pueble’ VARZO Atkps://blkira/ages 156
Arranch Mars Lexama pregrama “Rescate, limpiezs v dignilicacion de espacion pablico para devalverie o briRs 3 Chotamay inttps/7oitl tofA01Y
12:mar2% MARZO 51
s :::. < Mara Luzama arranque de ls antreg de tarjetas do las becas ~Aita Catina™  sstudiantes 4o secundaris de Formiare: o hetps://bltl.to/ASMC i)
13marezg | M4% Ve kst en o agenda diaria da este goBlerna humanista con corazan feminista: Mara Lsma e etee/ /ol 1oy A5 =
13mar2s  |ENteks Mars Lexama iransformado parque Ls Colmena  familias ce Felipe Carrille Puorto. MARZO Wtps //BIRLIS/3500 58
Pone Mara Lezama ft oparacin Portal Ciudidana para brindar saguridad [uridica a trarmites 4 bienes inmuesine om Buimiary https://eitl.to/dAHqg “
14:mac2s oo MARZQ 135
: i i ] ’ ] 5 A repei/fitl,
R ::s:. r:u ™ Lezama proyectos de movifidad con el director ganeral del Birica Nacional de Gbras y Sarvicies, Jorgs Mendors Wida hetpe://itlto/AAL? e
Presents Mars Lazama ia dela de Calderiiad, en Othér P, Blanes s/ /tid to/3A 17
temaras | s MARZS Gl BN
Encabaza Mara Lazama la segunds adicién del “Paseo Carcunense” con participacién cludacana en avenidas da Cancan heips/feoyl 1o/
16-mar-25 A MARZO b5/ ol 10/300m ot
1imanal Encabaza Mara Lezama s premiacién dal “Premier Pada) Cancon P2~ torneo de talla mundial " hetpst//kitlvo/dhwn 15 /
nmar-zs, | Co¥UeNa Mara Lazams el brlla o importancia u 1a Glorieta del Mestizaje, en (s antraday sa/ids e Chotamal, 1a cumieal WA hispe/fbitl to/4B12 sk
lusticia sockl para habitantes de lo zona limitrafe: tendrin rehsbilitado sisterma de aglx potable, snuncia Mara Lazams.
17-mur2s MARZD htaps//bizl.ro/48U 161,
. o P P i httos/7biti t0/aBNG .
o é::fn: Mars Lezama limpleza'ds basurare clandestino en‘area verde de la colonia Forfadores, paca devotver o] brillo s Sidaia o8 FAENG 48,
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Para que mdz mujeras extiendan sus 3k, ton emplecs mejor pagados, Mara Lazam insugare fa Feris dv Empiva “Empaies

L8emar-25 an Cancin MARZO  [https/fgoausufieia 1%
Entruga Mara Lozarna tajetas “Ellas Facturan” en Benita Jusrax junta 3 Ama Paty Paralta pars qow mar mujctas emprandedoras

18-mir25 | qeriandansus olas MARZO  [hutgs:f/poc. sufbMyGa 164

Limar-s | oct justicia saclal Mara Lezamia a familias de colonias irregulares ds Beniio Jusra: qus por décade: fomron abvdanados R — B
Destaca Mars L dal mayasen el Dia Internacional dit [1 Ariesana y el Arasanc en hittpz/accriacink/CEKR3F

12mar2s  [rglum MARZO 188

19:mar:25. |\NALRUS Mara Lezama la Universidud Tecnolbgica de Tulum, primers InZaitus & de stucadién saperior g MARZG  Mepefacortariin/SnGle "
| Anuricia Mara { peién de movilidad para turistas y desde ol 8 laZena heteas//acoranlink/jCACTh

202125 |Hataler de Cancin NARZe 153

20-mar25 Logra Mara Lezama historica bolxa da fisncianiento por S50 mép para 05 390 con Bancoment/Nufin MARZO s/ acortanliok/QnKS 180
Encabezs Mara L d preiests del Consajo & s Asoclacion de Hateies de Cancin, pusrto Moralos o 1afa = httpe://acortar.linkf JhGNRK

RImanas: | tnze 2038 MARLO 70

21emare2s | FOVisa Mara Laxama coordinacion, estrategia 'y avances da zaguridad en Quintana Roc con Omar Garcia Harfucn MARZO | g Zacontur hink/QERSFES i

2-mar-25 |PUoWal sepuimients da Mara Lozama anta Ia SICT 3 proyecto estratigicos du imfravatractars vial s sl oriade MARTO ntps:i/gen,sukezy 1 |

2rmarizs | S0 8 d e paz toda la furrza del Estado: Mara Lazamna, Marzn  |Ptsesifacortar link/Tecuyd 7

24-mar.2s  [PORS Maca Lezama ol zervicio dol pusblo dw Diuche, of Cantro Integrader da Desarrol MARZO | PRERE/Rcara ink Wy gl 75
Inaugur Mara Lazama parador turistico en Jasé Maria Morelos; ests centra aristica v cubural permitira al puebic mostrar gy Retps://go0.suinr2ks

24ma25 | prandaza MARZO 178

2. manas ::::;:ﬁurl Lezai en | Cansajo Hotalero del Carilie Mexicano para enriquocer 13 sxperiancis del MARZO ena/facortar ink/uwiCAd 78
Maca Lezama da bienvanida a Selaccién Mexizana dal “Tour Mundial e Vieletbol dv Playa Eiite 167 o Playa 821 Corrn hiepa//goaruinzanli

25-mar-25 . MARZO 177

ty I I lar”, Yusi Evelyn Dz 1/ R0u 30

[Em—— | E:;:: nr.:m Lozarmas Madalla al Mérito Quintanarmaensa "Maria Crstina Sangrt Agollar®, 3 1s ciudadans Vst Eveiy Di Manzo |Pees/Eocur o5

26-mor-25 ?x::a Reo, nal al ara ici planaacidn.conjunta ce recursos pltlicss: Mars KiARan htps:/faconar.link/bviabet S
Dignifica Mara Lazama la Caza de Asizsonchs Intagral para Adolaccentas e Chetumal, ¥ Faciban stenciom som amay hitps://acortas link/ 1zUGGK

26maczs |78 " Lyl MARZO L AR 10

3mar-2s | Nifas, nifios v adolnacents dé Chetumal tienon va Una Caza Hagar toxalments rahablitads v wauipsda: Wars Tarmn mamzo  |PRsigon.suflisonn suq

i & una Di & T é < hetpa//acartarlink/ JgNC

s Anuncla Maca Lezama que Quintana Roo tendré una. Direcelon ¢e Educaciin Indigana, desputs de SC ufo: MiRza hetpsi//acortarlink/2gNCd7 192
Cntreza Mara Lezama rehobilizucidn vial y drenaje pluvial con abras dignas o Ia Av, Constiiayentes com Formas A pava i<z facariaclinkjorrions i

225 sovaiyer el Srlles Chesumal MASID, 182

27umar-25 | /iE Mara Lezama Programa de Desfondes pars majorarvisidades con Justicla socisi en Cheturnal MARZO hrtpa//pco.su/hikZphd 84
Inwits Mara Lezama a que mas quintanarroenses se sumen at cuidado del medio ambiente 3 traves de Recicla por tu Futuio httes://scorarlink(FaiSup?

28-mar-25 NARZD s

28.morzs | Fortalece Mara Lazama relocion 3 britdnica erf México, Susannah Goshka. MaRZD  |Mesifacortarlick/1v22es 185

28-mar-2s [Superviss Mar Luzama construccién del Cantre e Juzticia para la: Mujerez an Talum MARZD htess/ Bty 30T Tove 1 |

29.manzs  [Entraka Maca Lezam sustiucion de acunducts pars mejorar sumin i 4% SEvn pocoi & 5 SopTes Srmonesi wARzo | |eeeiacarac ik ie e
Entrega Mars Lazama materiales y herramientas 3 41 grapos de artesanas v a rtesanas de comunidades de Josd Maria Marsioy httes://acoraclink/G73quyY

$6raras = ropos du artesanas y a N ar i v inw/G7 5al i

3C-mar-2s | “umple Mara Lezama con rehabilitacion de seda de Expomor &n Jazé Marls Morelos MARZO https:/facortur link/P34Hth 150
naupura Mara Lezsma plaza artesanal en Is explanads de Bacalar para of blonostor y comviventia comumarie g Ton oreih hitps:/facortar ink/phkErd

Lemur-2 2 & AR MARZD il ? 11

3tmar-25  [ANUncla Mars Lezima construceién da domo a chavas y chavos dal Calagio de Bachiieres 46 Bacatar R R 195

P ::: ‘.: servicio Maru Lerama C2y 7 Puntos de Monitorac IntaliRente an Sacalar, para proteccion  sepurided babivantes [ vARzo  |PUEPET/REOSUSERK i i

3Lmar-25 |Entrega Mars Lazama rahabilitacién e parque, demo, cancha y bibkoteca er Ts calonis Sants Maris, 4 Charaml MARZO  |rtRsY/Roc.ru/7FLYd \Q‘ Py
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gj‘.‘q GOEJERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO i
biaxy Qgg‘gANQ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
cortpia €00 2 i
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 ] 3 ] a 03/04/2025
INSTITUCION: 2111121203 - Coordi General de Ce i del Godiema del Estasa de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: F002 - Comunicacién Gubenamental
UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1404 - Direccién de Disefio
ACTIVIDAD: F.P.CO1:AC1 - Hecab. dai ién sobre icados y campahas ge ! m da manera oportuna con fas {as, dep y

lDEN‘T TFICAGION DEL MNCI&DOB

: WAHIABLES
{HUMERADOR No. De boletinas difunddos Unidad de Medida del Numerador 58 - Boletin
{DENOMINADOR No. de boletines recibides Unidad de Medida del Denominadar ISB - Baleiin
Semalorizacién
Lines Base ARo Meta | Meta [ del Tipo de ; < Amacillo . Verde :
Afa: 2023 “enel Ao Indicador hacia fa Meta Método De De Hasta {Faitd _ Hasla
Valor: 100.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 80000 an.0i0 30.660 110.000
110.600 -
i Variable = = Calondario Programado = ——— : =
i 5 Enero Febrera Warzo Abril Maya Junio Jutio Agosto Sepliembre |- Oclubre ‘Naoviembre Diciombre Total
gNlMERAUOR 0.000 0.600 350,000 0.000 €.000 350.000 o.000 0.000 350.000 0.000 0.000 350000 1,400.000
{DENOMINADOR 1000 1090 350.000 10006 1.000 350.650 1.000 1600 350.000 1.000 1.000 350.000 1.400.000
A ! SR | D i ol k. S B e . - . e 8
(&

AL
Lic. tAUna AGUIAR LORECD

DISENO 3 COOADINADCRA GENERAL DE COMUNICACION

Revisd Autorizé

Elabord

74

INDICADORES TRIMESTRE FECHA
> [ 3 [ a 03/04/2025

Calendario Modilicada

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pigina2 do 2
ngor'*""* FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
svmiens oo e
/

Variable , a .
~ Enero Febrera Marzo - April Waya Junia Julio Agosto Sepliambre Octubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 350 000 0.600 0.000 350.000 0.000 0.000 i 350.000 0.000 0.000 350.000 1.400.000
DENORMINADOR 1,000, 1.000 350.000 1.200 1.000 360.009 1.000 1.000 350.000 1.000 1.000 350.000 1,400.000
Varlable e Calendario Ejscutado
= ‘Enaro ... Febraro Marzo - Abrit HMayo Junio Julla Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
INUMERADCR 0.000 0.000 292.000 0.000, 0.000 0.0C0 0.000 0.600 0.000 0.000 0.000 0.000 292.000
DENOMINADOR 1.000} 1.000 292.000 1.000 1,000, 1060 1.000 1.000 1.000, 1.000 1.000 1.000 292.000
HOGRAMA 0 R O
- Trimestral = —— = Acumulado S Trimestral
odilicado "~ ERe lado Nivel do Cumplimionto| Moditicado Ejecutado Nivel de Cuméllmlmlo Numorador Donominador
abs _mbg e % : “abs % abs % % % %
100.000 100,000 100.060 100.000 100,000 100,000 100.000 100.000 16571 16571
Observaciones
El porcentoje alcanzodo de 83.42% es debido a que
las citades o
{sus envics en m!amén con ef Irimestie anfenor o
: que impidid complir con la meta.
H ADD k
Meta Aoual Equivafonte | . Color del Semaforo = = B Observaciones : ‘/r
100.000f VERDE £3t0 Indicador iene como. meta anal recabiss informacion sabio 1,400 comunicados de la diversas ¥ Enoste imeste se recabaron 282 da 350
. = ¥ £ iy . Ef de 8342% es debido a que ias ciladas sy i sus envios en relacion con el Uimestre anterior lo que impidid cumptlir con b
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OOth PARA
TRANSFORMAR

Nombre del Medio de Verificacion:

Porcentaje de contenidos de informacion sobre las obras y actividades del Ejecutivo recibidos.

Clave y nombre de la Dependencia:

1203 - Coordinacién General de Comunicacion del
Gobiernio del Estado de Quintana Roo

Programa presupuestario:

FO02 - Comunicacién Gubernamental

Resumen narrativo del nivel reportado:

\

F.P.CO1.A01 - Recabacidn de informacién sobre
comunicados y campafias de publicidad
gubernamental de manera oportuna con Jas
secretarias, dependencias'y organismes
desconcentrados.

Indicador:

INDA1 - Porcentaje de contenidos de informacion
sobre las obras y actividades del Ejecutivo
recibidos.

Método de Cilculo:

(NUmero.de boletines difundidos/ Nimero de
boletines recibidos)*100

Trimestre reportado:

Primer trimestre.

Liga de Publicacién del medio de verificacidn:

https://cgc.qroo.’gob.mx/comunicados-de~prensa/

Unidad Responsable del Indicador:

2111101203-1404 - Direccién de Disefic

Datos de las Variables reportadas:
Numerador: No. De boletines difundidos

Denominador: No. de boletines recibidos

Descripcidn de los resultados: Este indicador tiene como meta anual recabar informacidn sobre 1,400
comunicados de la diversas secretarias y organismos desconcentrados. En este trimestre se recabaron
292 dé 350 programados. El porcentaje alcanzado de 83.42% es debido a que las citadas secretarfas y
organismos disminuyeron sus envios en relacién con el trime ré anterior lo que impidié cumplir con

la meta.

Tipo de evidencia: Listado

Director d€ Disefio de la' CGC

Nota: Agregar documentos anexos que den Soporte a la informacion en caso de ser necesario

CGC

Av. Héroes de Chapultepec #134 {local ndmero 2, §§:§§;‘{‘;‘g"”
planta baja del edificio), Col. Centro COMUNICATION
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NG é )
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FELIPE ANTONIO ESPARZA'Y BAH
DIRECTOR DE DISENQ
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COMUNICADOS PUBLICADOS DF LAS SECRETARIAS EN EL PRIMER TRIMESTRE 2025

Etsigulent Tetpeldata i del primer wirfestre 44 2025 sobre s moty del indicador de “Forcentaje te belutinna recitidos gara su difuzin en fa paging wik dal mes de enera
amarzs, teniendo un gdreontaje do avance del 23,41 %, por 1o qus impidid llegar 3 o meta programada,

- COMUNICADOS MES LGA DEPENDENCIAS
1/6173075 |AUINLAR RIO celedra i llagaca de o primerus raciin nacidos da 2075 £NERD hrpe://bilro/3V5S stsa N
02/01/2025 |Tolum y Cancn deran " 2078 SCCTUR éro | Mups/bileo/Sa seoeTuR A
02/01/2025 {/Mea #n uera abewtrendo vehcular 2025, viaiien s Baga wn Gampe ¥ Fotma pars sbtener on segn s sxhionior INGRD | Rtms b o/ 3Yen SERPLAN 3

) Y ZaBerania del Estado o o) Eamimnra s 1o aeta da s Banders it /oo ol GUMG 3 i
12/B/028 ot s EngERQ serpLaN | 4
iz I SEFIPLAN €1 vavtral mal Lstac o Ta miod & det municipio htepe//gec sufodFM
2 i A $
13017202 | rdense ENEROD SEFIPLAN
far do sanidod e nte Iy amenazs dal gossna 24l barenador: FLUARI https//gec su/kynts
13/01/3025 ENERG SEDARFE 3
1a/01/205 [FREMS Gobierno de Quittans oa fs Inovacion teenakiica eniva sy 1o: Jovenes ENERG | MIa//po0 su/uCyBana SEents 7
18i01/20m5 | SuReNVizY SECOES implemantacidn del Programa Exceloncia an af Sarvizia EnERG | PRty /bit fo/ShPn — 8
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El porcentije alcanzade de 112.57% es debido-a

fque se incrementaion hasta en un 50% sus
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Nombre del _.,.\._m&o de Verificacion:
Porcentaje de monitoreos de boletines difundidos en las Fuentes

Informativas coordinada

Clave y nombre de la 1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del
Dependencia: Estado de Quintana Roo
Programa Presupuestario: F002 - Comunicacién Gubernamental

Resumen narrativo del nivel
reportado:

-F.P.C01.A03 - Monitoreo de la publicacién de los contenidos de

informacién respecto a obras y actividades del Gabigrne, 2n
medios de comunicacion difundidos.

Indicador: INDA3 - Parcentaje de monitoreas de holetines difundidos.en las
Fuentes Informativas coordinadas.
Método de Calculo: (Monitorees de boletines difundidas an medios de comunicatién/Fuentes

Informativas Coardinadas)*100

Trimestre reportado:

ler. Trimestre

Liga de Publicacién del Medio de
Verificacidn:

https://c cge.groo.gob.mx/reporte-sjecutivo-de-desempena/

Unidad Responsable del indicador:

1203-1407 - Direccidn de Evaluacién

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: Monitoreos de boletines difundidos en medios de comunicacion

Denominador: Fuentes Informativas Coordinadas

Descripcidn de los resultados: Se registrd una variacién en el numerador debido a que en este periodo se
registré.un aumento en &l monitoren de notas.

Tipo de Evidencla: Estadlstica.

0

Mtra. m::m/.§4 €l Torres Martin - !

Directora de <m_cm053 dela CGC

Nota: Agregar documentos anexos que den Soparte a la informacién-en coso de ser necesario

CGC

COORDINACION
CENERAL DE
COMUNICACION
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GOBIERNG DEL ESTADO DE QUINTAKA ROO fagns 2 de2
g‘g‘,\ FORMATQ EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
Pyl
INDICADORES [ TRIMESTRE FECHA \
s 7: I 3 l 4 00/0472026
Variable. : = ~ Gakndario Madificado =
% = Enzco Febraro Harzo Abri} Mayo _ Junio Julie Agosta Septfaenlye | Octubre HNoviembro Diclambre “Tofal
NUMERADOR 2006 0000 927.000 01000 0050 806000 0.000 0.000 £85.000 0000 0.003 771000 3483000 ’
DENOMINADOR 1006 1009 14.000 1.600 1650 14000 1000 100 3960 1.000 1000 14000 14.090)
© Vadabls Culandario Ejecutade
s Ensro Fonrero Marzo Abrit Mayo Junio Julla Agosto Septiembre Octubrs Noviambre Diciambre Total
NUMERADGR 1900 0,000 935600 5000 6.000 €.000 2000 0000 5000 acro 0.300 0.000 935030
DEROMINADCR 1090 1.000 14000 ) 1000, 1.000 1630 1060 1000 600 1.000 1600 14.000]
2 5
Tomestral Acumulads Trimaestral
Modlficada Ejecutade Hivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Jivel ¢
abs 2 abs % abs I % ats I % % % = S -
6,621,923 6578571 100863 0.621.429 26615 a_(m.sn] 26645 100863 063 0.696
Obseivaciones
Se registic una varacién en of numeraidé debidon
que en ets peiodo $o 1egistid un aumento en of
{rronitaieo gis atas,
Meta Anual Equivalente _Calor dol Sembforo Guservaclones
NVEROE Durante of primer Trimesirg dal ereici 2026, 56 tuvo vt e o de una vsdacicn on el numerader, S3to derivado de qua on el padodo com prendido en fus mresus d2 enero, febmeio y Moo, se

ZB0N2
> 5 3 {rresentd un sumanto ga el monitores de lis notas.
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Elaboré Revisd Autorizé
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g = 2 .
S 3 & A s
m - m s m 2 3 Nombre del Medio de Verificacién: . ) A."_
= o < £ 818 Reporte de visitas a las paginas WEB de la CGC y sus cuentas oficiales de Redes Sociales
Elr : =11 215 |w . i ; ; . -
- 2 ] m 2 w Clave y nombre de la 1203 - Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado
: HUBEHE ©pDependencles mmnweqm»:ﬂwmmoa: Gubernamental E
s 3 218 - y io: - Comun -
3 3 814 Programa Presupuestario: =< - 2 OITUHIcacion Ut e — et T
g |3 A 5152 : Resumen narrativo del nivel ..nown.mmn_o:.<,mq35.&ana.,,am\_w pagina webrestablecida para Gy
g e S5 . reportado: ; foda la informacion emitida por as dépendencias que colaboran con
g HH = 3 informacion gubernamental a través da redes so les'sea difundida:
= | a W . -
%3 o S3E ; - T TG e pe e
: M wm <[ si5[2 Indicador: NDC2'; Porcentaje de visitas a la pégina web de la CGC
g SRS =% B ; — - e — o -
= £ H M i < Método de Calculo: (Numero de visitas realizadas/No. de visitas programadas)*100
= g == a l ¥ ]
5 2 ERE] 2 2 ;
¥ g ; 2z 2 [ HEREIE Trimestre reportado: 1er. Trimestre e
3 5 2| 5 g > X - -de-desempeno/
w g m = Al R Liga de Publicacion del hitps://ege.qroo.gob.mxireporte-gjecutivo-de-desemp
@ % e 15 . : 16n:
3 e 2 & e Medio de Verificacién: N .
2 m H m , m Unidad Responsable del 2111101203-1410 - Direccién de Redes Sociales
£e z = 2E Indicador:
- § B S| 188 |
Z 8 =
&g g 3 . 2 2@ Datos de las Variables reportadas:
Z & 3 g ¥ P P T ;.
w = m : 5 w m m Numerador: Numero de visitas realizadas
2 = 2 E & N I
228 2 ¢ g8
w m w H : 5 Denominador: Nro. de visitas programadas
prrian-. 2 2 ! m
S o £ = = ) .
s 8 g %3 < El A st ibi ficiales de la CGC
m m & - g m I n: Descripcion de los resultados: El nimero de visitas qmomva_mmw w:_mw mwm_:wwm,\n%_mo,\ooaumnamr
£ 3 H m £ mu m g8 puede variar dependiendo de la demanda del consumidor de la informa p
o = g z o |-
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qm.;z B
Reporte de visitas a las paginas WEB de Ja CGC y sus cuentas oficiales de Redes Sociales.
Ter Trimestre

El siguiente documento respalda la informacién del primer trimestre, sobre la meta programada del indicador de "Porcentaje de visitas a la
pagina web de la CGC”, del enero a marzo del 2025, teniende un porcentaje ds

Visitas a la pagina web de la CGC: 530,277

oy } Yisitantes

dayare

Visitas al Facebook de fa CGC: 42,748

N

Alcance © & Exportar
42.7 mil + e

8 mil

6 mil : )
4.mif ; ;
2 mil

5 i A
1de ene 21 de ene 10 de feb 2 de mar 22 de mar

NOTA: La suma total de las visitas de las paginas oficiales de la Coordinacién General de Comunicacion {WEB, FB}:
572,975 ’ :

Responsable de la captura de la iffformacién de la Direccién de Redes Sociales




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pagina 1de 2

g‘gﬁﬁ,“l‘ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 ] 3 I 3 07/04/2025
INSTITUCION: 2111101203 - ¢ inacion General de Comunicacion det Gobierno del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: F002 - Comunizacidn Gubemamentz!
UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1410 - Diteccion de Redes Sociales
COMPONENTE: F.P.C02Z - Geslion y administracion de fa pagina web para gue toda 1 infor emitida por las ias que col con i bery a lravés de redes sociales sea difundida.

>
Unidad de Medida dl umendor
[DENOMINADOR No. do visitas programedas B Unidad de Medida dol Danominador [294 - Visila
I B FETA Semaforizacién

“Linea Base Afio Mata | Mata Prog d p del Tipo da “Amariljo “Verdo
Afo: 2023 . i on el Ao Indicador hacia ja Meta Método De ~  Hasta i Do o R o cHama s
Valor: 100.000] 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE £0.000 ©0.000! 90.000! 110.000

110.000, =
Variable 5 " Calendario Pragramado

: 7 Engro Fabraro Marzo £ Abrii Mayo Junio Jutle Agoste Sepliernbre Octubra Naviembra Diciombre Total
NUMERADOR I 0.000 ©.000 §33.000.006| 0.003 0.000 533,000.000 0.00¢ 0,000 533.000.000 0.000 0.000 535,000.000{  2,134,000.000
DENOMINADOR 1,000, 1.060 533.000.000 “1.003 1.000 533,000,000 1,000 1.000 533,000,000 1.000 1.000 535,000,000}  2,134,000,000

A
LIC, KARQU SAMANTHA FUENTES ORDOREZ LIC, LAURA AGUILAR LOREDO

- / - , %}/ 'ﬁ‘{’/’f

DE CC 10N

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTORA DE REDES SOCIALES ool

Elahoro Ravisd Autorizd |

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pégina 2da 2

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

INDICADORES " TRIMESTRE FECHA
2 | 3] a 07/04/2025

Variabis : TR Catendario Modiicado
3 : Enero Febrero ‘Marzo Abyit Mayo Junio Julio Agosta Septiambra Octubra Noviembre Diciembre Total |
NUMERADOR 0.000 0.000f  533,000.000 0.000 0.000 533,000,060 0.000 0.C00 533,600.000 0.009, 0.000 535,000.000| 2,134,000.000 |
DENGMINADOR 1.000 1.000 533,000.000 1.000 1.000 533,000,000 1.000. 1.000 533,000,000 1.000 1.000 535,000,000  2,134,000.000
Variable P e g - Calendario Ejecutado
Enera Febrero. lqim : Ablllr Mayo Junio Julio Agosto Septiambre Octubre Noviembre Diciembre - Total
NUMERADOR 0.000 ] 0.000 572.975.@ ] 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 . 0.000 0.000 0.000 n.ood §72,975.000
DENOMINADOR: 1.000 1.000 572,975.000 woo 1.000 1.000 1,000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 572,975.000
= Trimestral E Z Acumelado Trimestral
Modlificado | Ejecutado. : Nivel de Cumplimlento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numarador Denominador
s abs % ‘ by % abs % % D ; w l
100.000 100,000 100.000 140,000 100.000 100.000 100.000 100.000 7.500 7.500 !
Observaciones
Ef nimeta de visitas recibidas en 1as paginos web
oficiales de la CGC pueds variar dependiendo de la
de da del dela )
publicada y compartida.
o AT
Mata Anuol Equivalente _Color del Semiforo Observaclones
100000 VERDE - [Eindmero de visilas recibidas en 13s paginas web oficiales de la CGC puede vanar i dela del idor de fa inl i ay o

/\/ﬂ L it e
C. LAURA AGUILAR LOREDO

AN

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTORA DE REDES SOCIALES cac ORA DECC

Elabord Revisé Autorizd

N %y
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Nombre del Medio de Verificacién:

Comunicados principales y comunicados del dia publicados y recibidos

Clave y nombre de la
Dependencia:

1208 - Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana
Roo

Programa Presupuestario:

F002 - Comunicacién Gubernamental

Resumen narrativo del nivel F.P-C02.,A01 ~ Recepcién y publicacién de los:contenidos de'informacién que seran difundidos
reportado: ien |3 pégina web de la CGCy lascuentas de redes sociales,
Indicador:

informacion recibidos para su difusién en Ia pagina de la CGC y las cuentas de redes soclales,

INDAQL - Porcentaje de contenidos de informacién publicados con relacién a los contenidos de

Método de Calculo:

(No. De contenidos de informacion difundidos/No. De contenido de informacion
recibidos)*100

Trimestre reportado:

ler Trimestre

Liga de Publicacién del Medio de
Verificacién:

::vm”\\nmn.ﬂec.@oc,Bx\smuo;m‘m_.mncmé.a?ammmavozc\

Unidad Responsable del Indicador:

2111101203-1410 - Direccién de Redes Sociales

Datos de las Variables reportadas:

alcanzar la meta programada,

Tipo de Evidencia: Graficas

Nota: Agregar d

Descripcién de Jos resultados: Debido a las adecuaciones Que se estdn suscitando denlro de
dependencias de la administracion publica, origino una disminucion en la produccion de boletines

Numerador: No. De contenidos de informacion difundidos

Denominador: No. De contenido de informacién recibidos

las diferentes secretarias y
informativos, lo que impldio

inda Torres
Directora’de Redes'Sociales de la CGC

que den Soporte a la informacién cn caso de ser necesario

Av. Héroes de Chapultepec numaro 134 (Planta Baja), entre

A Héroes y A, Benito Juérez Col. Centra C. P77000 Tel,
(983)8324557
Cheturnal, Quintana Roo, México

CGC

i

| coorbinAcION
| CENERALDE
| COMUNICACION
i

T s peaet

202212032

UINTANA
OO

Ferzizars

Comunicados principales y Comunicados del dia publicados y recibidos

1 er Trimestre

w
i
Q
<
=
o
o]
®
N
=t
3
5
(o}
L

# Comunicados del dia

42

Video:

Audio

Mensaje Toxto

Galeria
jAgenda

Asi Lo Dijo
En Voz De

La Entrevista def gébérnado‘r

La Entrevista (Audio)

La Entrovista

{Audio)

del

La

Total de publi

Solo se tomaron en cuenta los comunicados principales y los comunicados del dfa para el reporte

blicados con relfacicn a los contenidos de informacion recibidos para su difusion.

Responsable de la captura de la informacion de la Direccién de Redes Sociales.

Comunicados y boletines

a Fuentes Ordofiez

Karo!




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pégina 1 da 2

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

o INDICADORES TRIMESTRE FECHA
R o ; 3 [ a 07/04i2025
INSTITUCION: 2111101203 - Coordinacién General de C i6n def Gobierna del Eslade de Quinlana Reo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: FO02 - Comunicacidn Gubemamental
UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1410 ~ Direccion de Redes Seclalas
ACTIVIDAD: F.P.C0O2.A01- R 101 y pub i6n de los idos dz aue serdn difundidos en la pagina web de la CGC y las cuentas de redes sociales.

[PENOMINADOR [ o, De contenido de informackin recibidos |unidad do 1adida dal Denominador _[314 - Conteinidos da taformacion ]
fER gt ; 4 BT B = Semaforizacion
Linea Bast‘ Ao Meta | Meta del Tipo de _Amarillo = Varde
Afo: 2023 en el Afio Indicador hacia fa Meta Método De Hi:st; DeTRR Hasta
Valor: 100,000 2026 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE $0.000 80.000 86.000; 110,600
110.000 -
Varisble Calendario Pregramado < 3
Enaro Febrero Marzo Abrit Mayo Junle: - Jullo Agosto Soptiembre Qctubre Noviemhre Dictembro Total

NUMERADOR 0.000: £.000 '525.000| 0.000 0.000 525,000 0.000 0,000 525.000 ©.009 0.000 526.000 2,100.000
[DENOMINADOR 1.000 1.000 525,000 1.000 1.000 525,000 1.000 1.000 525.000 1.000 1.000 525.000 2,100.000

TES OROONEZ D LIC. ROS \/uc,. LAURA AGUILAR LOREDO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTORA DE REDES SOCIALES co QRA GENERAL DE ACION
Revisd Autorizd

Elabord

" ’@ X oggg,ﬁ,’g,& FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
et INDICADORES TRIMESTRE FECHA
) _ [ 5] 0710412025
Variable ; Calendario Madificado
Enero ' Febrero Marza © Al Mayo Juple. Julio Agosto Septiembre Octubre Noviemhre Diciembro Total
NUMERADOR 0,000, 0.000 525,000 0,000 0,000 525.000 0.000 0,000 525.000  0.000 0,000, 525,000 2.100.000 B
DENOMINADOR 1.000; 1.000 §256.000 1.000 1.000 525.000 1.000 1.000 525.000 1.000 1.000 525.000/ 2,100.000 /
Vadable Cajendaslo Ejsculado
Enuro - .Fobroro Mar;g oAbl Mayo Junlo Julio Agosto Soptiembre Qctubre Noviombre Diciembrs Total
NUME;QI\DOR ] DM 0.000 489.000| 0.co0 0.000 0.000 0.000 0.000 0.060 0.000 0.000 0.000 489,000
DENOMINADOR 1,000 1.000 483,000f 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.0G0 1.000 1.000 1.000 489,000
oy ~ Trimestral £ Acumulado . - : Trimestral
Modificado : E}e:hudt; " [ Nivel'de Cumplimiento Modificado Ejeculado Hivel de Gumplimlonto Numerador Denominador 4
‘aby ~abs : % : abs % abs : % % % %
100.000 100.000 100.000 100.000 100.600. 100.000 100.000 100.000 -6.857 -6.857
Observaciones.
No el nimero de
::g:%m porte dolas socretarias y
EBUETAND
Meta Anual Equivalonte Color do} Semialoro Obseryaclones
100000|°  VERDE. . [Debido 2 las adecuaciones que e estin 0 Beentro de fus ¥ di de 2 admi on pitblica, origino una disminudida en fa produccion do boletines
 |informalivos, o que impidi6 alcanzar la meta programada »

-

»
L]C. LAURA AGUILAR LORERO

SAMANTHA FUENTES ORDONEZ UE. RO!
DIRECTORA DE REDES SOCIALES COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACIGN

Le.

AUXIUAR ADMINISTRATIVO

Elabord Reviso Autorizd

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pégina 2 de 2 X
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COORDINACION
CENERAL DE
g COMURNICACION
LTINS, indzizeds

INDC01 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas
con semaforo: verde de las Unidades Responsables Sustantivas
Institucionales

Clave y nombre de la

2111101203 - Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno del
Dependencia:

Estado de Quintana Roo

Programa Presupuestario:

N

MQO1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

Resymen narrativo del nivel | F.P.CO1- C01 - Oportuna Asistencia administrativa y apoyo alas Unidades
repo 2 Responsables  Sustantivas para el cumplimiento de las metas
programadas, otorgada. i

Indicador: INDCO1 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas

con semdforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas
Institucionales.

Método de Calculo: [Numero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas

Presupuestarios  Sustantivos Institucionales que alcanzan metas
satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacion cada
trimestre del 2025/ Numero total de Indicadores de Componentes y
Actividades programados en los Programas Presupuestarios Sustantivos
Institucionales durante cada trimestre del 2025.1 X 100

Trimestre reportado: I trimestre de 2025

Liga de Publicacién del httpsy)
Medio de Verificacién:

Q6. Qro0.gob. mxirenporte-giecutivo-de-desempena/

Unidad Responsable del

21111.01.2.03.1411 - Direccion Técnica y de Archivos
Indicador:

Datos de las variables reportadas:

Numerador: Nimero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios
Sustantivos Institucionales que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su
semaforizacién cada trimestre del 2025.

Calendaric Numerador. A
Enero [ Febrero. [ Marzo _
0.000 | 0.000 | 6.000

Denominador: Numero tolal de Indicadores de Componentes y Actividades programados eri los
Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales durante cada trimestre del 2025.

Calendario Denominado; O
Enero. = [ Febrero [ Marzo
1.000 | 1.000 | 6.000

Descripcidn de los resultados:

La meta programada para el primer trimestre del ejercicio fiscal 2025 fue un porcentaje de 100%. De acuerdo
al calendario ejecutado durante el timestre reportado, el resultado obtenido fue de 5.000, lo'que corresponde
2 una variacion de -16.667% en los indicadores reportados con seméforo verde y que corresponden al
programa presupuestario sustantivo. Se realizara la modificacién correspondiente para evitar mayor variacion
en los trimestres posteriores, tomando en cuenta dentro de la calendarizacion los indicadores
correspondientes al programa F002 — Comunicacién Gubernamental.
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0.000 0.000 5.000
' 1.000 1.000 5.000
‘ Calendario Pro jramado.
E;:em i o Febrem e Marzo :
0.000 0.000 6.000
1.000 1.000 6.000

Tipo de Evidencia: Reportes de FESIPPRES con semaforizacién de los de Componentes y Actividades de
los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales.

Lic. Pablo Vicente Vazquez Mukul
Director Técnico y de Archivos de la
Coordinacién General de Comunicacion




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Bégine 1ded

@g‘&égﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
R INDICADORES TRIMESTRE FECHA
» [ 3] s 09/04/2025
INSTITUCIOR: 2111131203 - Coordi General da Comunicacion del Godiema del Estads de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO; MOO1 - Gestion y Apoys Jostitucional Transvsrsal
UNIDAD RESPONSABLE: 1203-1411 - Direccion Técnica y de Archivos
COMPONENTE: F.P.CA1 - C01 - Oportuni Asistencia administrativa y 2payo 3 las Unidadas R t ivas para el i de las melas . otorgada,

Namero de In de Ci ¥ e los P i que {Unldad do Medida dal Numando
alcanzan metas salisfaciorias (mngo verde} de ecue«}a consu semsfonzadon cada tdmsstre del 2025,
DENOMINADOR Numera total de Indi de en fos Programas Presupuestarios Sustantives  |Unidad de Medida del Denominador 141 - Indicador
Instilucicales durante cada tnfnesua daf 2075

AS Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Compontamianto del Tipo de Bo{é ATl fA Amarille Verde
Afa: 2023 on el Afio fndicador hacia 13 Meta Método B e 1T Hasta De Hasta - De 3 Hesta
Valor: 160.6D0 2025 160.600 ASCENDENTE PORCENTAJE - 80.040 80.000 90.000 £0.000 110.000
110.000 L
Variable Calendario Programada
Enero Febrera Marzo Abrit Mayo Junio Jullo Agoesto Sepllembre Qctubro HNoviembre Diclembre Tetal
NUMERADOR 0.000 0.000 6.000 0,000 0.060 8.000 0.000 0.000 6.000 0.000 0.000 7.43
DENOMINADOR 1.008 1.000 5,000 1.000 1.000; 8.000 1.000 1.000 6.000 1.000 1.000 7143
LIC. IRVIN ALFREDO 34! GO SANDOVAL LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL 1C. LAURA I\GU(LI\R LOREDO
ANALISTA ! DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS CC ORA DE ON
Elaboré Revisé Autorizé

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Fogina 2.de 3 i
Ogggﬁ!ﬂ,ﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
b A .
INDICADORES | TRIMESTRE FECHA
W [ - [ s
Variablfe = ; Calandario Modificado
: ; Enero Febrero - Marzo Abril Mayo.. Junio Julio | -Agosto Sepliembro Oclubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADOR 0.090 0000 6.000) 0.000 a.q00 8.000 0.000 0.000 6.000 0.000 0.000 8.000 7.143
DENOMINADOR 1.000 1.000 6,000/ 1.000 1.000 8,000 1.000 1.000 6.000 1,000 1.000 8000 7.143
Varlable - S £t £ = = = Calendato EJecutado
in!ro Febrero Marzo Abril Mayo Junla Julia - Agosto. | Septiembre Octubre Naviembre Diciembre Tolal
NUMERADOR . 0.000 0.000 5.000] 0.000 0.000; 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 5.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000. 1.000 1.000 1.000 5.000
A PROGR 08 &
Trimestral > = = Acumufada Trimosiral
g ecutad HNivel de Ci limia Modificado Ejacutado Nivel de Cumplimlenta Numerador Denominador R
abs g abs % abs % abs % % % %
100.000 100.000 : 100.000 100.000 160.000 100.000 100.000 100.000 ~16.667 ~16.667
Observaciones
- La mets programada para el primec timestie del
8jercicio fiscal 2025 fue un porcentaje de 100%. De
acuerdo al calendario ejecutado durante el timestro /
reportado, el resuitada oblenido fue da 5.000, lo que
cortespande a una variacién de -16.657% en los
verde y que
al
sustantivo, sin embargo en la calendarizacién
remada se estaba tomando en cuenta el
prasente indicadoc 14001 lo cual no corresponde a la
{sustantivo ds ta CGC.
— d .
/o‘ M
LIG, [RVIN ALFRED| LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIG LAURA AG ILAR LOREDO
ANALISTA DIRECTOR TECHICO Y DE ARCHIVOS “’\ﬂﬂ DE ON
Elaboré Reviso Autorizd \q\
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Color de} : Observaciones

100.000 .~ VERDE De acuerdo a 13 jostificacitn plasms«du enla absemao{m de la vadacihn, se malizara la modificacion correspondients para evinrmayﬁrvnnacun en los lAmeslies postariores, Unicamanta lamando
5 en cuenta dentro de Iy los i al programa F002 - Comunicacion Gubemameaaral.

A

LIG. LAURA AGUILAR LOREDQ

LIC. IRVIN AU-RJAO IDALGO SANDOVAL LICTPABLD VICENTE VAZQUEZ MUKUL

ANALISTA DIRECTOR TECHICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GEl DE LON

Elabord Rovisé Autorizd




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) UINTANA

HHTERTEN

THAxTFORERY

Nombre del Proyecto: Elahoracién del Manual de Organizacion y del Manual de Procedimientos
P Que ios objetivos y metas estan asigandos a P
Objetivo: los rasponsables de los procesos. Fecha Compromiso: 16[1 212025
. L s Puesto del Responsable de . - .z
Area Responsabie: Direccién de Evaluacion coordinar su instrumentacin: Directora de Evaluacién
ACTIVIDADES id Fecha P Entregable Medio de Verificacién Porcentaje
Inicio Término de Avance
1 |Elaboracién del Manual de Procedimientos 8 10/02/2025 | 18/08/2025 |Proyecto de Manual de Procadimiento Documento 0%
2 |Reuniones de trabajo con las Unidades Administrativas 17/02/2025 | 16/06/2025 |Circular Documento 0%
3 Revisién de los Man_uales de Orgar'ﬂzacién y de Procedimientos por 01/09/2025 | 1711112025 |Oficio Documento 0%
parte de la Sacretariz de Conlrzloria
4 |Pubiicacién de los Manualss 20/11/2925 | 16/12/2025 |Periodico Oficial Documento 0%
Revisé Autorizd
o
- 7
PR < £
Ledo. Miguel Andres Tec Molina Leda. MatiaJose Cruz Ue
Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno
5 '
NO (PTCI) UINTANA
s 2 OO RN
Nombre del Proyecto: Difusién de la Normatividad Aplicable a los Procesos
Difundir entre los servidores publicos la 2 i
A normativi ol alp , asi como e
Objetivo: las responsabilidades que en materia de Fecha Compromiso: 1 2/0 1 /2026
administracion de riesgos tienen asignadas
g sosic i o e - |Puesto del Responsable de . e e A My =z
Area Responsable:  |Direccién de Difusioni coordinar su instrumentacién: " Directora de Difusién
Fecha - Porcentaje
ACTIVIDADES 4 E b ; e i
inidio TG ntregable . Medio de Verificacion dé Avahice
1 |Difundir la normatividad aplicada al proceso 12/01/2026 | 12/01/2026 |Oficio ’ :|Documento 0%

Elaboré 6,
¥
Ledo. MigueTAndres Tec Molina Leda. Matia José Cruz Uc ; Leda. Marfa J&sé Cruz Uc

Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno Coordinadora de Control interno




PROGRANMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) UINTANA

2]
RO s
Feieineny TEARIFRRNAR

B

i

Nombre del Proyecto:

Mecanismo para Informar a los mandos superiores posibles riesgos

Informar a los mandos superiores sobre

Lo posibles riesgos, incluyendo lo del corrupcion, 18k
Objetivo; abuscs y fraudes potenciales en las Féchd Compronisc} 28/1 1I2025
operaciones que pueden afectar el proceso.

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Area Responsable: cocopt ~ Coordinadora de Control Interno

i 3 23 5 o
ACTIYIDARES e : Entregable ; Medio de Verificacion | ©Orentaie
Inicio Término de Avance
5 lc;}/[;al;:na copia del actade la t y il Sesion Ordinaria del COCODI a 0110612025 | 201062025 |Oficio ) Documento 0%
2 5‘2}1;31' una copia del acta de fa lil Ses:cr.) Ordinaria del COCOD! a la 01/0812025 | 29/08/2025 |Oficio . Documento 0%
3 gr\:\::r una copia del acta de la IV Sesion Crdinaria del COCOD! a la 0311112025 | 284112025 |Oficic Bocurrisnto 0%
Elabord iso
3
Ledo. Migdel A ec Molina Lcda. Marid Jo éuz Uc Leda. Marﬁ 03¢ Cruz Uc
Cocrdinadora de Control interno

Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) | TRTANA
A QO

X‘-’? Nt
Nombre del Proyecto:

Actividades de control internc que atiendan y mitigan los riesgos del proceso

Presentar las actividades de control gue

iative: mitiguen los riesgos determinados en el o ;
Objetivo: preceso gue pudieran afectar las metas y Fecha Compramisor 29/ 1 1I 2025
/

objetives.
Coordinadora de Control Interno

Puesto del Responsable de
cocobt coordinar su instrumentacion:

Area Responsable:

Fech j
ACTIVIDADES e Entregable Medio de Verificacion | ©orcentaje
Inicio Término de Avance
iimplementar un mecanismo para determinar eventos que pudieran ;
1 afectaral cumplimiento de los objetivos y metas instilucionales 210512025 | 29/11/2026 |Excel : Documento 0%
Elaboré orizé
/
= ) i j, [
Ledo. Miguel Rndres Tec Molina p Leda, Maffa José Cruz Uc i Lcda. Maria JE¥E Cruz Uc [ :
Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno i Coordinadora de Control interno /



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

INTANA
by 2l Lo THHTHTH
Nombre del Proyecto: Actividad de control para dar respuesta y reducir riesgos de cada proceso
Seleccionar y desarrollar actividades da
Cbjetivo: control que ayuden a dar respuesta y reducir [Fecha Compromiso: 1 1/07/2025
les riesgos de cada preceso.
" o 2 . : TS e i - Puesto del Resbonsable de s N e « 7 . :
Area Resporsable: Direccicn de Difusion coordinar su instrumentacion: Dlrectora de.leUSlon
Fech s
ACTIVIDADES R — = o — Entregable . Medio de Verificacién Parcgnta}e
Inicio Término de Avance
1 rear una base de datos de dependencias. 26/05/2025 | 30/05/2025 |Tabla de Excel Documento 0%
2 |Amnar una bitdcora para el control de campanas 26/05/2025 11/07/2025 |Biticora de excel Documento 0%

Elabord

]

Ledo. Miguel Andres Tec Molina
Auxiliar de Control Interno

Leda. Matfa fosé Cruz uc Leda. M

fajese Cruz Uc
Coordinadora de Control interno

Coordinadora de Control interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Qunvrana \ﬂ?

; QO kI
TITRIEET
Nombre del Froyecto: Definicion de actividades de control del proceso
Definir las actividades de control en el
Objativo: proceso, para cumplir con las melas  |Fecha Compromiso: . 28/11/2025 " . R
comprometidas. /
5 L 2 P 5 s B Puesto del Responsable de . . e . r . .
Area Responsable: Direccion de Difusién coordinarstt st antician: Directora de Difusidn %
Fecha . 3 Porcentaje
ACTIVIDADES . e erming Entregable . Medio de Verificacion de Avance
1 |Presentar zclivi de control realizadas en el proceso 26/05/2025 | 28/11/2025 |Word Documento 0%
\ .
N
Elaboré 7isG orizd
Bl Y ; >
tedo. Migueﬁn res Tec Malina Lcda. MaMa Jose'Cruz Ue i Leda. Maria José Cruz Uc
Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno : Coordinadora de Control interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Qg

INTANA
] QO
Hriises
Nombre del Proyecto: M > para identificar y atender la raiz de las observaciones de fiscalizacién
Elaborar un macanismo para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones
Objetive: determinadas por las diversas instancias de |Fecha Compromiso: - 29/1 1/2025
fiscalizacién con la finalidad de evitar su
recurrencia.
i . . ; P Puesto del Respensable de " 3 H = e o
Area Responsable: Direccion de Difusién coordinar su instrumentacién: Directora de Difusién
h 1
ACTIVIDADES . e fecha PP . Entregable . Medio de Verificacidon Porcentaje
Inicio Término de Avance
Eiborar un mecanismo para identificar las cavsas que dan drigen a .
1 lias observaciones determinadas af proceso 211052025 | 29/11/2025 |Oficio Documento 0%
Elabor6 «
Ledo. Migu%dres‘l’ec Molina Leda, Maria'José Cruz Uc Leda. é Cruz Uc
Auxiliar de Control Intarno

Coordinadora de Control interno Coordinadora de Control interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
oy 2le Lo I AN

FYTRECRY

Nombre del Proyecto:

Concentrado de acuerdos emitidos por los cémites

Las recomendaciones y acuerdos de los

Objstiva: . comitss relacionados con el proceso, se  |Fecha Compromiso: 29 ] 11 12 02 5
atienden en iempo y forma

. o ¢ mea e . Puesto del Responsable de . . . i
Area Responsable: cocobi coordiar 80 Tacini ar o Coordinadora de Control Interno
Fi
ACTIVIDADES ; mifeshes—— Entregable Medio de Verificacign | POreentaie
Inicio Término de Avance
Enviar un oficlo a los diferentes cémites de la CGG para hacer de sus
1 |conocimiento que a partir de la presente fecha nos deben de hacer 21/05/2025 | 30/05/2025 |Oficio Documento 0%
llegar sus aclas de sesiones.
2 |Realizar un concentrado de los acuerdos emitidos de cada comite 30/05/2025 | 29/11/2025 |Excel/ Word - |Documento 0%
Elabord N Autorizé
Ledo. Miguel Andres Tee Molina Leda, Mérid Jdse Cruz Ue : Leda. Mari: &Cruz Uc
Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno Coordinadora de Control interno
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
i U
Nombre del Proyecto: Supervisién al Sistema de Registro de Campanas
Objativo: Verificar periodicamen}e los registros de Fecha Compromiso: 29/1 1 [2025
campafias
" . o Pueste del Respensable de et = sz
Area Responsable: Direccion de Difusién oordinar s insplrumentacién: D]]’ectora de D]fUS]on
i
Fecha . " , Porcentaje
= Entregable - Medio de Verificacién s
ACTIVIDADES Inicio Término nirege de Avance
1 iSupervisar trimestralmenle el numaro de campafias difundidas 21/05/2025 | 29/11/2025 |Excel Daocumento 0%
Elaboré evisé 126
l | Y 9
e 2 A d
Ledo. Miguel Andres Tec Molina Lcda. Mérfa J68§ Cruz Uc Leda. Maria Jodé'Cruz Uc
Auxiliar de Control Interno

EeEiiabiy

Nombre del Proyecto:

Coordinadora de Control interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Coordinadora de Control interno

UINTANA
=« ROO W

Evaluacién de las necesidades del uso de TIC'S

Objetive:

Identificar y evaluar las necesidades de utilizar
TIC'S enlas operaciones y etapas del
proceso.

Fecha Compromiso:

30/06/2025

Area Responsable:

Direccion de Redes Sociales

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacién:

Jefe de departamento de redes sociales

ACTIVIDADES. ] Entregable Medio de Verificacien | FOrcentale
Inicio Término de Avance
1 |ldentificar el uso de TIC's en el desarrollo del preceso 21/05/2025 | 30/06/2025 Capluras de pantallz / Documento Excel Documento 0%

Ing. Jorge Marin Gil

Jefe de departamento de Redes Scciales

Leda, Méria Jbsé Cruz Uc
Coordinadora de Control intarno

Leda, Marfa Jé5& Cruz Uc
Coordinadora de Control interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
OO

FRTRIEOAF

Nombre dal Proyecto:

Roles y permisos autorizados

T Verificar que los roles y permisos autorizados | -
Objetivo: correspendan a los autorizados en el proceso Fecha Compromiso: 30/08/2025

Arez Responisable:

e depart

. . 5 Puesto del Responsable de
Direccion de Redes Sociales coordinar su instrumentacion: Jefe d

amento de redes sociales

ACTIVIDADES

Fecha Porcentaje
~ Entregable Medi Verificacién
Inicio Término 52 eelode verficad de Avance
Verificar que los roles y permisos autorizados correspondan a los 2105/2025 | 30/06/2025 |Capt g tal: o I 0
1 lavtorizados en el proceso & ¢ apluras de pantalia octimento %
. Elabord 26
3 G
~ y
Ing. Jorge ﬁa‘rhvﬁil . Leda. Mdria J88& Cruz Ue
Jefe de departamento de Redes Sociales Coordinadora de Control interno b Coordinadora de Controf interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

INTANA
OO
ER R
Nombre del Proyecte: Plan para Ia continuidad del proceso ante conti g
/
Creary probar un plen para la continuidad de
Objetivo: las operaciones crilicas del proceso ante  |Fecha Compromiso: 28 ] 1 1 /2025 7
contingencias i
i s oo s Puestc del Responsable de ¢ : = 'y .
Area Responsable: Direccidn de Difusion ooardinarsi ,,,::,umemac,én; ’ Directora de Difusion "
Fecha " T Porcentaje
i Entregable . Medio de Verificacion
BELICA0 . Inicio Término nresa de Avance
1 :::caet'sxxon plan para dar continuidad 2 Ias operaciones criticas del 21052025 | 1210912025 |Word Deotiments 0% ’.\
2 Evala}a'r el plen ante contingencias para que sea probada su 1510912025 | 2811112025 |Word Documento 0% \'N*
efectividad T
Y
Elabord /
&
. 0
Ledo. MiguelATicres Tec Molina Leda. Matia fogluz Ue 3
Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno i Coordinadora de Control interno /

a



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto: Sistemas de informacidn seguros
Anazlizar y evaluar que los sistemas que
Objetive: apoyan el proceso cumplzan con los Fecha Compromiso: 30/06[2025
estandares de seguridad .
< - .- o g . Puesto del Responsable de : v
Arez Responsable: Dirgccion de Redes Scciales coordinar su instromentacion: Jefe de departam ento de redes sociales
ACTIVIDADES - e LS Entregable Media de Verificacion | Foreentale
Inicio Término de Avance
1 ;’forcr':sf 3ue los permisos comespondan a fos autorizados en el 21/05/2025 | 30/06/2025 |Capluras de pantalla Documento 0%
\
""&&\ EIab{::o’ Revisé atotizé
Ing. Jorge Marin Gil Ledo. Miguel Andres Tec Molina Leda, Mafia Jod€ Cruz Uc
Jefe dz departamento de Redes Sociales Auxiliar de Control Interno Coordinadors de Control interno
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) TR
RNy . ] QO
Nombre del Proyecto: Informacion valida y completa

Presentar un sistema de informacion que j
Objetivo: apoye al proceso para garantizar que Ja  |Fecha Compromiso: 30/08 12025
informacién del proceso sea valida y completa

Puesto del Responsable de

Area Resporsable: Direccioh de Redes Sociales coordinar su instrumentacién: Jefe de departamento de redes sociales
AGTIVIDAGES ~ e : Entregable : Medio de Verificacien | POrcentaje
inicio Término de Avance
|Presentar Iz bilacora de registro da campanas donde se valida iz
1 linformacién presentada 21/05/2025 | 30/06/2025 |Excel Documento 0%
2 [Presentzr oficios da soporte de campafias fegistradas en la bitacora 21/05/2025 | 30/06/2025 |Oficios Documento 0%

. Elaboré Revisé ! rizé
N\
R AN # :
Ing. Jorge\ma?rnﬁil“.,_ Ledo, Miguel Afidres Tec Molina Lcda. Marfa Josk Cruz Ue
lefe de departamento de Redes Sociales Auxiliar de Control Interno ! Cocrdinadora de Contro! interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

b

™
ooll’}::(’lnk:l

[@mbre del Proyecto: Resultados de auditorias Yy mejoras en ef proceso

Que loa resuitados de las auditoras de

g g instancias fiscalizadoras de utilicen para |- 7 o
Cbjetivo: retrealimentar a cada uno de los responsables Fecha Compromiso: 28/1 1/2025
¥ mejorar el proceso
% . " Puesto del Responsable de s
Area Responsable: cocopl coordinar sy Tnstrumontaciin, Coordinadora de Control Interno
Fecha . s ey Porcentaje
; i Entregabl . Medio de Verificacién
ACTIVIDADES Inicio Término gable ' de Avance
N Lr?f:;rr::‘a los responsables del proceso sobre el resultado de las 21/05/2025 | 2811112025 |Oficio Documento 0%

L , ]

Ledo. MiguatAntifes Tec Molina
Auxiiar de Control Interno

Leda, Mdria Jodé Cruz Uc

Leda. Matia J6se Cruz Ue
Coordinadora de Control interno

Coordinadora de Control interno

iy PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTGI) Quinrana
e A moni (OO
[Nombre del Proyecto:

Evaluaciones de Control Interno de los procesos p ivos
¢ Llevar a cabo en tiempo las evaluaciones de
G control interno de los procesos operativos y de - -
Objetivo: Soporte para determinar la suficiencia y Fecha Comprammiso: 28/ 1 11 2025
efectividad de los controles establecidos i
i z . Puesto del Responsable de v » 5
Area Responsable: cocon o el Ol Coordinadora de Control Interno
Facha Porcentaje
ACTIVIDADES. 5 5 ifi
e Termino Entregable . Medio de Verificacién a8 AVafica
Proporcionar en tiempo los insumos neceasarios a la SABGOB para .
1 realizar la Evaluacion de Control Interno a nivel proceso, 210052025 | 28/11/2025 |Oficio | Documento 0%
—
Eizboré

{
Ledo. Migﬂ?ﬁé#ﬁaﬂonna

Auxiliar de Control Interno

Leda

. Maria J6sé Cruz Uc /)
Coordinadora de Control interno :l

Coordinadora de Control interno



FEEN IR O EY

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

UINTANA
Oounwux PANA

TRANZFORMAR

(PTCI)

Nombre del Proyecto:

Objetivo:

Registro de Acuerdos

Implementar un registro de

tomados por los Organos Colegiados.

acuerdos :
Fecha Compromiso:

14/11/2025

Area Responsable:

Coordinacion de Control Interno

Puesto del Responsable de
coordinarsu
instrurnentacion:

Coordinadora de.Control Interno

Fecha

ACTIVIDADES Py P Entregable Medio de Verificacign | " orcentaje
Inicio Término de Avance
Notificar a los Comites y Organos Colegiados del envio de sus = ] i o
1 actas de sesion al COCOD) 5/7/12025 5/31/2025 | Oficio Documento 0%
Implementar un registro de los acuerdos tomados por los
2 6rganos colegiados . 6/2/2025 11/14/2025 |Excel Documento 0%
Elaboro Revisé
N
Ledo. Mij res Tec Molina Lcda. Mafia') Cruz Uc
\ Auxiliar de Control Interno

Lcda. Maria José Cruz Uc

Coordinadora de Control interno Coordinadora de Control interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCH)

UINTANA
Lol s T
Nombre del Proyecto: Elaboracidn del Manual de Organizacion y del Manual de Procedimientos
5 gn Que los objetivos y metas estan asigandos a .
Objetivo: los responsables de los procesos. Fecha Gonipromisor 1 6/1 2/2025
frsa Responsable: Direccién de Evaluacis Pueslo del Responsable de D- t d E l -4
AArea Resp s iréccion de Evaluacion coordinar su instrumentacion: Irectora de Evaluacién
Fech -
ACTIVIDADES e Entregable Medio de Verificacién | Forcentaje
Inicio Término de Avance
1 |Elaboracion del Manual de Procedimizsntos . 10/02/2025 18/08/2025 |Proyecto de Manual de Procedimiento Documento 0%
2 [Reuniones de frabajo con las Unidades Adminislrativas 17/02/2025 16/06/2025 |Circular Documento 0%
Revisi¢n de los Manuales de Orgznizacién y de Procedimi por o i :
3 parte s la Secretaria de Contraloria 01/09/2025 17i11/2025 |Oficio Documento 0%
4 |Publiczcion de los Manuales 20/11/2025 | 16/12/2025 |Periodico Oficial Documento 055
Reviso !
Ledo. Miguel Andres Tec Molina
Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno

QOnRG

Nombre del Proyecto: Difusién de la Normatividad Aplicable a los Procesos

Difundir entre los servidores publicos la

e nomatividad aplicable al proceso, asi como echa Compromiso:

Objetivo: las responsabilidades que en materiz de Fech mpromis 1 2l 01 I 2026
administracion de riesgos tienen asignadas

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) | R \

2 = = N . R Puesto del Respensable de . = : - u - . »
Area Responszble: Direccién Ténica y de Archivo coordinar sumsmmentacien: | ANalista de la Direccion Técnica y de Archivo
Fecha - " Porcentaje
ACTIVIDADES i Teiio Entregable ! Medio de Verificacién & Avanca
1 |Difundirla ividad 2dza al p y 12/01/2026 12/01/2026 |Oficio Documento 0%
4
E/fa’bn 6 Revisé : utorizé
i
{1 Ak ; 9,
algo Sandoval Ledo. Migus! €s Tec Molina Leda. Marfa Jdsé Cruz Uc

Auxiliar de Control Interno ] Coordinadora de Control interno

- cnica y de Archivo



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
- ROOmLH
Nombre del Proyecto: Mecanismo para Informar a los mandos superiores posibles riesgos
Informar a los mandos superiores sobre
oz posibles riesgos, incluyendo lo del corrupcion, —_—
Objetivo: abuscs y fraudes potenciales en las Fecha Compromiso: 28/1 112025
operacicnas que pueden zfectar el proceso.
ey Puesto del Responsable de : i
Area Responsable: cocop coordiner s nstmenEIi: Coordinadora de Control'Interno
Fech
ACTIVIDADES . ___fecha _ Entregable . Medio de Verificacién |, " oreentaje
Inicio Término de Avance
1 En&ﬁra:ma copia del acta de la l y Il Sesion Ordinaria del COCODI a 01/08/2025 | 20/06/2025 |Oiicio DbGTHERS 0%
5 - o o —
2 ﬁrl:};;r una copia del acta de la Il Sesion Ordinaria del COCOD] a la 01/08/2025 | 20/08/2025 |Oficio Docunisiin 0%
3 ::Etz‘ll:r una copia del acta de la IV Sesion Ordinaria del COCODI a la 0311112025 | 2811112025 |Oficio Documento 0%
Elabord
Ledo. MiguWIFé's}%;c Molina Leda. Mdrfa José Cruz Uc I Leda. Marfa José& Cruz Uc
Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno H Coordinadora de Control interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) —— g
—t s ROOIMIALY
Nombre del Proyecto: Actividades de control interno que atiendan y mitigan los riesgos del proceso
Presentar las aclividades de control que
Lo mitiguen fos riesgos determinados en el .
Objetivor proceso que pudieran afeclar las metas y Fecha Compromiso: 29] 1 1 I 2025
.. objetivos.
i Puesto del Responsable de . 2
rea Responsable: cocop eobiiinar & brslnaranlocién: Coordinadora de Control Interno
ACTIVIDADES . _Fecha, Entregable Medio de Verificacién | "orcentaie
: Inicio Término . de Avance
Impl un i para d inar eventos que pudieran .
1 fafectar of cumplimi de los objetivos y metas instituci -21/05/2025 | 29/11/2025 |Excei . Documento . 0%
Elzborg, | | toriz6
i 4 v,
Ledo. MiguetBndres Tec Molina Leda. Maffa José'Cruz Uc Leda. Mdria Jose'Cruz Uc /\ .
Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno Coordinadora de Control interno ‘\\‘



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Actividad de control para”clar fespuegta y reducir riesgos de cada proceso

UINTANA
preg Sl e THTHATH

26/09/2025

Nombre del
Seleccionar y desarrollar actividades de
Objetive: control que ayuden a dar respuesta y reducir [Fecha Compromiso:
ios riesgos de cada proceso.
; - Sl . - d e s Cus Fuestc del Respensable de H x . - x . i
Area Responszble: Direccién Ténica y de Archivo coordinar sumstumentacion: | ANAlIsta de la Direccion Técnica y de Archivo
ACTIVIDADES — Entregable . Medio de Verificacién | Forcentaie
Inicio Término de Avance
1 |Disediar un sistama ce control parz dar respuesta y reducic riesgos 26/05/12025 26/09/2025 |Word Documento 0%
Revisé

/i
// A
Ledo. Irvin Alfrédo Hiidalgo Sandoval

Analista de la Direcdjor| Técnica y de Archivo

eIk

é |
Ledo. MiguelAndres Tec Molina

Auxiliar de Control Interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Definicion de actividades de control del proceso

Leda. Madria José Cruz Uc
Coordinadora de Control interno

Feriree

INTANA
OO

At

28/11/2025

Nombre del Proyecto:
Definir lés actividades de control en el
Objetivo: proceso, para cumplir con fas metas Fecha Compromiso:
: comprometidas.
i . ; . % ; 3 Puesto del Responsable de - M » . - . .
Area Responsable: Direccién Ténica y de Archivo coordinar sunsmumentacion: | ANalista de la Direccion Técnica 'y de Archivo
ch.
ACTIVIDADES T Entregable Medio de Verificacion . | "oreentale
H Inicio Término de Avance
1 |Presentar actividades de control r enelp 26/05/2025 | 28/11/2025 |Word Documento 0%
it
Efabor Revisd 026
]
Leda. Manta José Cruz Uc

iy
Ledo. Irvin Alfgijﬁl algo Sandoval
cnica y de Archivo

Analista de la Direcci

H

Ledo. Msgﬁ%ﬁ Molina

Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Centrol interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

. Mecanismo para identificar y atender la raiz de las ohservaciones de fiscalizacion

Objetivo: *

Elaborar un mecanismo para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones

determinadas por las diversas instancizs de |Fecha Compromise:

fiscalizacion con la finzlidad de evitar su
recurrencia.

29/11/2025

Aréa Responsable:

Direccién Ténica y de Archivo

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Analista de la Direccion Técnica y de Archivo

Analista de la Direcci

¥oriiaviy

%ialgo Sandoval
écnica y de Archivo

Auxiliar de Control Interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

reentaj
ACTIVIDADES = Fechn R Entregable Medio de Verificacién Porcentaje
Inicio Término de Avance
Elborar un mecanismo para identificar las causas que dan origen a N
1 lias observaciones determinadas al proceso 21/05/2025 | 29/11/2025 |Oficio Documento 0%
Revis Autorizd
3
> g
Ledo. Miguiel Andtes Tec Molina Leda. Méfia'Jést Cruz Ue

Coordinadera de Control interno

UINTANA
s ROOuERG

Nombre del Proyecto:

Concentrado de acuerdos emitidos por los cémites

Las recomendaciones y acuerdos de los

29/11/2025

Objetivo: comites relacionados con el proceso, se  |Fecha Compromiso:
atiznden en tiempo y ferma
Area Responsable: cocoDI Puesto del Respensable de C d H d d C t l |
P : coordinar su instrumentacién: oordinadora e oniro nterno
ACTIVIDADES __Teda___ Entregable Medio de Verificacion | ©orcentele
Inicio Término de Avance
Enviar un oficio a Ios diferentes comites de la CGC para hacer de sus
1 |conecimiento ue a partir de {a presente fecha nos deben de hacer 21/05/2025 | 30/05/2025 |Oficio “|Documento 0%
flegar sus actas de sesiones.
2 |Realizar un concentrado de los acuerdos emitidos de cada comite 30/05/2025 | 29/11/2026 |Excet/Word . |Documento 0%
Elabord Visé Autgrizd
Leda, Marfa José Cruz Uc Leda. Marfa Jésé Cruz Ue

Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interna

Coordinadora de Control interno



niegs
Wi

UINTAN{I.?:

“ = OOmn;c
FWEEiseET . i i
Nombre del Proyecto Supervisién al Sistema de Registro de Campanas
o Verificar perisdicamente los registros de - .
Objetivo: Heng caﬁmpaﬁas = Fecha Compromiso: 29[1 1/2025
% : . " . Puesto del Responsable de H H A 4 H 5 .
Area Responsable Direccion Ténica y de Archivo coordnar sumsmumeniacion: | ANalista de la Direccion Técnica y de Archivo
:ha 1 - ] ) . _ : N Porcentaje
ACTIVIDADFS T Terming Entregable .Medio de Verificacién d& Avance
1 [Istalacién del Grupo Interdisciplinario y Sistema Institucional de 21/05/2025 | 30/06/2025 |Acta Documento 0%
Archive
2 [Realizar periodicamente verificaciones al sistema SENTRE 21/05/2025 | 29/11/2025 |Capturas de pantalla Documento 0%
4
Babdrs
il
o )
A
Lcdo. MigtietAndres Tec Molina Leda. Maria José Cruz Uc
Augiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno

Ledo, Irvin Alf&jig idalgo Sandoval
ioniTécnica y de Archivo

Analista de la Direcﬁ f
i
;

FRIRIE

PRQGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTC)H)
idades del uso de TIC'S

Ly st

30/06/2025

Evaluacién de las

Fecha Compromiso:

UINTANA
QORI

Medio de Verificacién

Jefe de departamento de redes sociales
Porcentaje

" de Avance

0%

Identificar y svaluar las necesidades de utilizar,

TIC’S en las operaciones y etapas del

Nombre del Proyecto
proceso.

Objetivo:
Direccicn dé Redes Sociales

Puesto del Responsable de

coordinar su instrumentacion:
Entregable
Documento

Fecha
Término

Inicio
Capturas de pantalla / Documento Excel

Area Responsable:

ACTIVIDADES

21/05/2025 | 30/06/2025

torizd

Leda. Maria José Cruz Uc

Identificar el uso de TIC's en el desarrollo del proceso

Coordinadora de Control interno

Revisé
Ledo. Migu%ohna

Auxiliar de Control Interno

=

e
Ing. Jorge Marin Gil
lefe de departamento de Redes Sociales




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
oV s ROORIRLA
XFRRivedy — e — o
Nombre del Proyecto: Plan para la continuidad del proceso ante contingencias
Creary probar un plan para la continuidad da
Objetivo: las operaciones crilicas del proceso ante  |Fecha Compromiso: 28[1 1/2025
contingencias
e 5 - . R Puesto del Responsable de B K : » e . =
Area Responseble: Direccién Ténica y de Archivo coordinar suinstumentacion: | AANAlista de 1a Direccion Técnica y de Archivo
ACTIVIDADES _feha___ Entregable ; Medio de Verificacion | Foreentae
Inicio Término de Avance
1 g::::;;n pian para dar continuidad a las operaciones criticas del 21/05/2025 121002025 |Word Docurmsnto 0%
L fan ingenci
2 S,‘;':j;z'dpar anle contingericias para que sea probada su 15092025 | 28/11/2025 |Word Documento 0%

Reviso

Lcdo. Irvin Alfréde Hidalgo Sandoval Ledo. Migué’#n%ec,rﬂclina Leda. Maria Jos

Analista de la Direccigh Técnica y de Archiva

ruz Uc
Augxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno

INTANA
CORtmuI

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Qu

FWEE RS

Nombre del Proyecto: Mecanismo de verificacién de informes

e Presentzr un mecant i I e ‘ :
it T procesd cumpl con fa plicas . [Fecha Compromiso . . 28/11/2025

coordinar su instrumentacién:

Area'Responsable: Direccién Ténica y de Archivo Fuesto del Resparsatie ds

Analista de la Direccion Técnica'y de Archivo

2 Fi 7Y
ACHVIDADES : o =cha Entregable . Medio de Verificacién Porcentaje
Inicio Término de Avance
Implementar un mecanismo para verificar que los informes del i
% proceso cumplan con la normativicad aplicable 21/05/2025 | 28/11/2025 |Word Documento 0%

Efabord Revisé

Ledo. Invin Alfredo
Analista de Ia Direccion Técnica y de Archivo
v i

Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno

s | \
Lcdo. MiguglAndres Tec Molina H Leda. Maria Jose Cruz Uc

W N
&=



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
OO

ST

Nombre del P}oy;eéio;

Resultados de auditorias y mejoras en el proceso

Objetivo:

Que ios resuitados dz las auditorias de
instancias fiscalizadoras de utilicen para
retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso

Fecha Compromiso:

2811112025

Area Responsable:

' [cocobt

Puesto del Responsable de ,
ceordinar su instrumentacion:

Coordinadora de Control Interno

TRIEEIRY

Ledo. Migtial

Auxiliar d2 Control Interno

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Coordinadora de Control interno

F = 3% Poen‘a'e
ACTIVIDADES — ek - Entregable Medio de Verificacién o)
Inicio Término de Avance
1 lm’ormgr a los responsables del proceso seobrz el resullada de las 24/05/2025 28/11/2025 |Oficio Documento 0%
auditorias
Elaboré Autdrizé
LY
z 34
! —
res Tec Molina Leda. Maria José Cruz Ue

Coordinadora de Control interno

lNTAl;IA

Nombre del Proyecto:

Evaluaciones de Control Interno de los procesos operativos

Lievar a cabo en fiempo las evaluaciones de

control interno de los procesos operativos y de

|coordinar su instrumentacién:

Objetivo: soporte para determinar la suficiencia y Fecha Compromisa: 28[ 1 1 l 2 025
fectividad de los bleci
AreaRespoisable:  [COCODI e e Coordinadora de Control Interno

Fecha > Porcentaje
ACTIVIDADES 5 - - t 1 i 6
nida Termine Entregable Medio de Verificacién de Avance

Proporcionar en tiempo los insumos necesarios a la SABGOB para
realizar la Evaluacion de Contro! Interno a nivel proceso.

21/05/2025 | 28/11/2025

Oficio

' |Ipocumento 0%

Ledo. Mist@éﬁﬁmolma

Elabéré

Auxiliar de Control Interno

Leda. Marfa José Cruz Uc
Coordinadora de Control interno

{4

N\

Leda. Mdria’lo! uz Uc
Coordinadora de Control interno

—



