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MML-01 Definicion del Problema
Motivos de « Creacion del PED y PD
creacidn: « Actualizacion del PED Y PD, o
« Creacion de Institucion
La Coardinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo ha identificado un problema en la difusién de informacidn
gubernamental. Actualmente, diferentes entes gubernamentales han comenzado a publicar directamente sus noticias en sus propias redes saciales
en lugar de utilizar el espacio oficial de la CGC. Esto significa que la informacidn sobre las acciones y programas del gobierno no se concentra en un
solo lugar, como se habia disefiado originalmente. En el listado de los 84 entes registrados en la Secretaria de Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN), se
Dia A observa que, aunque 45 entidades estén registradas para enviar informacidn a la pagina web de la CGC, solo 25 (aproximadamente el 55%) estan
8! ) activas en enviar sus datos. Este problema afecta a la poblacién quintanarroense, que no tiene acceso a toda la informacién en un solo sitio, lo que
dificulta el conocimiento sobre las acciones y programas del gobierno, La dispersidn de la informacion en multiples paginas web y redes saciales no
oficiales impide gue la poblacidn se mantenga bien informada. El listado de los entes se puede consultar en
https://archivo.transparencia.groo.gob.mx/portal/Transparencia/BusquedaDirectoriolnstituciones.php?ldRubro2=2 v
https://tramitesrh.qroo.gob.mx/portal/Organigramas.php?idSector=4.
De los 84 entes registrados en la Secretaria de Finanzas y Planeacian (SEFIPLAN), se tienan registrados para envio de informacion en la pagina web de
&Qué problema es el que origina el la Coordinacién General de Comunicacién 45 entes gubernamentales comprendidos entre secretarias, dependencias y érganos desconcentrados. Sin
programat; embargo, 25 dependencias se mantienen de manera activa enviando su informacion para publicarla en la pagina de la Coordinacion General de
Comunicacién.
iCudlesla itud del probl 2 Unhzrf?ente el 55.56% de los Entes G.ube.r-namentaies registrados en la pagina web de la CGC, contribuyen con la elaboracién de campafias y
€ contenidos de informacion para su difusion.
¢Cudl es la necesidad por satisfacer en Aumentar el porcentaje de los Entes Gubernamentales que envian centenido se comprometan a realizar a efaboracidn de campafias y contenidos de
poblacién objetivo/drea de enfoque?: informacién para su difusion.
Establecer estrategias de comunicacion sobre las actividades y obras del ejecutivo del Estado, mediante acuerdos y mecanismos que permitan la
Nacaniros e FochliEnciRi fluidez de los contenidos de informacian, asi c.omf!'de las lcampanas ¢:.|ue se elaboran al interior de las Dependencias c..on el fin de que sean d‘!fundados
y publicados a través de los medios de comunicacién masivos (tradicionales) asi come la Plataforma web de la CGC, vinculada a la redes sociales, con
fin de llegar a todos los rincones de la Geografia del Estado.
blacién de Ref ja (U N 84 Entes gubernamentales comprendidos entre dependencias, entidades y 6rganos desconcentrados registrados en la Secretaria de Finanzas y
5 i Planeacion (SEFIPLAN),
4 b i : i 3 ie
Poblacién Potencial: 5 Entes gu ernament.alles comprendidas entre dependencias, entidades y drganos desconcentrados registrados en la pagina de la Coordinacion
General de Comunicacion.
25 E . = Z T
Poblacién Objetivo: ntes gubernarr?ent_a'les comprendidos entre dependencias, entidades y érganos desconcentrados registrados en la pagina de la Coordinacién
General de Comunicacion.
Liga de Acceso: https://cge.qroo.gob.mx/
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Identificacion de Involucrados

Identificacion
¢Quiénes son? ;Cémo se llaman?

Expectativas
&Qué buscan? ;Qué esperan?

Obligaciones
¢Qué derechos tienen? ;Qué
obligaciones tenemos?

Priorizaciones
£Quiénes son los mas importantes?

Coordinacion General de Comunicacion del
Gobierno del Estado.

Difundir toda la informacién generada sobre
las obras y actividades del Gobierno del
Estado, para que la Poblacion esté enterada
del actuar de la administracion
gubernamental actual.

1.- Derechos del Involucrado: Dentro de las
facultades establecidas en el acuerdo de
creacién, esta el formular, regular y conducir
la politica de comunicacion social del
gobierno del Estado, y las relaciones con
los medios de comunicacion, 1.- Nuestras
obligaciones: Asegurar mediante la
participacion conjunta de las Dependencias
y entidades del Gobierno del Estado, que
las campafias oficiales informen oportuna y
verazmente a la sociedad sobre los planes,
programas y actividades gubernamentales,
asl como el desarrollo y cumplimiento de los
mismos, entre otras funciones.

La Coordinacién General de Comunicacion,

Secretaria de la Contraloria del Estado

2.- §Qué busca? .- Prevenir posibles
irregularidades y hacer mas eficiente la
aplicacion de recursos. 2.-;Qué esperan?.-
Combatir actos de corrupcian e incentivar la
rendicidn de cuentas. Todas las acciones
de gobierno corren el riesgo de ser usadas
por terceros con fines paliticos o partidistas.

2.- Derechos del Involucrado: vigilar,
fiscalizar y controlar los ingresos, gastos,
recursos y obligaciones de la administracion
plblica estatal. 2.- Nuestras Obligaciones:
Proporcionar los reportes de trimestre de los
programas Presupuestarios y operativos
puntualmente para respectiva revision de
los resultados.

Secretaria de la Contraloria del Estado

Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo.

3.- Busca que los recursos asignados a los
Programas Presupuestarios se ejerzan de
acuerdo con la normatividad establecida. 3.-
¢Qué esperan?.- Que todo los entes
gubernamentales cumplan con los
lineamientos aplicables.

3.- Derechos del Involucrado: Solicitar toda
la infermacion pertinente para la evaluacion
de los pregramas operativos de las
Dependencias asi como todos aquellos
documentos requeridos para las auditorias.
3.- Nuestras obligaciones: proporcionar toda
la documentacion requerida al ente
requeridor para la revision correspondiente.

Auditorfa Superior del Estado de Quintana
Roo.

Secretaria de Finanzas y Planeacion

4.- 4 Qué busca? que todas las
dependencias programen proyectos reales
basados en metas de acuerdo a sus
funcicnes. 4.- ;Qué espera? Obtener
resultados positivos del ejercicio en funcion.

4.-¢Qué derechos Tiene?: Conducir la
politica hacendaria del Estado en materia
de administracion tributaria, planeacion,
ingresos, gasto, deuda publica, procuracion
fiscal y registro publico en los términes de la
legistacion aplicable a la materia. 4.-
Nuestras Obligaciones: Programar y
planear los proyectos operativos y
presupuestarios segun las funciones
atribuidas a la Coordinacion General de
Comunicacion.

Secretaria de Finanzas y Planeacion
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |F002 - Comunicacién Gubernamental
EJERCICIO FISCAL: (2025

MML-02 Andlisis del Problema (Arbol de Problemas)

Existe una desinformacién sobre las actividades y obras del ejecutivo del Estado en fa Poblacidn de Quintana Roo.

~ EFECTO DIRECTO

ED1 - La falta de conocimiento genera incertidumbre lo cual no garantiza una eficiencia en el didlogo con los diferentes sectores de la sociedad.

EFECTO INDIRECTO

EI1.1 - Poblacién quintanarroense inconferme con el actuar de las autoridades gubernamentales, fomentando poca participacion en los dmbites democriticos dentro del sector
sacial.

EFECTO DIRECTO

ED2 - Desconocimiento de los programas de indole social entre la poblacién,

EFECTO INDIRECTO

El2.1 - Los programas de beneficio social obtienen pocos beneficiarios por la baja difusion infermativa de los mismos.

EFECTO DIRECTO

£D3 - Nula participacién de los ciudadanes por d imiento en la Implementacién de los programas de beneficie social,

EFECTO INDIRECTO

EI3.1 - El desconocimiento de los programas sociales no contribuye ni garantiza un gobierno eficiente que fortalezca el didlogo con los ciudadanos de Quintana Roo,

PROBLEMA CENTRAL

Los entes gubernamentales no remiten sus campafias y contenidas de informacidn para su difusidn a través de la CGC.

CAUSA DIRECTA

€01 - Las campafias y contenidos de informacian sobre las acciones del Gobierno que no se publican ni se difunden a través de los medios tradicionales y digitales.

CAUSA INDIRECTA

Cllﬁ - C01A01 - No hay emisién por parte de los diferentes entes de la informaciopSobre la actividad gubernamental ni la envian para su recabacidn.

/ )
& 4
- . -
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CAUSA INDIRECTA

Cl1.2 - C01A02.- Poca elaboracién de comunicados y campaRas, disminuyendo la recabacion de contenidos de informacién para que sean publicados y difundidos.

CAUSA INDIRECTA

C11.2 - CO1A03.- Los medios de comunicacién no publican ni difunden los contenidos informativos respecto a las obras y actividades del Gobierno.

CAUSA DIRECTA

D2 - CO2.- Existencia de una pagina web con poca promocion y alcance dentro de la poblacion para ser informada de manera eficiente.

CAUSA INDIRECTA

C12.1 - CD2AD1.- Los contenlidos de informacidn recibidos no cumplen con las caracteristicas para ser difundidos en la pagina web y redes sociales.

\
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | F002 - Comunicacién Gubernamental
EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-03 Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

Existe una poblacién quintanarroense informada sobre las actividades y obras del ejecutivo del Estado.

FIN DIRECTO
FD1 - El conacimiento de los Programas implementadas garantiza un didlogo positiva con los diferentes sectores de la sociedad.
FIN INDIRECTO
FI1.1 - Poblacidn quintanarroense conforme con el actuar de las autoridades gubernamentales, fomentando la participacidn en los @mbitos democraticos dentro del sector
social.
FIN DIRECTO
FD2 - Conocimiento de los programas de indole social entre la poblacion,
FIN INDIRECTO

FI2.1 - Los programas de beneficio social obtienen beneficiarios por la-adecuada difusion infermativa de los mismos.

FIN DIRECTO
FD3 - Participacidn activa de los ciudadanos derivado del conocimiento ante la implementacién de los Programas de Beneficio Social.

FIN INDIRECTO

FI3.1 - El conocimiento de los programas sociales contribuye y garantiza un gobierno eflciente que fortalezca el didlogo con los ciudadanos de Quintana Roo.

OBJETIVO CENTRAL

Los entes gubernamentales remiten sus campafias y contenidos de informacion para su difusion 2 través de la CGC.

MEDIO DIREETO

MD1 - CO1.- Las campafias y contenidos de informacién sobre las acclones del Gobierno gue no se publican ni se difunden a través de los medios tradicicnales y digitales.

MEDIO INDIRECTO

1.1-CO1A01.- Los diferentes Entes emiten la informacién sabre la actividad gubernamental y la envian para su recabacion.

-
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MEDIO INDIRECTO

MI1.2 - CO1A02.- Los comunicados y las campaias se elaboran en tiempo y farma para su publicacion y difusién,

MEDIO INDIRECTO

MI1.3 - CO1A03 - Los medios de comunicacién publican y difunden los contenidos informativos respecto a las obras y actividades del Gobierno,

MEDIO DIRECTO

MD2 - €02 - Existencia de una pagina web con paca promacién y alcance dentro de la poblacién para ser informada de manera eficiente.

MEDIO INDIRECTO

MI2.1 - CO2AD1 .- Los contenidos de informacién recepcionados cumplen adecuadamente con las caracteristicas para ser difundidos en la pagina web y redes sociales.

LIC. IRVIN IDALGO SANDOVAL LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO
ANALISTA J DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | F002 - Comunicacién Gubernamental
EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-04 Seleccidn de Alternativas

Informar y dar a conocer los contenidos de los planes, programas y acciones de gobierno gue promuevan el desarrollo del estadc, asi como estimular
1 la conciencia civica propugnando per la integracion social de las y los Informar y dar a conocer los contenidos de los planes, programas y acciones de
Objetivo del Programa Presupuestario: N PEOPLE P g .v RCHTAS 3 i > ¥

gobierna que promuevan el desarrollo del estado, asi como estimular la conciencia civica propugnando por la integracion social de las y los
quintanarroenses.

NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacién y Analisis de Alternativas de Solucion

Descripcién de la Alternativa Probabilidad Impacto Calificaciénde 8 | prioridad
1-C01.- Las campanias y contenidos de informacion sobre las acciones del Gobierno que
no se publican ni se difunden a través de los medios tradicionales y digitales. 90 1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) (2) (5) (10)
1.1 - CO1A01.- Los diferentes Entes emiten la informacion sobre la actividad
gubernamental y la envian para su recabacion. 50 1.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (8) (®) (2) (5) (10)
1.2 - CO1AD2.- Los comunicados y las campanas se elaboran en tiempo y forma para su
publicacion y difusion, 50 1.2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) () (9) (2 (5) (10)
1.3 - CO1A03.- Los medios de comunicacién publican y difunden los contenidos
informativos respecto a las obras y actividades del Gobierno, 25 1.3
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
M (5) (9) (2) (5) (10)
2 - C02.- Existencia de una pagina web con poca promocion y alcance dentro de la
poblacién para ser informada de manera eficiente. 90 2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) (2) (5) (10)
2.1-C02A01.- Los contenidos de informacion recepcionados cumplen adecuadamente
con las caracteristicas para ser difundidos en la pagina web y redes sociales. 50 21
Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Alto
) (5) (9) (2) (5) (10)
i .
= g
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1203 - Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno del Estado

de Quintana Roo

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

F002 - Comunicacion Gubernamental

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

Og = d ge OErd d
a Ana a de ograma Presupuestario Re ado Clave
Pre pue ario
Problematica Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

EFECTCS FINES Fin F - Contribuir a garantizar un gobierno | 1,- Garantizar una informacién real y
Existe una desinformacion sobre las Existe una poblacién quintanarroense eficiente, en el que el didlogo con los | eficaz sobre el quehacer
actividades y obras del ejecutivo del informada sobre las actividades y obras diferentes sectores de la sociedad, gubernamental.
Estado en la Poblacion de Quintana del ejecutivo del Estado. fortalezca la confianza ciudadana en
Roo. las instituciones publicas, asegurando

una mejor democracia y participacion

social mediante el impulso de acciones

integraies para el fortalecimiento de

vinculos entre el Estado y Sociedad en

general, la coordinacion institucional

para la legalidad y certeza Juridica; y la

prevencion y atencion de conflictos

sociales, conductas de riesgo y

violencia de género contra las mujeres.
PROBLEMA OBJETIVO Propésito P - Las Dependencias Informan y dan a | 1.- La estimulacién de la conciencia
Los entes gubemamentales no remiten |Los entes gubernamentales remiten conocer los contenidos de los Planes, |civica y social entre la poblacion
sus camparias y contenidos de sus campafias y contenidos de Programas y Acciones de Gobiemo quintanarroense.
informacién para su difusién a través informacion para su difusion a través que promueven el Dasarrollo del
de la CGC. de la CGC. Estado, asi como estimulacion de la

conciencia civica propugnando por la

integracion social de las y los

quintanarroenses.
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO01 - Campanfas y contenidos de 1.- Promover la gestién publica a través
1 Las campaiias y contenidos de 1 C01.- Las campafas y contenidos de informacion recibidos sobre las de los medios de comunicacion.
informacion sabre las acciones del informacidn sobre las acciones del acciones y obras del Gobierno que a
Gobierne que no se publican ni se Gobierno que no se publican ni se través de los medios de comunicacion
difunden a través de los medios difunden a través de los medios fueron difundidos.
tradicionales y digitales. tradicionales y digitales.
2 C02.- Existencia de una pagina web |2 C02.- Existencia de una pagina web | Componente CO02 - Gestion y administracién de la 2.- Aprovechar las herramientas
con poca promocion y alcance dentro | con poca promocion y alcance denlo pagina web establecida para que toda |digitales para facilitar el alcance de la
de |a poblacion para ser informada de | de la poblacion para ser informada de la informacién emitida por las informaci6n a través de las redes
manera eficiente. manera eficiente. dependencias que colaboran con sociales.

informacion gubernamental a través de

redes sociales sea difundida.
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad CO01.A01 - Recabacion de informacion | 1.- Tener al alcance toda la informacién
1.1 CO1AD1.- No hay emision por parte 1.1 CO1A01.- Los diferentes Entes sobre comunicados y campanas de relevante para hacer del conocimiento
de los diferentes entes de la emiten la informacion sobre la actividad publicidad gubernamental de manera  |de la ciudadania del estado.
informacidn sobre |a actividad gubernamental y la envian para su oportuna con las secretarias,
gubernamental ni la envian para su recabacion. dependencias y organismos
recabacion. desconcentrados.
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i de OE 1 ario ado ave
P pue O
Problematica Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
1.2 CO1A02 - Poca elaboracion de 1.2 CO1A02.- Los comunicados y las | Actividad CO01.AQ2 - Elaboracion y disefio de 2.- Elaborar contenidos de informacién
comunicados y camparias, campaiias se elaboran en tiempo y comunicados de la persona titular del | entendibles para la poblacion
disminuyendo la recabacion de forma para su publicacion y difusion, poder ejecutivo, para su difusion y quintanarroense.
contenidos de informacién para que publicacién en pagina web de la CGC
sean publicados y difundidos. y/o a través de los medios de
comunicacion,
1.3 CO1A03.- Los medios de 1.3 CO1A03.- Los medios de Actividad C01.A03 - Monitoreo de la publicacién | 3.- Mantener supervisién periddica de
comunicacién no publican ni difunden | comunicacion publican y difunden los de los contenidos de informacion los medios de comunicacion que
los contenidos informativos respecto a | contenidos informativos respecto a las respecto a obras y actividades del contribuyen con su servicio a la difusion
las obras y actividades del Gobierno.  |obras y actividades del Gobierno. Gobierno, en medios de comunicacion |y publicacién de la informacion.
difundidos.
2.1 C02A01.- Los contenidos de 2.1 C02A01 .- Los contenidos de Actividad C02.A01 - Recepcion y publicacién de | 1.- Recibir y publicar en tiempo y forma
informacién recibidos no cumplen con  |informacién recepcionados cumplen los contenidos de informacion que los contenidos de informacién.
las caracteristicas para ser difundidos |adecuadamente con las caracteristicas seran difundidos en la pagina web de la
en la pagina web y redes sociales. para ser difundidos en |a pagina web y CGC y las cuentas de redes sociales.
redes sociales.
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1203 - Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |[F002 - Comunicacién Gubernamental
EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)
Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia
05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y |Gobernanza. 05-22 - Garantizar un gobierno eficiente, en |05-22-02 - Operar los medios masivos de
CERCANO A LA GENTE el que el didlogo con los diferentes sectores | comunicacién, plataformas digitales y redes
de la sociedad, fortalezca la confianza sociales para producir y difundir contenidos
ciudadana en las instituciones publicas, que brinde informacién oportuna, certera y
asegurando una mejor democracia y veraz, para |la promocién del desarrollo del
participacian social. estado de Quintana Roo.

Alineacion al Programa de Desarrolilo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia
17 - PROGRAMA SECTORIAL DE Sectorial 2. COMUNICACION SOCIAL Y 17-02 - Informar y dar a conocer los 17-02-01 - Brindar a las y los
GOBERNANZA GUBERNAMENTAL contenidos de los planes, programas y Quintanarroenses, el servicio de difusién

acciones de gobierno que promuevan el de contenidos radiofnicos y audiovisuales
desarrollo del estado, asi como estimular la |a través de las sefales de radio y television
conciencia civica propugnando por la del Sistema Quintanarroense de
integracion social de las y los Comunicacion Social

quintanarroenses

Alineacion Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Funcién: 18 - Otros Servicios Generales

Mision

Informar a la ciudadania sobre las estrategias, programas y acciones del Gobierno de Quintana Roo que benefician y transforman la calidad de vida de la gente, mediante la

vinculacion respetuosa con medios de comunicacion tradicionales y digitales, en cumplimiento del derecho ciudadano a la informacion.
Vision
Ser una Coordinacién General de Comunicacién de excelencia, que cumpla con la necesidad de la gente de estar bien informada sobre las acciones gubernamentales
transformadoras. Fortalecer el vinculo entre la sociedad y el gobierno, teniendo como fin Gltimo el bienestar social de Quintana Roo.
Objeto del Ente

Promover en todo momento la coordinacion entre las unidades administrativas de las Dependencias, Organas Administrativos, Desconcentrados y Entidades del Poder Ejecutivo
relacionadas con Ia estrategia de comunicacion, a efecto de garantizar a la ciudadania una comunicacion cercana, directa, veraz y oportuna.

LIC. IRVIN ALFRED® HIDALGO SANDOVAL “LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO
ANALISTA [ DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboré Revisé Autorizé
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar un gobierno | PED22I1 - Indice de Desarrollo Indice de Desarrollo Democratico de El gobierno del Estado se encuentra
eficiente, en el que el didlogo con los | Democratico de México Ménxico (IDD-MEX), Estudio anual abierto al dialogo, fortalece la
diferentes sectores de la sociedad, realizado Fundacién Konrad Adenauer, | confianza ciudadana en las
fortalezca la confianza ciudadana en Polilat, Instituto Nacional Electoral, instituciones publicas e impulsa de
las instituciones publicas, asegurando Centro de Estudios Politicos y Sociales |acciones integrales para el
una mejor democracia y participacion (CEPOS), Confederacion USEM fortalecimiento de vinculos entre el
social mediante el impulso de acciones (asociacion de empresarios y lideres | Estado y Sociedad.
integrales para el fortalecimiento de sociales), www.idd-mex.org
vinculos entre el Estado y Sociedad en
general, la coordinacion institucional Direccion de Difusion de la CGC,
para la legalidad y certeza juridica; y la https://cge.qroo.gob.mx/
prevencion y atencion de conflictos
sociales, conductas de riesgo y
violencia de género contra las mujeres.

Propésito P - Las Dependencias Informan y dan a | 17021201 - Porcentaje de alcance e Coordinacion Generales de La pablacion quintanarroense tiene
conacer los confenidos de los Planes, |interaccién de los comunicados en la  [Comunicacion. hitpi//cge.groo.gob.mx  |interés en conacer las acciones del
Programas y Acciones de Gobiemno pagina web y redes sociales https://www facebook.com/Comunicaci | Gobierno que promueven el Desarrollo
que promueven el Desarrollo del onQR, del Estado.

Estado, asi como estimulacidn de la https://twitter.com/ComunicacionQR

conciencia civica propugnando por la

integracion social de las y los

quintanarroenses. Direccion de Redes Sociales,
https:/icge.groo.gob.mx/

Componente C01 - Campafias y contenidos de INDC1 - Porcentaje de Campanas y Listado de campanfias difundidas, La ciudadania se informa sobre las
informacion recibidos sobre las contenidos de informacion de las acciones y obras del Ejecutivo del
acciones y obras del Gobierno que a acciones de Gobierno difundidos. Direccion de Difusion, Estado a través de las campanas de
través de los medios de comunicacion https://cge.qroo.gob.mx/ comunicacion.
fueron difundidos.

Actividad C01.AD1 - Recabacion de informacion [ INDA1 - Porcentaje de contenidos de | Pégina web de la Coordinacion La informacion de las secretarias,
sobre comunicados y campanas de informacion sobre las obras y General de Comunicacion, dependencias y organismos
publicidad gubernamental de manera  |actividades del Ejecutivo recibidos. desconcentrados se recaba para la
oportuna con las secretarias, Direccion de Disefio, publicidad en medios de difusion.
dependencias y organismos https://cgc.qroo.gob.mx/
desconcentrados.

Actividad C01.A02 - Elaboracién y disefio de INDAZ - Porcentaje de comunicados Pagina web de la Coordinacién La ciudadania se informan con los
comunicados de la persana titular del | elaborados y disefiados para su General de Comunicacion. comunicados de las actividades del
poder ejecutivo, para su difusion y difusion y publicacién. Gobierno del Estado.
publicacion en pagina web de la CGC Direccion de Disefio,
ylo a través de los medios de https://cge.qroo.gob.mx/
comunicacion,

Actividad C01.A03 - Monitoreo de la publicacién | INDA3 - Porcentaje de monitoreos de  |Reportes de monitoreo de los Los Boletines scbre las obras y
de los contenidos de informacion boletines difundidas en las Fuentes comunicados publicados de las Obras | actividades del Gobierno se difunden a
respecto a obras y aclividades del Informativas coordinadas. y Acciones de la Ejecutivo del Estado | través de las fuentes Informativas
Gobierno, en medios de comunicacion en medios de comunicacion. coordinadas.
difundidos.

Direccién de Evaluacion,
https://ege.qroo.gob.mx/

Componente C02 - Gestién y administracion de la INDC2 - Porcentaje de visitas a la Contador digital de visitas a la pagina | La ciudadania accede a la pagina web
pagina web establecida para que toda |pagina web de la CGC, web. Generar graficas con el mento y a las cuentas de redes sociales, y se
la informacion emitida por las obtenido. informa sobre las accicnes del
dependencias que colaboran con Gobierno del Estado.
informacion gubernamental a través de Direccion de Redes Sociales,
redes sociales sea difundida, https://cge.qroo.gob.mx/

Actividad C02.A01 - Recepcion y publicacion de | INDAQ1 - Porcentaje de contenidos de | Registro y conteo de los comunicados | Las Dependencias proporcionan
los contenidos de informacion que informacion publicados con relacidn a | recibidos y publicados, graficando les | oportunamente los contenidas de
seran difundidos en la pagina web de la |los contenidos de informacion recibides |resultados. informacian para ser procesados para
CGC y las cuentas de redes sociales. |para su difusion en |a pagina de la su difusion en la pagina web de la CGC

CGC y las cuentas de redes sociales. | Direccién de Redes Sociales, y las cuentas de redes sociales.
https:/fcge.qroo.gob.mx/

e

LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LORE-DO

DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

LIC. IRVIN AL O HIDALGO SANDOVAL
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado

de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

F0D2 - Comunicacién Gubernamental

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA

2111101203-1403 - Direccién de Difusion

NIVEL:

FIN

RESUMEN NARRATIVO:

F - Contribuir a garantizar un gobierno eficiente, en el que el didlogo con los diferentes sectores de la sociedad, fortalezea la confianza
ciudadana en las instituciones publicas, asegurando una mejor democracia y participacion social mediante el impulso de acciones
integrales para el fortalecimiento de vinculos entre el Estado y Sociedad en general, la coordinacion institucional para la legalidad y
certeza juridica; y la prevencién y atencién de conflictos sociales, conductas de riesgo y violencia de género contra las mujeres.

INDICADOR:

PED22!"1 - indice de Desarrollo Democratico de México

FORMULA:

(Subindice de Democracia de los Ciudadanos + Subindice de democracia de las Instituciones + Subindice de Democracia Social +

Subindice de Democracia Econdmica) / 2

Area de Oportunidad
== :

elementos que integran el indicador?

01 - ¢ El objetivo 0 resumen narrativo mantiene relacion con los

si?

02 - i Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - ;,Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

<[<[<[g[<[<[<[< 5

CALIFICACION 100.00
2 r 4
- f‘
ﬂ/ «
LIC. IRVIN AL IDALGO SANDOVAL LiC. ﬁAbL VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO
ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboro Revisé Autorizo
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1203 - Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |F002 - Comunicacién Gubernamental

EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Meétodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: |2111101203-1410 - Direccitn de Redes Sociales
NIVEL: | PROPOSITO
F.P - Las Dependencias Informan y dan a conocer los contenidos de los Planes, Programas y Acciones de Gobierno que promueven el

RESUMEN NARRATIVO: | Desarrolio del Estado, asi como estimulacién de la conciencia civica propugnando por la integracién social de fas y los
quintanarroenses.

INDICADOR: | 17021201 - Porcentaje de alcance e interaccién de los comunicados en la pagina web y redes sociales

(Numero total de personas que han visto los comunicados en la pagina Web y redes sociales de la Coordinacion General de
FORMULA: | Comunicacion / Numero total de personas que siguen la pagina web vy redes sociales de la Coordinacion General de Comunicacion) x

100
‘Area de Oportunidad
1 si No Parcial | ‘Observaciones
De manera parcial estan relacionados, ya que las Dependencias son
01 - . El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los 0 quienes emiten la informacion que sera consultada a traves de la
elementos que integran el indicador? pagina web de la CGC de manera abierta para el publico y de quien

resulte de interés la consulta de los contenidos publicados.

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - jEs claro?

04 - 4 Es relevante?

05 - ¢ Es econdmico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - ,Es adecuada?

AYASASANASA

&L

LIC. IRVIN ALl OfHIDALGO SANDOVAL LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboro Reviso Autorizd

& SEFIPLAN




SIPPRES 2025 | INTEGRACION
INTANA

QUINTANA ROO S ROO Fecha 13/11/2024

RETTTH T

Pagina 14 de 20

"TEP""?‘?F' =
oo (e i v € o Tl

No tiene aporte marginal debido a que la Coordinacién General de
Comunicacién no obtiene una ganancia con respecto a la difusion de
08 - 4 Tiene aporte marginal? la informacién a través de los medios digitales o tradicionales sobre
las acciones y obras del gobierno, esto beneficia de manera
subjetiva a la poblacion en general,

CALIFICACION 81 .25

i

LIC. IRVIN ALFREDO HIDALGO SANDOVAL LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO
ANALISTA / DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboré Reviso Autorizo
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: [ F002 - Comunicacion Gubernamental

EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111101203-1403 - Direccién de Difusion

NIVEL: [ COMPONENTE

F.P.CO1 - Campaiias y contenidos de informacion recibidos sobre las acciones y obras del Gobierno que a traves de los medios de
comunicacion fueron difundidos.

RESUMEN NARRATIVO:

INDICADOR: | INDC1 - Porcentaje de Camparias y contenidos de informacion de las acciones de Gobiemo difundidos.
FORMULA: | (No. De campafias difundidas/No. De campafias recibidas)*100

~ Area de Oportunidad
i i} R R Parcial Observaciones
01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los tf
elementos que integran el indicador?
02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre v’
si?
03 - ¢Es claro? V
04 - ,Es relevante? V’
No es econémico derivado a no ser un asunto negociable con los
05 - 4 Es econémico? % medios de comunicacién, ya que ellos tienen establecidas sus tarifas
fijas.
06 - ¢ Es monitoreable? v
07 - ;Es adecuado? v
No existe un aporte marginal debido a que lo presupuestado para la
08 - ; Tiene aporte marginal? w contratacién de medios de comunicacion, es lo invertido para obtener
el servicio.
CALIFICACION 75.00

. -~
LIC. IRVIN AL HIPALGO SANDOVAL LiC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LiC. LAURA AGUILAR LOREDO

ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboro Revisé Autorizé
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | F002 - Comunicacién Gubernamental

EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programaética de Indicadores (Método CREMAA)

Meétodo CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: [2111101203-1404 - Direccion de Disefio

NIVEL: [ACTIVIDAD

F.P.C01.A01 - Recabacion de informacian sobre comunicados y campafas de publicidad gubernamental de manera oportuna con las
secretarias, dependencias y organismos desconcentrados.

RESUMEN NARRATIVO:

INDICADOR: | INDA1 - Porcentaje de contenidos de informacion sobre las obras y actividades del Ejecutivo recibidos.

FORMULA: | (No. De boletines difundidos/ No. de boletines recibidos)*100

Area de Oportunidad
T N Parcial b ~ Observaciones

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - ,Es relevante?

05 - 4 Es econémico?

06 - 4 Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 00.00

LIC. IRVIN ALF#J)ALGO SANDOVAL 7LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC.

ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

NSRRI

-
RA AGUILAR LOREDO

Elaboré Reviso Autorizé
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1203 - Coordinaciéon General de Comunicacién del Gobierno del Estado

de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

F002 - Comunicacién Gubernamental

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

2111101203-1404 - Direccion de Disefio

Método CREMAA

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C01.A02 - Elaboracién y disefio de comunicados de la persona titular del poder ejecutivo, para su difusion y publicacién en pagina

wab de la CGC ylo a través de los medios de comunicacion.

INDICADOR:

INDAZ - Porcentaje de comunicados elaborados y disefiados para su difusion y publicacion,

FORMULA:

(No. De comunicados elaborados, disefiados y publicados/ No. De comunicados elaborades)*100

 Area de Oportunidad.

No Parcial

elementos que integran el indicador?

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los

si?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - 4Es claro?

04 - ,Es relevante?

05 - jEs economico?

06 - 4 Es monitoreable?

07 - ¢Es adecuado?

08 - ;4 Tiene aperte marginal?

<[<[<[<T<[<[<[< ]l

CALIFICACION

100.00

LIC. IRVIN ALF

ANALISTA

Elaboro

0 RIDALGO SANDOVAL

DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS

Reviso

-
¢ 1

LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Autorizé
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1203 - Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | F002 - Comunicacion Gubernamental

EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-07 Cédula de Evaluaciéon Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111101203-1407 - Direccion de Evaluacion

NIVEL: | ACTIVIDAD

F.B.C01.A03 - Monitoreo de la publicacion de los contenidos de informacion respecto a obras y actividades del Gobierno, en medios de
comunicacion difundidos.

RESUMEN NARRATIVO:

INDICADOR: | INDA3 - Porcentaje de monitoreos de boletines difundidos en las Fuentes Informativas coordinadas,

FORMULA: | (Monitoreos de boletines difundidos en medios de comunicacién/Fuentes Informativas Coordinadas)*100

_ AreadeOportunidad |
) si No Parcial | ~ Observaciones
01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los v
elementos gue integran el indicador?
02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre v
si?
03 - 4 Es claro? v
04 - ;Es relevante? v
05 - ¢ Es econoémico? b//’
06 - ¢ Es monitoreable? V
07 - ¢ Es adecuado? v
N . No liene aporte marginal debido a que el indicador proyectado es
08 - ¢ Tiena aparts marginal? w con base a una actividad que se realiza de manera interna.
CALIFICACION 87.50

P

LIC. IRVIN ALFR ALGO SANDOVAL C. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Reviso Autorizé
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1203 - Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | FO02 - Comunicacién Gubernamental

EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111101203-1410 - Direccion de Redes Sociales
NIVEL: [ COMPONENTE

F.P.CO2 - Gestion y administracion de la pagina web establecida para que toda la informacion emitida por las dependencias que
colaboran con informacién gubernamental a través de redes sociales sea difundida,

RESUMEN NARRATIVO:

INDICADOR: | INDC2 - Porcentaje de visitas a la pagina web de la CGC.

FORMULA: [ (Numero de visitas realizadas/No. de visitas programadas)*100

si | No Parclal Nl Observaciones
01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los tf
elementos que integran el indicador?
) . - De manera parcial, debido a que el resumen narrativo permite
glz? LLos elementos que integran el indicador son consistentes entre 0 desencadenar el motivo del indicador con respecto a la pagina web y

sus visitas, ya que sin informacion difundida no se generan visitas.

03 - 4Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es economico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ; Es adecuado?

‘YA YASASAS

No tiene aporte marginal derivado a que la consulta de la informacion
w de la pagina web, a pesar de ser abierta para el publico en general,
es de manera subjetiva y para los fines que cada quien considere de
utilidad para informarse sobre las acciones del poder ejecutivo.

CALIFICACION 81 .25

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

-

/‘ //
- ( '
LGO SANDOVAL LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

LIC. IRVIN ALFRE!

ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Reviso Autorizé
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |F002 - Comunicacién Gubernamental

EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111101203-1410 - Direccion de Redes Sociales

NIVEL: | ACTIVIDAD

F.P.C02.A01 - Recepcion y publicacion de los contenidos de informacion que seran difundidos en la pagina web de la CGC y las
cuentas de redes sociales.

RESUMEN NARRATIVO:

INDAQ1 - Porcentaje de contenidos de informacion publicados con relacion a los contenidos de informacion recibidos para su difusion en
la pagina de la CGC y las cuentas de redes sociales.

FORMULA: | (No. De contenidos de informacién difundidos/No. De contenido de informacion recibidos)*100

INDICADOR:

01 - 4El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos gue integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos gue integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - 4Es claro?

04 - 4 Es relevante?

05 - 4 Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

<|<[<[<[<[<]<[<]g

08 - ,Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 100.00

LIC. IRVIN ALF HIDALGO SANDOVAL " LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDD
ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboré Reviso Autorizo
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado

de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MO001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-01

Definicion del Problema

Motivos de

» Creacion del PED y PD
* Actualizacion del PED Y PD, o

= Creacidn de Institucién

La Administracién Plblica del Estado de Quintana Roo cuenta con 84 Ejecutores del Gasto entre Secretarias de Estado, Organos desconcentrados,
Organismos Descentralizadas, Organos Auténomas y Poderes (Legislativo y Judicial); en los cuales se tiene registrados en el catalogo administrativo
en el Sistena de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES), una totalidad de 1311 Unidades Responsables (UR) de estas 583 estan
clasificadas como de Apoyo y 728 clasificadas como sustantivas, En el Gobierno del Estado se cuenta con 74 Ejecutores de gasto (sin considerar
Poderes y Auténomos), en éstos se concentra un total de 1157 Unidades Respansables (UR), de las cuales 526 se clasifican como de apoyo y 631
sustantivas. Con respecto a las metas en el ejercicio 2023 se tiene un nivel de cumplimiento de 78.51% en Programas Presupuestarios sustantivos y
por ende es posible decir que las UR sustantivas las cuales estan vinculadas como respansables de los componentes de los Programas
presupuestarios Sustantivos, requieren de esfuerzos, trabajos coordinados, gestion y apoyo institucional para gue logren cumplir las metas que se
programaron en el marco de sus facultades y atribuciones. Con respecto a la Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado de
Quintana Roo se tiene registrado en el Catélogo Administrativo en el SIPPRES 12 Unidades Responsables, de las cuales 6 estan clasificadas como de
apoyo y 6 como sustantivas. Con respecto a las metas en el ejercicio 2023 se tiene un nivel de cumplimiento de 100% en Programas Presupuestarios
sustantivos y por ende es posible decir que las UR sustantivas las cuales estan vinculadas como responsables de los componentes de los Programas
presupuestarios Sustantivos, lograron las metas gue se programaron para el cumplimiento de sus facultades y atribuciones.

éQué problema es el que origina el
programa?:

“{ as Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplen insatisfactoriamente sus
Metas en los Programas Presupuestarios, dificultando la consolidacion del Presupuesto basado en Resultados

4Cuél es la magnitud del problema?:

Con respecto a las metas en el ejercicio 2023 se tiene un nivel de cumplimiento de 78.51% en Programas Presupuestarios sustantivos y por ende es
pasible decir que las UR sustantivas las cuales estan vinculadas como responsables de los componentes de los Programas presupuestarios
Sustantivas, reguieren de esfuerzos, trabajos coordinados, gestién y apoyo Institucional para que logren cumplir las metas que se programaron en el
marco de sus facultades y atribuciones. Este dato es tomado del Sistema de Integracidn Programatica y Presupuestal (SIPPRES) del ejercicio fiscal
2023.

¢Cudl es la necesidad por satisfacer en la

Las Areas sustantivas necesitan de la asistencia y acompafiamiento oportuno por parte de las Unidades Responsables de Apoyo para el cumplimiento

poblacién objetivo/érea de enfoque?: de las metas programadas.
Este programa se focaliza con drea de enfoque, a través de los alcances que se buscan con el mismo, asi como por la naturaleza y clasificacion de las
Mecanismos de Focalizacién: Unidades Responsables (UR) que se consideran en el catdlogo administrativo (SIPPRES), y en este sentido se focaliza a 352 para atender a las URs
clasificadas como sustantivas de las 619 Unidades Respansables (UR), pues son las que reciben la gestidn y el apoyo Institucional.
Poblacién de Ref cia (Uni ) 1311 Unidades Responsables en los 84 Ejecutores de Gasto Publico del Estado de Quintana Roo.
Poblacién Potencial: 1157 Unidades Responsables en los 74 Ejecutores de Gasto Publico en el Goblerno del Estado de Quintana Roo
Poblacidn Objetivo: 12 Unidades Respansables, de las cuales & estan clasificadas como de apoye y 6 como sustantivas,
Liga de Acceso: https://ege.qroo.gob.mx/
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Identificacion de Involucrados

! : Obligaciones
Identificacion Expectativas Priorizaciones
d ¥ rechos tienen? ¢ Qué
¢Quiénes son? ;Cémo se llaman? ¢Qué buscan? ,Qué esperan? ‘Q:tﬁ;”l:::. Pasen ot? ¢Quiénes son los mas importantes?
Unidades Responsables Sustantivas Ejecutar acciones propias de la razon de ser | Ejecutar politicas y programas, proporcionar 1
del Ente Publico para poder generar un servicios especializados, realizar

impacto positivo en beneficio de la sociedad |Investigacicnes y analisis, desarroliar e
implementar proyectos para satisfacer
alguna demanda o problematica de la
ciudadania, de interés general.

Unidades Responsables de Apoyo y Staff | Eficientar la gestion gubernamental, El mejoramiento de la gestion financiera y la |2
transparencia y rendicion de cuentas, planificacion de recursos
eficiencia en la administracion de recursos,
reduccién de actos de corrupcion y para dar
cumplimiento a la metas y objetivos
generales, lo que beneficia tanto a los
ciudadanos como a la administracion
publica
Instituciones revisoras y evaluadoras Las instancias revisoras buscan identificar | Estas instancias estan facultadas para pedir |3
inconsistencias en el disefio de los informacion respecto al disefio de los
programas y proyectos, asi como esperan el | programas asi como el reporte de los
cumplimiento de las metas establecidas. resultados, y estan obligados a generar
sinergias y coordinacidn con el responsable
de los programas para mejores resultados.
-~
-
- - ’ f
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-02 Andlisis del Problema (Arbol de Problemas)

‘ Inadecuada aplicacidn del Modelo de Gestion para Resultados \

EFECTO DIRECTO

ED1 - Opacidad del ejercicio de gasto y acciones de gobierno

EFECTO INDIRECTO

El1.1 - inadecuada rendicién de cuentas

PROBLEMA CENTRAL

Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasta del Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplen insatisfactoriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios,
dificultando la conselidacion del Presupuesto basado en Resultados

CAUSA DIRECTA

CD1 - Apoyo inadecuado a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de sus metas programadas

CAUSA INDIRECTA
Cl1.1 - Existe una inadecuada gestion documental con base en la nerma
CAUSA INDIRECTA
Cl1.2 - Inadecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la informacidn por parte de las Unidades Responsables

CAUSA INDIRECTA

CI1.3 - Insuficiente cobertura de los eventos institucionales para comunicar a la ciudadania y contar con buena imagen institucional

CAUSA INDIRECTA

C11.4 - Insuficiente cobertura para la atencion de necesidades en soporte técnico y tecnologias para las Unidades Responsables

CAUSA INDIRECTA

ci.s -’nadecudu control presupuestal para el cumplimiento de las metas de las Unidades Responsables

A

LIC. IRVIN AL ) H§DALGO SANDOVAL LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO‘
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CAUSA INDIRECTA

C11.6 - las Unidades Responsables Sustantivas desaprovechan el apoyo que las Unidades Staff tienen por facultad otorgarles, al no preveer los tiempos para solicitarlas.

CAUSA DIRECTA

CD2 - La Planeacién no otorga apoyo Institucional a las Unidades Responsables Sustantivas para asegurar el cumplimiento a la Palitica transversal de género.

CAUSA INDIRECTA

C12.1 - No se da seguimiento a las Unidades Responsables que deben considerar acciones con enfoque de género

CAUSA INDIRECTA

Cl2.2 - Desconocimiento de la programacicn de las Unidades Responsables que deben considerar acciones con enfoque de género

&/ £ )
LIC, LAURA AGUILAR LOREDOC

GO SANDOVAL “CIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL
COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
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DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS
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1203 - Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-03 Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

‘ Adecuada aplicacion del Modelo de Gestidn para Resultados I

FIN DIRECTO

FD1 - Adecuada rendicién de cuentas

FIN INDIRECTO

F11.1 - Transparencia del ejercicio de gasto y acciones de gobierno

OBJETIVO CENTRAL

Las Unidades Respansables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Goblerno del Estado de Quintana Roo cumplen satisfactoriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios, consolidando
el Presupuesto basado en Resultados.

MEDIO DIRECTO

MD1 - Apoyo adecuado a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de sus metas programadas

MEDIO INDIRECTO

Mi1.1 - Es adecuada |a gestion documental con base en la norma

MEDIO INDIRECTO

MI1.2 - Adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién por parte de las Unidades Responsables

MEDIO INDIRECTO

MI1.3 - Suficiente cobertura de los eventas institucionales para comunicar a la ciudadania y contar con buena imagen institucional

MEDIO INDIRECTO

MI1.4 - Suficiente cobertura para la atencion de necesidades en soporte técnico y tecnologias para las Unidades Responsables

MEDIO INDIRECTO

MIL.5 - Adecuado control presupuestal para el cumplimiento de las metas de las Unidades Responsables

LIC. IRVIN ALFREDO O SANDOVAL IC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Reviso Autorizo
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MEDIO INDIRECTO

MI1.6 - las Unidades Responsables Sustantivas aprovechan el apoyo que las Unidades Staff tienen por facultad otargarles, al preveer en los tiempos para salicitarlas.

MEDIO DIRECTO

MD2 - La Planeacidn otorga apoyo institucional a las Unidades Responsables Sustantivas para asegurar el cumplimiento a la Politica transversal de género,

MEDIO INDIRECTO

MI2.1 - Seguimiento para &l cumplimiente de las acciones con enfoque de género a través de las sesiones del comité de igualdad

MEDIO INDIRECTO

MI2.2 - Revisién de la programacidn de todas las unidades responsables sustantivas para asegurar acciones con enfogque de género

LIC. IRVIN ALFR ALGO SANDOVAL LIC, PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Revisd Autorizdo
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1203 - Coordinaciéon General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-04 Seleccion de Alternativas

jeth . Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Goblerno del Estado de Quintana Roo cumplen satisfactoriamente sus Metas
ob del i tos en los Programas Presupuestarios, consolidando el Presupuesto basado en Resultados,

NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el arbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

Calificacion de la

Descripcién de la Alternativa Probabilidad Impacto Alternativa Prioridad
1 - Apoyo adecuado a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de
sus metas programadas 90 1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (8) (9 (2 (%) (10)
1.2 - Adecuada respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién por parte de las
Unidades Responsables 90 1 .1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
M (5) (9) (2) (5) (10)
1.1 - Es adecuada la gestién documental con base en la norma
50 12
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) {2) (5) (10)
1.3 - Suficiente cobertura de los eventos institucionales para comunicar a la ciudadania y
centar con buena imagen institucional 50 1.3
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
Q) (5) (9) (2 (5) (10)
1.4 - Suficiente cobertura para la atencion de necesidades en soporte técnico y
tecnologias para las Unidades Responsables 50 14
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
1.5 - Adecuado control presupuestal para el cumplimiento de las metas de las Unidades
Responsables 50 15
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
M., 6 (9 (2 (5) (10)
/ 2
e 4 r
LIC. IRVIN ALFRED IDALGO SANDOVAL LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO
ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
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NOTA: Ef andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecides en el drbol de objetivos,

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucién

Descripcién de la Alternativa Probabilidad impacto Culifcacion dnin. | prisridad
1.6 - las Unidades Responsables Sustantivas aprovechan el apoyo que las Unidades
Staff tienen por facultad otoygarles, al preveer en los tiempos para solicitarias. 25 1.6
Baja | Media @ Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9 (2) (5) (10)
2 - La Planeacién otorga apoyo institucional a las Unidades Responsables Sustantivas
para asegurar el cumplimiento a la Politica transversal de género. 90 2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
2.1 - Seguimiento para el cumplimiento de las acciones con enfoque de género a través
de las sesiones del comité de igualdad a0 2.1
Baja | Media Alta Bajo | Medio Alto
(1) (5) 9) (2) (5) (10)
2.2 - Revision de la programacién de todas las unidades responsables sustantivas para
asegurar acciones con enfoque de género 25 22
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5 (9) (2 (5) (19)

|

LIC. IRVIN ALFREHD H(PALGO SANDOVAL LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO
ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboro Reviso Autorizoé
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MO001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

3 Ana ge ograma Presupuestario 2 d00 LUidVE
Pre DUE ario
Problemaética Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
EFECTOS FINES Fin F - Contribuir a la aplicacion del Modelo | 1.- Gestién para Resultados
Inadecuada aplicacién del Modelo de | Adecuada aplicacion del Modelo de de Gestion para Resultados para 2.- Presupuesto basado en Resultados
Gestion para Resultados Gestion para Resultados fortalecer la organizacion y gestion que
permita la creacidn de valor publico 3.- Sistema de Evaluacion del
Quintanarroense. Desempefio
PROBLEMA OBJETIVO Propdsito P - Las Unidades Responsables Cumplimiento de Metas sustantivas
Las Unidades Responsables Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto
sustantivas de los Ejecutores de Gasto |sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Gobierno del Estado de Quintana
del Gobierno del Estado de Quintana | del Gobiemno del Estado de Quintana Roo cumplen satisfactoriamente sus
Roo cumplen insatisfactoriamente sus | Roo cumplen satisfactoriamente sus Metas en los Programas
Metas en los Programas Metas en los Programas Presupuestarios, dificultando la
Presupuestarios, dificultando la Presupuestarios, consolidando el consolidacion del Presupuesto basado
consolidacién del Presupuesto basado |Presupuesto basado en Resultados. en Resultados.
en Resultados
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO01 - C01 - Oportuna Asistencia
1 Apoyo inadecuado a las Unidades 1 Apoyo adecuado a las Unidades administrativa y apoyo a las Unidades
Responsables Sustantivas para el Responsables Sustantivas para el Responsables Sustantivas para el
cumplimiento de sus metas cumplimiento de sus metas cumplimiento de las metas
programadas programadas programadas, otorgada.
2 La Planeacion no otorga apoyo 2 La Planeacion otorga apoyo
institucional a las Unidades institucional a las Unidades
Responsables Sustantivas para Responsables Sustantivas para
asegurar el cumplimiento a la Politica | asegurar el cumplimiento a la Politica
transversal de género. transversal de género.
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad C01.A01 - Asignacion de recursos a las
1.1 Existe una inadecuada gestién 1.1 Es adecuada la gestion documental Unidades Responsables de Apoyo
documental con base en la norma con base en la norma Administrativo y de Staff, para atender
necesidades de las Areas sustantivas.
1.2 Inadecuada respuesta a las 1.2 Adecuada respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacion | solicitudes de acceso a la informacion
por parte de las Unidades por parte de las Unidades
Responsables Responsables
1.3 Insuficiente cobertura de los 1.3 Suficiente cobertura de los eventos
eventos institucionales para comunicar |institucionales para comunicar a la
a la ciudadania y contar con buena ciudadania y contar con buena imagen
imagen institucional institucional
1.4 Insuficiente cobertura para la 1.4 Suficiente cobertura para la
atencion de necesidades en soporte atencion de necesidades en soporte
técnico y tecnologias para las Unidades | técnico y tecnologias para las Unidades
Responsables Responsables
1.5 Inadecuado control presupuestal 1.5 Adecuado control presupuestal
para el cumplimiento de las metas de | para el cumplimiento de las metas de
las Unidades Responsables las Unidades Responsables )
—
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Problemética Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
2.1 No se da seguimiento a las 2.1 Seguimiento para el cumplimiento
Unidades Responsables que deben de las acciones con enfoque de género
considerar acciones con enfoque de a través de las sesiones del comité de
genero igualdad
~
; : =
—~ 4 bg &
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1203 - Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL: | 2025

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y |Gobernanza. 05-22 - Garantizar un gobiemo eficiente, en |05-22-02 - Operar los medios masivos de

CERCANO A LA GENTE el que el didlogo con los diferentes sectores | comunicacion, plataformas digitales y redes
de la sociedad, fortalezca la confianza sociales para producir y difundir contenides
ciudadana en las instituciones publicas, que brinde informacion oportuna, certera y
asegurando una mejor democracia y veraz, para la promocion del desarrollo del
participacion social. estado de Quintana Roo.

Alineacion al Programa de Desarrollo (P.D.)
Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia
17 - PROGRAMA SECTORIAL DE Sectarial 2. COMUNICACION SOCIAL Y 17-02 - Informar y dar a conocer los 17-02-01 - Brindar a las y los
GOBERNANZA GUBERNAMENTAL contenidos de los planes, programas y Quintanarroenses, el servicio de difusion
de contenidos radiofonicos y audiovisuales

acciones de gobierno que promuevan el
desarrollo del estado, asi como estimular la
conciencia civica propugnando por la
integracion social de las y los
quintanarroenses

a través de las sefiales de radio y television
del Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social

Alineacion Funcional

1 - Gobierno 18 - Otros Servicios Generales

Mision

Informar a la ciudadania sobre las estrategias, programas y acciones del Gobierno de Quintana Roo que benefician y transforman la calidad de vida de la gente, mediante la

vinculacién respetuosa con medios de comunicacion tradicionales y digitales, en cumplimiento del derecho ciudadano a la informacion.
Vision
Ser una Coordinacién General de Comunicacion de excelencia, que cumpla con la necesidad de la gente de estar bien informada sobre las acciones gubernamentales
transformadoras. Fortalecer el vinculo entre la sociedad y el gobierno, teniendo como fin ltimo el bienestar social de Quintana Roo.
Objeto del Ente

Promover en todo momento la coordinacion entre las unidades administrativas de las Dependencias, Organos Administrativos, Desconcentrados y Entidades del Poder Ejecutivo
relacionadas con la estrategia de comunicacion, a efecto de garantizar a la ciudadania una comunicacion cercana, directa, veraz y oportuna.

.

LIC. LAURA AGUILAR LGREDO

LIC. IRVIN ALFREDO HJDALGO SANDOVAL LIC. PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL

ANALISTA | DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Revisé Autorizdé
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Nivel Resumen Narrative Indicador Medio de Verificacién Supuesto
Fin F - Contribuir a la aplicacién del Modelo [ PED2611 - indice General de Avance Informe del Avance Alcanzado por El marco normativo pravelece y se
de Gestion para Resultados para PbR-SED Entidades Entidades Federativas, los Municipios y | fortalece para darle continuidad a la
fortalecer la organizacion y gestion que las Demarcaciones Territoriales de fa | Gestion para Resultados a nivel
permita la creacion de valor publico Ciudad de México en la Implantacion y |Federal y en el Estado de Quintana
Quintanarroense. Operacion del Presupuesto Basado en |Roo
Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio
SHCP
https:/iwww.transparenciapresupuestal.
gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas
Subsecretaria de Politica Hacendaria y
Control Presupuestal
Propésito P - Las Unidades Responsables 1902015 - Porcentaje de cumplimiento | Informe general del reporte de Los Ejecutores de Gasto realizan un
sustantivas de los Ejecutores de Gasto |de metas sustantivas de los Ejecutores |indicadores en las MIR de los monitoreo y evaluacion constante
del Gobierno del Estado de Quintana | de Gasto del Poder Ejecutivo del Ejecutores del Gasto que logran el sabre el avance para el cumplimiento
Roo cumplen satisfactoriamente sus Gobierno del Estado al cierre del semaforo en verde en el reporte de sus | de sus metas.
Metas en los Programas ejercicio fiscal metas.
Presupuestarios, dificultando la
consolidacion del Presupuesto basado 1106-2209 - Subsecretaria de Politica
en Resultados. Hacendaria y Control Presupuestal:
http//sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/m
edios_verificacion.php
Componente C01 - CO1 - Oportuna Asistencia INDCO1 - Porcentaje de cumplimiento | Reportes Programaticos del SIPPRES | Se atendié oportunamente las
administrativa y apoyo a las Unidades | programatico trimestral de metas con solicitudes de apoyo de las Unidades
Responsables Sustantivas para el semaforo verde de las Unidades Direccién Técnica y de Archivos Administrativas de la Coordinacion
cumplimiento de las metas Respensables Sustantivas https://cge.qroo.gob.mx/reporte- General de Comunicacion.
programadas, otorgada. Institucionales ejecutivo-de-desempeno/
Actividad C01.A01 - Asignacién de recursos a las | INDAO1 - Porcentaje del Presupuesto | Reportes presupuestales ejercidos de  |Las Unidades Administrativas
Unidades Responsables de Apoyo Ejercido destinado a las Unidades las areas de staff de la Coordinacion Responsables de la CGC ejecutan su
Administrativo y de Staff, para atender |Responsables de Apoyo Administrativo |General de Comunicacion. proyecto de Presupuesto apegado a la
necesidades de las Areas sustantivas. |y de Slaff de la Coordinacién General realidad de sus funciones, objetivas y
de Comunicacion. Direccion de Administracién metas, a fin de cumplir debidamente
https://cge.qroo.gob.mx/reporte- con sus responsabilidades, con
ejecutivo-de-desempeno/ oportunidad y eficiencia en el control y
ejercicio del presupuesto.
/
e
LIC. IRVIN ALF! HIPALGO SANDOVAL LIC. LAURA AGUILARTOREDO
ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
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1203 - Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado

de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA
2111101203-1101 - Despacho de la Coordinacién General de Comunicacion del Estado de Quintana Roo

NIVEL:

FIN

RESUMEN NARRATIVO:

F - Contribuir a |a aplicacién del Modelo de Gestion para Resultados para fortalecer la organizacion y gestion que permita la creacion de
valor publico Quintanarroense.

INDICADOR:

PED26!1 - indice General de Avance PbR-SED Entidades

FORMULA:

El indice del Diagnastico PbR-SED es un indice compuesto, donde cada elemento analizado tiene un peso distinto (Planeacion,
Programaci6n, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacion, Rendicién de Cuentas, Consolidacion y buenas
practicas). El puntaje es con base en ponderaciones para cada una de las secciones, Las ponderaciones fueron eslimadas utilizando el
Proceso de Analisis Jerarquico (PAJ). El nivel de avance se considera ALTO cuando obtienen una valoracion global de entre 81% y
100%; se considera MEDIO-ALTO cuando la valoracién global obtenida va de 66% a 80%; se considera MEDIO cuando se obtiene una
valoracién de entre 51% y 65%: y finalmente, se considera BAJO cuando la valoracion global no supera el valor de 50%.

i i.\;; '.‘fEE_'Jx.

R
A AL ST A

£ No Parcial

elementos que integran el indicador?

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los

La relacion es directa al logro del objetivo al ser un indicador de
eficacia.

si?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

El método de célculo, la sintaxis, la variable, la unidad de medida
son consislentes entre si para poder realizar el reporte del indice,

03 - ¢Es claro?

El indicador ya cuenta con resultados reportados, por lo que ya
cuenta con linea base que permite ver el comportamiento en el
tiempo, ademas de estar directamente relacionado con el Modelo de
Gestion aplicado en todos los niveles de gobierno a nivel nacional, lo
que permite la claridad de la medicion.

04 - (Es relevante?

Este indicador expresa el nivel de desemperio en el ciclo
presupuestario en todos sus elementos, es decir que el indice del
Diagnastico PbR-SED es un indice compuesto, donde cada
elemento analizado tiene un peso distinto (Planeacion,
Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento,
Evaluacion, Rendicion de Cuentas, Consolidacion y buenas
practicas). El puntaje es con base en ponderaciones para cada una
de las secciones, por ende se considera relevante.

<[ <[<][<f

06 - ¢ Es econdmico?

El indicador lo construye, mide y publica la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, por lo que es accesible para todo publico, ademas
que los resultados de este indicador se publican en la pagina de
"transparencia presupuestaria” por lo que no considera gastos
adicionales para su reporte.

<

06 - ¢ Es monitoreable?

Los resultados de este indicador se publican en la pagina de
"transparencia presupuestaria®, con una frecuencia definida y es

Al
j 4
LIC. IRVIN ALFREDO HIDALGO SANDOVAL
ANALISTA

Elaboré
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accesible para todo el piblico interesado.
-
ﬁﬁ;/ /
-

-
LIC, LAURA AGUILAR LOREDO

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS

Autorizé

Reviso




SIPPRES 2025 | INTEGRACION
UINTANA

E
QUINTANA koo ETROO Fecha 14/11/2024

anirisess

Pagina 14 de 18

Por antes explicado, se considera un instrumento de medicion
adecuado.

07 - 4Es adecuado?

La metodologia es mediante la aplicacion de un cuestionario
V disefiado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, que se
clasifica en 9 secciones: Planeacion, Programacion,
08 - ;Ti " inal? Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacion,

AL LR L Rendicién de Cuentas, Consolidacion y Buenas Précticas, lo anterior
permite identificar que en la canstruccion del [ndice se presenta
informacion relevante y Gtil 2 nivel gobierno, es asi que es posible
decir que tiene aporte marginal.

CALIFICACION 100.00

LIC. IRVIN ALFR ALGO SANDOVAL - PABLO VICENTE VAZQUEZ MUKUL LIC. LAURA AGUILAR LOREDO

ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

Elaboré Reviso Autorizo
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1203 - Coordinacion General de Comunicaciéon del Gobierno del Estado

de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MO001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:

2025

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA

2111101203-1101 - Despacho de la Coordinacion General de Comunicacion del Estado de Quintana Roo

NIVEL:

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO:

F.P - Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplen
satisfactoriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios, dificultando la consolidacion del Presupuesto basado en Resultados.

INDICADOR:

1802015 - Porcentaje de cumplimiento de metas sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado al
clerre del ejercicio fiscal

FORMULA:

(Porcentaje de indicadores que logran el seméaforo verde en el reporte de sus metas al cierre del ejercicio fiscal / porcentaje total de
indicadores en las MIR de los Ejecutores del Gasto) x100

Area de Oportunidad

No Parcial | ‘Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los

La relacion es directa al logro del objetivo al ser un indicador de
eficacia.

si?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

El método de calculo, la sintaxis, la variable, la unidad de medida
son consistentes entre si para poder realizar el reporte del indice.

03 - ¢ Es claro?

El indicador ya cuenta con resultados reportados, por lo que ya
cuenta con linea base que permite ver el compaortamiento en el
tiempo, ademas de estar directamente relacionado con el Modelo de
Gestion aplicado en todos los niveles de gobierno a nivel nacional, lo
que permite la claridad de la medicion.

04 - 4Es relevante?

Este indicador expresa el nivel de desempefio en el ciclo
presupuestario en todos sus elementos, es decir que el indice del
Diagnostico PbR-SED es un indice compuesto, donde cada
elemento analizado tiene un peso distinto (Planeacion,
Programacion, Presupuestacién, Ejercicio y Control, Seguimiento,
Evaluacion, Rendicion de Cuentas, Consclidacion y buenas
précticas). El puntaje es con base en ponderaciones para cada una
de las secciones, por ende se considera relevante.

<[ <[<[<f

05 - ¢ Es econdmico?

El indicador lo construye, mide y publica la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablice, por lo que es accesible para todo plblico, ademas
que los resultados de este indicador se publican en |z pagina de
"fransparencia presupuestaria” por lo que no considera gastos
adicionales para su reporte.

]

06 - ¢ Es monitoreable?

Los resultados de este indicador se publican en la pagina de
"transparencia presupuestaria”, con una frecuencia definida y es
accesible para todo el publico interesado.

07 - ¢ Es adecuado?

Por antes explicado, se considera un instrumento de medicion

L

LIC. IRVIN ALFRED HIDALGO SANDOVAL

ANALISTA

Elaboré

adecuado.
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La metodologia es mediante la aplicacién de un cuestionario
disefiado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que se
clasifica en 9 secciones: Planeacion, Programacion,

_ Presupuestacidn, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacion,
05 =4 Tlene aportamarginl? Rendicion de Cuentas, Consolidacion y Buenas Practicas, lo anterior
permite identificar que en la construccion del indice se presenta
informacion relevante y util a nivel gobiemno, es asi que es posible
decir que tiene aporte marginal.

CALIFICACION 1 0000

5 ¢ : = = )
LIC. IRVIN ALFREDO HIDALGO SANDOVAL : LIC. LA AGUILARTOREDG™
ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
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1203 - Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado

de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL: (2025

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA

2111101203-1411 - Direccién Técnica y de Archivos

NIVEL: | COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C01 - CO1 - Oportuna Asistencia administrativa y apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de las
metas programadas, otorgada.

INDICADOR: Institucionales

INDCO1 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas con seméforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas

FORMULA:
2025.) X 100

[Numero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales que alcanzan
metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacién cada trimestre del 2025./ Numero total de Indicadores de
Componentes y Actividades programados en los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales durante cada trimestre del

..... 5
rh lf» "—f':.l‘

01 - ¢, El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

El Indicador medira precisamente el porcentaje de cumplimiento de
las metas programadas de las Unidades Responsables Sustantivas
que se sefalan en el Resumen Narrativo.

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

La semaforizacion del resultado en el Sistema SIPPRES, dard a
conocer el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas.

03 - ¢Es claro?

El resultado esperado con la evaluacion del Indicador dara a conocer
con claridad el cumplimiento de las metas logradas respecto a las
programadas.

04 - ; Es relevante?

En tanto mas alto sea el porcentaje logrado con |la medicion del
Indicador, se conoceran los resultados de los temas planteados en el
PE.D.yenel P.S.D.

05 - 4 Es econdmico?

El Presupuesto asignado serd Austero para ejercerlo con eficacia y
economia.

06 - ¢ Es monitoreable?

El monitoreo y seguimiento programaético y presupuestal se puede
consultar en la pagina cficial de la SEFIPLAN. (Micrositio del
FESIPPRES)

07 - ¢Es adecuado?

El resultado de la semaforizacion puede adaptarse a las
circunstancias de eventos externos y requiera tal vez el
replanteamiento de las metas programadas.

08 - ;Tiene aparte marginal?

El proceso programatico no plantea recursas financieros. Se trata de
Indicadores de Componentes y Actividades.

CALIFICACION

.

87.50

LIC. IRVIN AL IDALGO SANDOVAL
ANALISTA
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1203 - Coordinaciéon General de Comunicacion del Gobierno del Estado
de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL: (2025

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111101203-1405 - Direccién de Administracion

NIVEL: | ACTIVIDAD

F.P.C01.A01 - Asignacidn de recursos a las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff, para atender necesidades de
las Areas sustantivas.

INDAO1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff de la
Coordinacion General de Comunicacion,

(Monto del Presupuesto Ejercido de la Coordinacion General de Comunicacion destinado a areas de apoyo (o staff) / Total de
Presupuesto Ejercido de la Coordinacion General de Comunicacion) X 100

RESUMEN NARRATIVO:

INDICADOR:

FORMULA:

Area de Oportunidad
No Parcial e Observaciones. .

Se dara cumplimiento con la politica de presupuestar el 25% del
presupuesto total de la Dependencias que se destinaré para las
Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff

El Indicador medira el ejercicio del presupuesto que se ha
programado en el Sistema SIPPRES, dando como resultado si se
estd cumpliendo con el porcentaje establecido.

El resultado esperado con la medician del Indicador dara a conocer
con claridad el cumplimiento del presupuesto programado para las
Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff.,

e
)

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion cen los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

Traténdose del ejercicio del presupuesto de la Dependencia, se
considera muy relevante conocer el cumplimiento de la normatividad
en materia de egresos del Gobierno del Estado, previendo el tema
de las auditorias.

04 - 4Es relevante?

El Indicador medira y evaluara recursos netamente econdmicos al
tratarse del ejercicio del presupuesto destinado a las Unidades
Responsables de Apoyo Administrative y de Staff.

El monitoreo y seguimiento pragramatico y presupuestal se puede
consultar en la pagina oficial de la SEFIPLAN. (Micrositio del
FESIPPRES)

El ejercicio y evaluacion del presupuesto puede ser readecuado a
las circunstancias de eventos externos y podria ser reprogramado el
presupuesto originalmente asignado,

05 - ¢ Es economico?

06 - ¢ Es monitoreable?

<[<[<] <[<[<][<R

07 - .Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal? x Eros:g;ﬂg;abn:;%::d?m en el ejercicio del Gasto Corriente del

CALIFICACION 87 " 50

|
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ANALISTA DIRECTOR TECNICO Y DE ARCHIVOS COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
Elaboré Reviso Autorizo
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