COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION

= UINTANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OO s AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
TRANSFIRAIMN Solicitudes de Acceso a la Informacién.

En cumplimiento a Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, la Coordinacion General
de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en lo subsiguiente
CGC, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre
datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

La CGC, con domicilio en Av. Benito Juarez numero 42, esquina avenida Benito
Juarez, Colonia Centro, Codigo postal 77000, de la Ciudad de Chetumal Quintana
Roo, México, informa que es el responsable del tratamiento de los Datos
Personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y demas normatividad que
resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Los datos personales que nos proporciona a través de la Solicitud de Informacion
mediante: Formato de solicitud de informacion, escrito libre, correo postal
ordinario o certificado, servicio de mensajeria, telégrafo, al correo electréonico
transparencia.cgc@qroo.gob.mx o mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, por medio de la liga:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ seran utilizados con la siguiente
finalidad:

e Registrary auxiliar en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion;
e Recibiry dar tramite a la solicitudes de acceso a la informacion; y
e Facilitar la captura de las solicitudes de informacion.

Para los fines sefalados se solicitan los siguientes datos personales: el nombre
del solicitante, 0 en su caso el de su representante legal; los datos proporcionados
en la documentacion que en su caso adjunte (podrian contener datos sensibles)
datos contenidos en los documentos que presente; correo electronico o domicilio
para recibir notificaciones; firma autografa del titular o en su caso, el de su
representante legal o en caso de no saber formar, la huella digital.

De manera adicional la informacién proporcionada podra ser utilizada con fines
estadisticos, la cual no estara asociada con el titular de los datos personales, por
lo gue no sera posible identificarlo.
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Fundamento para el tratamiento de datos personales

La CGC trata los datos personales antes sefalados con fundamento en el articulo
64y 66 fracciones I, lll, V, VIl y XIl, 145 y 146 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, que a través del
Formato de solicitud de informacioén, escrito libre, correo postal ordinario o
certificado, servicio de mensajeria, telégrafo, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ o a través del correo electrénico
transparencia.cgc@groo.gob.mx se recaban los datos personales para la
finalidad antes mencionada.

Transferencia de Datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas
gue sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una
autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

¢Dénde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién
y oposicion de datos personales?

El Titular de los Datos Personales, podra ejercer sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO), solicitando lo conducente ante la
CGC, ubicada en Av. Benito Juarez numero 42, esquina avenida Othén P. Blanco,
Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal Quintana Roo, México. La solicitud de
derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo, podra realizarla de manera personal o a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, mediante la liga: plataformadetransparencia.org.mx/ o a través
del correo electréonico: transparencia.cgc@qroo.gob.mx.

En el caso de requerir asesoria en el tema de Proteccion de Datos Personales,
puede acudir a la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de la CGC en horario de
atencion de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas, en el domicilio ya citado.

Cambios al aviso de privacidad.

En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, lo haremos de su
conocimiento a través del sitio web de la CGC en http://cgc.qroo.gob.mx/avisos-
de-privacidad/

Fecha de actualizaciéon: Julio 2022
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