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En el transcurso de mi carrera, he tenido la oportunidad de ejercer diversas responsabilidades de eleccion
popular y administrativas, todas ellas en lugares y contextos diferentes, desde una tesorerfa, presidencia
municipal, secretaria estatal, diputacion federal, subsecretaria de gobierno federal y gobernador de
Quintana Roo. Y en todas ellas siempre he encontrado un mismo hilo conductor: estar junto a la gente, es
la mejor forma de aprender.

Lo primero que se aprende al gobernar es que es méas que decir es hacer y mas que hacer es dejar.

Nuestros seis afios al frente del gobierno de Quintana Roo fueron un ejercicio diario de aprendizaje y de
desafios. Nos motivaba la ferviente conviccion de que la fuerza del gobierno pertenece a la comunidad y
al ciudadano.

Y el gobernar junto a la gente, no ofrece panaceas listas para usar ni formulas magicas. Permite coadyuvar
visiones, abrir el debate y fomentar el andlisis a fin de intentar dilucidar las causas de los problemas a los
que se nos enfrentamos y descubrir los medios para resolverlos.

Ese compromiso para debatir problemas y descubrir soluciones ha sido primordial en nuestra mision.
Si bien nos enfrentamos a desafios mundiales como el cambio climético, desastres naturales y la
pandemia del COVID, nuestro objetivo se concentré en tres principios basicos: salvar vidas, mantener las
fuentes de empleo y estar preparados para la recuperacién econémica a fin de no ampliar las brechas
existentes en desigualdad econdmica, injusticia social y uso excesivo o abuso de recursos naturales, por
mencionar algunos.

En el camino, aprendimos varias lecciones importantes. Por ejemplo, aprendimos a prepararnos para
enfrentar una pandemia que no tuvo piedad para la humanidad. Aprendimos a como palear una situacién
financiera leonina que heredamos, a planificar cémo podiamos dar respuestas a las exigencias que
demandaba la sociedad y como ser un estado mas transparente, solidario, inclusivo e igualitario que
fortaleciera sus instituciones democraticas y tuviese un sentido republicano en la forma de gobernar.

También aprendimos la importancia que significa trabajar de la mano de la sociedad y de los tres érdenes
de gobierno y de cémo la gente valora muchisimo que se la escuche y que pueda participar e involucrarse
en la solucion de los problemas.

En estos seis afios estamos conscientes que no tuvimos todas las respuestas, pero si tenemos muy en claro
que se han dado pasos muy sélidos para hallarlas, porque cuando la sociedad quintanarroense comparte su
talento y trabaja de forma coordinada suceden transformaciones inimaginables como las que hemos vivido
en nuestro estado durante este periodo de gobierno.

Fruto del trabajo de mujeres y hombres libres y comprometidos, hemos podido, CONTRA VIENTO Y MAREA,
construir un lugar mejor para vivir. Esa sera nuestra herencia y la de esta sociedad.

Impulsamos ante todo el desarrollo humano a través del sentimiento de solidaridad entre nuestras
comunidades. La pandemia represent6 el claro testimonio de cémo trabajando todos juntos y en equipo
pudimos salir adelante y mostrar signos de una recuperacién econémica con inversiones de capitales
nacionales y extranjeros, lo que nos ha permitido liderar en el pais, la generacién empleos para reducir
la pobreza y la desigualdad. En nuestro estado, a muchas personas en situacion de pobreza se les
dio herramientas y alternativas con una politica social transparente, abierta, directa, no en una légica
asistencialista, sino de derechos, lo que les permitié superar esta situacion. Con ello pudimos mejorar
muchos entornos familiares con el fin de reducir las grandes desigualdades que aun padecemos
como sociedad.



MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES

Quisimos ser inclusivos en todos los aspectos de nuestra gestion, y esto es una sefial de orgullo, porque
tengo la certeza que dimos el primer paso para que el futuro sea mas promisorio y podamos construir entre
todos un mejor Quintana Roo.

En nuestra zona rural histéricamente abandonada, se apoyd la reconversién de cultivos hacia aquellos mds
rentables en favor de las familias que dependen del campo. Propusimos un modelo dindmico donde se hizo
sinergia con los ganaderos, agricultores, apicultores y los habitantes de la zona maya con el fin de fortalecer
los usos y costumbres de nuestras tradiciones milenarias que nos han dado la identidad que poseemos.

Cambiamos las visiones de que los gobiernos eran solo para hombres y apostamos a la perspectiva
de género combatiendo todo tipo de desigualdad que viven las mujeres de nuestro estado desde que
son nifias.

Apostamos al fortalecimiento de las instituciones y a la consolidacién de la democracia a partir de promover
una dindmica participativa, pluralista, colaborativa y permanente que iba mds alld de la jornada electoral.

Promovimos una forma de gobierno con decisiones de manera horizontal, mas alld de las etiquetas
ideoldgicas y fuimos convocantes y tolerantes a la critica, considerando siempre a las diferencias un camino
para tomar decisiones juntos.

Quisimos acabar con los gobiernos omnipotentes. Para ello fue clave actuar con transparencia. Sabemos de
todos los problemas que aquejan a nuestro estado y la terrible deuda social y financiera heredada.

Por eso en este resumen, no podemos ni pretendemos tener una vision triunfalista, sino de compromiso
y de responsabilidad con aquellos quienes nos dieron su confianza hace seis afios y que dia con dia nos
estuvieron vigilando, criticando, apoyando e impulsando. Eso habla de una sociedad mas comprometida
y colaborativa, de democracia permanente, que hace que juntos tomemos decisiones y que juntos
construyamos nuestro entorno.

Falta mucho, pero dimos los primeros pasos y fuimos marcando el rumbo. Tengo una profunda vocacién por
servir a la gente. La vida me ensefio que los obstaculos son para superarse y los fracasos para aprender y
ser mejores.

Cada persona que conoci a lo largo y ancho de estos seis afios como gobernador, sin importar su clase
social, profesion o estatus, me hicieron un hombre més sensible, mas libre y mas consciente de la realidad
y del entorno donde vivimos. Este crecimiento que tuve como persona me lleva a ser cada dia mejor, mas
humano, més permeable, y a seguir dando lo mejor para mi estado y México.

Los gobiernos tienen un ciclo de vida durante el cual pueden marcar un antes y un después a partir de su
desempefio, de su gestion, de sus resultados. Sin embargo, dejar una huella en la historia de este territorio
y en la memoria de sus habitantes requiere no sélo de visién sino de capacidad de accién. Los importante
no es lo que se hizo, sino lo que se deja: hechos concretos y palpables.

Sélo me resta invitarlos a seguir siendo una sociedad critica, pero sobre todo participativa; una sociedad
de retos, pero también de compromisos. Somos un gran Estado y fue un privilegio y mi orgullo ser su
gobernador.

Carlos Joaquin Gonzélez
Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo
2016-2022
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El desarrollo turistico es el motor de nuestra economia, nos proyecta en el
contexto nacional como una entidad federativa en crecimiento que sobresale
en la regién sur-sureste por el potencial de aprovechar sus recursos naturales,
culturales e infraestructura y de transformarlos en ventajas competitivas que
atraen inversiones productivas. El turismo se afirma en Quintana Roo como
nuestra fuerza en la generacién de empleos formales y establecimiento de
nuevas unidades econdmicas que crean una dindmica regional orientada
a impulsar el desarrollo en la zonas centro y sur del estado con proyectos
comunitarios que generen alternativas de ingreso a las familias, la diversificacién
productiva con el aprovechamiento sustentable del patrimonio cultural y natural
y la innovacién de la oferta con ventajas competitivas para atraer mds turismo.

En 6 afios de gobierno, invertimos recursos publicos por 195 millones 672
mil pesos en infraestructura turistica que consolida la competitividad de
Quintana Roo como el destino con mayor oferta y visitantes en América
Latina y el Caribe. Con recursos del Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Mé&gicos, PRODERMAGICO, de los ejercicios 2016,
2017 y 2018, del Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados, FIES, y del
Fondo de Apoyo a Comunidades para Restauracion de Monumentos y Bienes
Artisticos, FOREMOBA, se integré un fondo de inversién federal en el estado
por 94 millones 448 mil pesos. Con recursos estatales del Programa Estatal de
Inversion, PEI, Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas, FAFEF, y del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, se realizé una inversién por 100 millones 724 mil pesos con una
aportacién municipal de 500 mil pesos.

En 6 afios de gobierno, se financiaron 21 obras que incluyen el Proyecto Integral
en la Zona Arqueolégica de Ichkabal, Parador Turistico Yum Balam Chiquild,
Programa Integral Bacalar Pueblo Méagico con equipamiento y accesibilidad
en Ichkabal, Parque Cancun primera etapa Camino de Acceso y Ciclopista,
Proyecto de WiFi en Destinos Turisticos del Caribe Mexicano, Proyecto Ejecutivo
del Corredor Costero, Playas Publicas y de Zona Arqueoldgica de Tulum,
Imagen Urbana de Cozumel, Proyecto Ejecutivo del Corredor Ecoturistico
Siete Lagunas de Felipe Carrillo Puerto, Equipamiento y Mejoramiento de la
Imagen Urbana en Holbox, Mejoramiento Integral del Primer Cuadro de Tulum
Etapa 1, Elaboracién del Proyecto Integral de apoyo de la zona arqueoldgica
de Ichkabal en el municipio de Bacalar, lluminacion Arquitectdnica e Instalacion
de Fuentes Danzarinas en el Museo del Mestizaje, Parque Cancun Etapa 2,
WiFi en Caribe Mexicano Etapa 2, Puesta en Valor de Tihosuco con fachadas,
Restauracion de la Iglesia el Nifio Jeslds de Tihosuco del municipio Felipe
Carrillo Puerto, Médulos de Informacién, Mantenimiento y Operacién Etapa 1,
WiFi Caribe Mexicano, Parque Cancun Etapa 3 y el Mejoramiento en el Exterior
e Interior de la Megaescultura.

En seis afios de gobierno, se invirtieron 42 millones 737 mil pesos del Programa
Estatal de Inversion, PEl, y del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas, FAFEF, en la lluminacién Arquitecténica e
Instalacion de Fuentes Danzarinas en el Museo del Mestizaje y el Mejoramiento
en el Exterior e Interior de la Megaescultura. En el sexto afio de gobierno, con
una inversién de 20 millones 535 mil pesos del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de las Entidades Federativas, FAFEF, en el mejoramiento




en el exterior e interior de la Mega Escultura que incluyeron adecuaciones al
interior, colocacién de muros internos para sellado de filtraciones, reparaciones
en canceleria, herreria, plafones, adecuaciones eléctricas, instalacién de
ductos, cableado, tablero, rehabilitacién de bafios y aires acondicionados y
en el exterior se instald la planta de tratamiento, subestacion, alimentacion
eléctrica y adecuaciones de fachadas. Resultado de su modernizacién y
equipamiento, en seis afios afios de gobierno, se erigié como el escenario del
Concierto Navidefio a cargo de la Banda del Gobierno del Estado, Concierto
de la Orquesta de la Policia Estatal del Estado, Conmemoracién de los
Derechos Humanos, Concierto de Opera Ivanna Taratula Filipenko, Concierto
homenaje al maestro Armando Manzanero, Caravanas por la Juventud y el
Arte, Concierto Conmemorativo Virtual de Independencia y grabacién de
videos promocionales.

Nuestra ubicacion estratégica, conectividad con los principales mercados
emisores de turistas, la calidad de nuestros servicios y nuestras riquezas
naturales y culturales son elementos que nos consolidan como el destino
turistico més visitado de México y América Latina. En 6 afios de gobierno, la
derrama econdémica acumulada por las actividades econdmicas y servicios
asociados al turismo suma 67 mil 421 millones de ddlares con una afluencia de
103 millones 711 mil visitantes. En el sexto afio de gobierno, en un escenario de
recuperacion y reactivacion econémica, se registré una derrama econémica
de 11 mil 448 millones de ddlares con una afluencia de 19 millones 749 mil
visitantes en el estado que corresponden a 15 millones 929 mil turistas, 3
millones 647 mil cruceristas y 171 mil 777 que ingresaron por la frontera entre
México y Belice.

Nuestra infraestructura hotelera, por la calidad y capacidad de su oferta,
presenta ventajas competitivas atractivas para los visitantes. Tenemos un
registro de 1 mil 308 centros de hospedaje y 124 mil 463 habitaciones. La mayor
oferta hotelera se registra en el municipio de Solidaridad con 287 hoteles y 44
mil 121 habitaciones y en el municipio de Benito Judrez con 201 hoteles y 42 mil
245 habitaciones. Continuamos con la reactivacion y recuperacién econémica
con datos de ocupacién hotelera superiores al 60 por ciento. Entre los destinos
con mayor ocupacién hotelera sobresalen Isla Mujeres con el 69.2 por ciento,
Cancun con el 69.1 por ciento y la Riviera Maya con el 70 por ciento. En el sur,
Chetumal tiene una ocupacién promedio del 34.7 por ciento. Los principales
destinos turisticos del Caribe Mexicano alcanzaron una ocupacion promedio
anual del 68.5 por ciento, 19 puntos por encima de la media nacional en el
periodo de julio de 2021 a junio de 2022.

Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia indican que el sector
terciario representa més del 87 por ciento del Producto Interno Bruto de
Quintana Roo. Se confirma como sector con dinamismo econdémico de alta
productividad que genera oportunidades de empleo, de negocios a las micro,
pequefias y medianas empresas y de encadenamientos productivos que
favorecen el bienestar de las comunidades.

Nuestras estrategias para la promocion del Caribe Mexicano resultan del
Sistema de Inteligencia e Innovacién de Mercados Turisticos, resultado de
la instrumentacién de acciones para analizar al turista que visita nuestros



destinos, mediante el levantamiento de encuestas que nos ayudan a conocer
informacién especifica del perfil del turista. En seis afilos de gobierno, se
levantaron encuestas con la aplicacion de 114 mil 201 cuestionarios a los
turistas. En el periodo del 1de julio de 2021 al 30 de junio de 2022, se aplicaron
18 mil 832 cuestionarios a los turistas. En el sexto afio de gobierno, se registrd
un indice de retorno del 46.2 por ciento de los turistas en el destino.

Los puertos de cruceros de Quintana Roo son los primeros en el pais por el
ndimero de atraques, la calidad de la infraestructura, los servicios al turismo y la
belleza escénica de nuestras playas en el mar Caribe. En 6 afios de gobierno,
los puertos de Cozumel y Mahahual registraron una cifra récord de 26
millones 968 mil pasajeros y tripulantes que arribaron en 7 mil 399 cruceros.
En el sexto afio de gobierno, aplicamos estrategias para la reactivacion del
turismo de cruceros, en funcién de la definicion de los protocolos sanitarios
que establecen los Centros de Control de Enfermedades de los gobiernos de
Estados Unidos y en México que resultaron en 3 millones 647 mil pasajeros
y tripulantes que arribaron en 1 mil 392 cruceros, 922 en Cozumel y 470 en
Mahahual. Cozumel se afirma como el primer destino de cruceros en el pais.

En 6 aflos de gobierno, los aeropuertos de Cancun, Cozumel y Chetumal, por
el nimero de rutas y paises con conectividad se consolidan como la principal
puerta de entrada al estado de Quintana Roo con un registro de 80 millones
931 mil pasajeros procedentes de 199 ciudades del mundo que nos sitda con
la mayor captacion de pasajeros internacionales entre los paises de América
Latina y el Caribe. En el periodo del 1 de julio de 2021 a junio de 2022, se
registrd el arribo de 14 millones 212 mil pasajeros.

Nuestras zonas arqueolégicas son parte del patrimonio cultural y arquitecténico
de nuestros pueblos ancestrales que compartimos con los visitantes nacionales
y extranjeros. En 6 afios de gobierno, en las 12 zonas arqueoldgicas abiertas al
publico, recibimos a 14 millones 284 mil visitantes con mayor afluencia en Tulum
y Cobad. En el sexto afio de gobierno, la afluencia a las zonas arqueoldgicas de
Quintana Roo registré 1 millén 654 mil visitantes.

Las acciones de promocién de nuestros destinos turisticos en paises y
organismos de turismo en el mundo nos proyectan en grandes mercados
emisores. Dispusimos recursos para el desarrollo de inteligencia de mercados,
mercadotecnia y promocién turistica, provenientes de los Fideicomisos de
Promocién de la Riviera Maya, Grand Costa Maya, la Oficina de Visitantes y
Convenciones de Cancun y el Consejo de Promocidn Turistica de Quintana Roo
por 2 mil 189 millones 300 mil pesos, con la aportaciéon de 1 mil 735 millones
300 mil pesos de recursos estatales, 269 millones de pesos de la federaciony
185 millones de pesos de la iniciativa privada. El Consejo de Promocién Turistica
de Quintana Roo, en el sexto afio de gobierno, confirmé su participaciéon en 6
organismos y asociaciones de alcance global como la Organizacién Mundial
del Turismo, Destinations International, World Travel & Tourism Council,
International Congress and Convention Association, Asociacion de Relaciones
Publicas del Caribe Mexicano y Meetings Professional International.

Por los atributos naturales de nuestros destinos turisticos, la competitividad,
la calidad de la infraestructura, la vocacién al turismo de sus prestadores de




servicios y la sustentabilidad e innovacion de sus actividades turisticas que
promociona la marca Caribe Mexicano, en 6 afios de gobierno, Quintana Roo
ha recibido 107 premios otorgados por jurados especializados en turismo. En
el periodo del 1 de julio de 2021 a junio de 2022, el Caribe Mexicano se afirma
como referente del turismo internacional y es reconocido por los viajeros
como una opcidn segura para visitar y disfrutar de su diversidad de atractivos
turisticos. Los 12 destinos que conforman el Caribe Mexicano han recibido 14
premios y reconocimientos en el ramo turistico, sobresalen los premios a Isla
Mujeres, Cancun, Cozumel y Tulum que las posicionan dentro de las 10 playas
mas populares de México.

El Caribe Mexicano es un destino que se ha consolidado como una region ideal
para la celebracién de eventos de caracter cultural, deportivo y gastronémico.
En 6 afios de gobierno, el Caribe Mexicano ha sido la sede de 30 eventos
nacionales e internacionales con la asistencia de 533 mil personas que
participaron en el Riviera Maya Jazz Festival, [ron Man Cozumel, Iron Man 70.3
en Cozumel, Mayas y Piratas en Chetumal, OHL Mayakoba en la Riviera Maya,
Latin American Food Show Canclny los Premios Platino en Riviera Maya. En el
periodo del 1 de julio de 2021 a junio de 2022, en el marco de la celebracién
de eventos nacionales e internacionales en el Caribe Mexicano recibimos a 15
mil turistas con mayor afluencia en eventos como el World Wide Technology, el
Iron Man Cozumel y el Iron Man 70.3 Cozumel.

En Quintana Roo avanzamos en la promocién de los destinos, productos,
segmentos y eventos, que posicionan al Caribe Mexicano como una marca
turistica multiproducto y diversificada, en 6 afios de gobierno, participamos en
54 eventos nacionales y 98 eventos internacionales.

Resultado del restablecimiento de las actividades presenciales, en el periodo
del 1de julio de 2021 a junio de 2022, hemos representado al Caribe Mexicano
en 8 eventos nacionales, 31 eventos internacionales, 2 caravanas nacionales y
2 caravanas internacionales. Para el Turismo de Reuniones, el Caribe Mexicano
formo parte de 7 eventos nacionales y 9 internacionales.

Avanzamos en el uso de los formatos digitales que favorecen la comunicacién
con los agentes de viajes que operan en los mercados de México, Norteamérica
y Latinoamérica. En el periodo del 1 de julio de 2021 a junio de 2022,
realizamos un roadshow virtual para 118 agentes de Canadd y 15 seminarios del
destino para 1 mil 131 agentes de viajes que forman parte de las cadenas con
socios comerciales.

El posicionamiento de nuestras marcas turisticas en los mercados nacionales e
internacionales es resultado de un trabajo permanente de publicidad alrededor
del mundo. En 6 afios de gobierno, hemos desarrollado 450 acciones de
publicidad directa en medios, 330 acciones de publicidad cooperativa nacional
e internacional. En el periodo de julio de 2021 a junio de 2022, desarrollamos
197 acciones de publicidad directa en medios, 166 fueron en medios
nacionales y 31 en medios internacionales. Con nuestros socios estratégicos
se instrumentaron 4 acciones de publicidad cooperativa a nivel nacional y
10 acciones de publicidad cooperativa a nivel internacional en paises como
EE.UU, Canadd, Colombia, Panam@, Brasil, Espafia, Portugal, Paises Bajos, Paises



Escandinavos y Alemania. Estas acciones fueron a través de espectaculares,
pantallas digitales, prensa, medios impresos, radio y medios digitales.

Gestionamos 41 viajes de familiarizacién, 27 viajes de prensa internacionales
y 16 nacionales con la participacion de 14 paises, enfocados a nuestros
principales mercados: Estados Unidos, Canada, México, Colombia, Brasil,
Espafia y Reino Unido. Atendimos a 250 periodistas, celebridades y agentes
de viajes para la promocién de los destinos turisticos del Caribe Mexicano.
Emitimos 51 boletines de prensa con contenido turistico de interés para 1
mil 359 publicaciones en el mercado internacional y nacional. Acciones que
representan un valor editorial de 17 millones 510 mil d6lares americanos.

Creamos expectativas de viaje a nuestros destinos resultado de nuestro
activismo de promocién turistica. Participamos en 59 eventos presenciales y
virtuales y se atendieron 2 mil 839 citas con los principales socios comerciales
de los mercados més importantes para Quintana Roo.

El Ecosistema Digital del Caribe Mexicano, integra las pdginas web y redes
sociales de nuestros 12 destinos con 49 pdginas en redes sociales, Instagram,
Facebook y Twitter. En 6 afios de gobierno, obtuvimos un registro de 3
millones 580 mil seguidores y 23 millones 820 mil interacciones. En el periodo
del 1 de julio de 2021 a junio de 2022, nuestros seguidores incrementan su
presencia en la pagina del Caribe Mexicano con un registro de 1 millén 548 mil
157 nuevos usuarios. En nuestras redes sociales se registraron 14 millones 64
mil 731 interacciones, 264 millones 293 mil 819 impresiones y una audiencia de
3 millones 611 mil 756 personas.

En 6 afios de gobierno, creamos unvinculo de confianzay mejor posicionamiento
en las audiencias interesadas en el turismo de Quintana Roo, compartimos
informacién veridica sobre hechos sucedidos en el estado y evitamos la
propagacién de historias negativas en mercados emisores de turistas. Con
el Programa de Contencién de Crisis, establecimos lineas de comunicacién
estratégica que cred una red de accién con representantes del sector turistico
para el envio de 2 boletines semanales con buenas noticias de la industria
del turismo a 250 medios de comunicacion en Estados Unidos y Canad4, que
significé la comunicacién con 4 mil destinatarios estratégicos.

Los Pueblos Mégicos de Isla Mujeres, Tulum y Bacalar sobresalen en el
Caribe Mexicano por la diversificacién de su oferta que incluye sol y playa,
arqueologia, gastronomia, naturaleza y aventura. En seis afios de gobierno,
participamos en 6 eventos de Pueblos Mdgicos, 5 nacionales y 1 internacional
que los reunieron con profesionales del turismo, operadores turisticos,
artesanos y personas interesadas en conocer sobre estos destinos. Atendimos
684 citas de negocios y obtuvimos reconocimientos como el premio que
recibié la Direccién de Turismo de Isla Mujeres como Autoridad Municipal
en el rubro de mejor desempefio, el galardén en la Categoria de Innovacion
de Producto Turistico por su nuevo producto La Ruta de las Aves en la
Hacienda Mundaca y el reconocimiento como Pueblo Mé&gico Pionero y el
reconocimiento al Pueblo Méagico de Bacalar que recibié la vicepresidencia
de la zona sur y un reconocimiento como el mejor destino para una
escapada romdntica.




Con el objetivo de impulsar estrategias de movilizacién de recursos productivos
y contribuir al desarrollo econdémico local, se instalaron los Comités de Cadenas
de Valor en los tres Pueblos Mégicos del estado. Aflo con afio, realizamos
el proceso de evaluacidon de permanencia del programa Pueblos M&agicos,
encabezado por la Secretaria de Turismo, en coordinacién con los municipios
de Isla Mujeres, Tulum y Bacalar que ratifican su nombramiento en el marco
del programa. Los Pueblos Mégicos de Quintana Roo se afirman en el contexto
nacional por las estrategias de promocién del gobierno federal, como su
participacion en la Serie de Pueblos Mégicos de la Loteria Nacional.

En colaboracién con la Secretaria de Desarrollo Econémico vy las direcciones
de desarrollo econémico de los ayuntamientos, participaron 45 artesanos de 10
localidades en los Tianguis Virtuales de Pueblos Méagicos y se mantienen en la
oferta de productos de la Plataforma de Venta Artesanal. En coordinacién con el
Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, se trabajé en la presentacién
del promocional de los Pueblos Mégicos del estado que se transmitié en el
canal de YouTube del Tianguis Turistico 2021, para el publico en general y
agentes de viajes y se presentd un video promocional a 11 mil espectadores
en el Estadio del Real Club Deportivo Espafiol en Barcelona, Espafia. En el
sexto afio de gobierno, asistimos al Tianguis Turistico de Pueblos Mdgicos en
Hidalgo, al Tianguis Turistico en Mérida y al Tianguis Turistico Internacional
de Pueblos Mégicos en Barcelona, Espafia, donde se concretaron 104 citas
de negocios. Isla Mujeres fue galardonada como Pueblo Mdgico Pionero
y Bacalar como mejor destino para una escapada romdntica. Realizamos el
proceso de evaluacion de permanencia de la denominacién de Pueblo Magico
en coordinacién con los municipios de Isla Mujeres, Tulum y Bacalar.

Somos reconocidos por la calidad de nuestros servicios al turismo. En seis afios
de gobierno, capacitamos a 54 mil 454 prestadores de servicios turisticos, 9
mil 212 se capacitaron en temas relacionados a los servicios que prestan, 2
mil 784 en cultura turistica, 30 mil 49 en manejo higiénico de los alimentos, 1
mil 633 personas capacitadas para el fortalecimiento empresarial, 7 mil 17 en
protocolos de higiene y calidad turistica, 124 en informacion acerca del proceso
de certificacién CPPSIT, 194 capacitadas en ordenamiento turistico RNT, 2 mil
799 en temas de desarrollo empresarial, 107 recibieron informacién de normas
turisticas, 283 son operadores de transporte capacitados para la obtencién del
Distintivo Ty 252 son guias de turistas capacitados en las NOM 08 y NOM 09.

En el sexto aflo de gobierno, se impartié el curso Protocolos de Higiene y
Calidad Turistica, a través de la plataforma Google Classroom, con cinco
temas que incluyeron Introduccion, Formacién de Gestores, Calidad Higiénica,
Buenas Précticas en los Prestadores de Servicios Turisticos y Aseguramiento
de la Calidad. Se capacité en linea a Guias de Turistas acreditados para el
refrendo de la credencial de guia de turistas en el Manejo de grupos turisticos
para temas etnogréficos de Quintana Roo y en Paleontologia y Prehistoria
de Quintana Roo como Atractivo Turistico, cursos que fueron avalados
por la Direccién General de Profesionalizacién y Competitividad Turistica.
Se capacitaron a 4 mil 588 personas, 2 mil 852 en temas de Protocolos de
Higiene y Calidad Turistica, 387 recibieron una plética informativa en temas de
Cultura Turistica, 993 recibieron Capacitacién de los Programas de Calidad,
9 informacién de Normas Turisticas, 42 en Ordenamiento Turistico RNT, 28



cursos de refrendo de guias de turistas y 277 prestadores se capacitaron en
temas relacionados a los servicios que ofrecen.

Con la Secretaria de Turismo del gobierno federal trabajamos en el
fortalecimiento y promocién del Cédigo de Conducta Nacional para la
Proteccién de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el
Turismo, a través del Taller de formacién en medidas apropiadas para proteger
a los menores de edad contra la explotacién sexual y laboral asociada a los
viajes y al turismo.

Nuestros visitantes valoran la calidad de los servicios turisticos que se ofertan
en el Caribe Mexicano, su satisfacciéon es la mejor promociéon de nuestros
destinos y empresas turisticas. La certificacién del Distintivo H Programa
del Manejo Higiénico de Alimentos se otorga a los prestadores de servicios
de alimentos y bebidas que se distinguen por manejar altos estdndares de
higiene. El distintivo M se entrega en reconocimiento a la instrumentacién de
practicas modernas y eficientes para hacer a sus empresas mds competitivas.
En seis afios de gobierno, se otorgaron 6 mil 67 distintivos y sellos de calidad,
4 mil 717 Distintivos H, 148 Distintivos de Moderniza Bésico, 13 de Moderniza
Ecoturistico, 5 de Moderniza Especializado, 646 Distintivos de Punto Limpio,
171 Distintivo S, Sustentabilidad, 3 de Calidad Turistica, Sellos de Segmentos
Especializados, 8 de Turismo de Salud, 2 de Turismo Incluyente y 71
Acreditaciones del Cédigo de Conducta Nacional. Se otorgaron 283 Distintivos
T a operadores de transporte en el municipio de Cozumel. En el sexto afio
de gobierno, se entregaron 1 mil 305 Distintivos y Sellos de Calidad, 1 mil 19
Distintivos H Manejo higiénico de alimentos, 258 Distintivos de Punto Limpio, 11
Distintivos Moderniza Bésico, 1 Distintivo Moderniza Especializado, 1 Distintivo
Moderniza Ecoturistico, 5 Distintivos S Sustentabilidad y 10 Acreditaciones del
Cédigo de Conducta Nacional.

Promovemos las mejores préacticas en el servicio de transporte terrestre turistico
publico o privado. En 2019, con la puesta en marcha del Programa Distintivo T,
avanzamos en la consolidacién de un servicio eficiente, seguro, ordenado y de
calidad que contribuya a la mejora de la experiencia de los visitantes y turistas
al utilizar los servicios de transporte terrestre. En el marco del programa,
se entregé el Distintivo T a 283 personas que recibieron capacitacién en 6
mddulos de 15 horas que ofrecen herramientas tedricas y practicas en temas de
normatividad, reglamentos de transporte de vias carreteras, reglas generales
de cumplimiento para el trdnsito vial, aspectos histéricos bdsicos del estado,
primeros auxilios en caso de un accidente o siniestro de practicas de manejo
preventivo y defensivo.

En seis afios de gobierno, con el programa Tu y el Turismo los alumnos de
cuarto, quinto y sexto grado reflexionan sobre las bellezas naturales y culturales
de nuestro estado y sobre lo importante de su conservacién para luego
escribir una carta que se entrega a los turistas, en la que les hablan sobre sus
percepciones del turismo y nuestras bellezas. En el marco del programa Td y
el Turismo, se visitaron 74 planteles educativos y se brindaron 386 pléticas, los
nifios escribieron 13 mil 476 cartas, 2 mil 372 fueron entregadas a los turistas
que conocieron la diversidad de espacios y actividades que pueden disfrutar
en nuestro estado a través de la escritura de los nifios.




Con el objetivo de formar a los niflos en el sentido de pertenencia a su tierra
por su lengua, cultura y tradiciones, en seis afios de gobierno, se imprimieron
y distribuyeron 15 mil 500 ejemplares de la Cartilla Turistica Escolar y en su
versiéon digital se han realizado 3 mil 485 visualizaciones y 683 descargas
de la péagina oficial de la Secretaria de Turismo. En complemento a estas
acciones, se generaron 122 guias de aplicaciéon de la Cartilla, dirigidas a
maestros de escuelas primarias. En el sexto afio de gobierno, con base en
los protocolos de salud, trabajamos en la versién digital 2022 de la Cartilla
Turistica Escolar, que registra 228 descargas en la pdgina oficial de la
Secretaria de Turismo. Se convocé al Concurso Estatal de Dibujo Infantil Caribe
Mexicano, Un viaje Seguro, con la participacién de 47 personas, 29 nifias y 18
nifios residentes de los municipios de Othén P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto
y Solidaridad.

En el marco de las acciones de la Organizacién de las Naciones Unidas
que declaré el afio 2017 como el Afio Internacional del Turismo Sostenible
para el Desarrollo y la visién de que otro turismo es posible, ampliamos
las oportunidades a los quintanarroenses de viajar, conocer y disfrutar de
los destinos turisticos y rutas culturales de nuestro estado. En seis afios de
gobierno, con la puesta en marcha del programa De Aqui Soy, se registraron
142 mil 569 usuarios del programa. En el sexto afio de gobierno, el programa
De Aqui Soy incorporé 236 empresas con 440 promociones y se dispone de
una oferta de 39 mil 600 cupones para descargar en beneficio de 4 mil 633
usuarios. Se continua con la oferta en la plataforma web y las redes sociales y
se actualizd la pagina web con un nuevo menu para una interaccién amigable
entre los usuarios.

En coordinacién con la Secretaria de Turismo del gobierno federal, Nacional
Financiera, el Banco Nacional de Comercio Exterior, los Fideicomisos
Instituidos en Relacién con la Agricultura y Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, realizamos 7 talleres con el objetivo
de promover fuentes de financiamiento y créditos especializados para el
sector turismo y los negocios segun regiéon o zona turistica y se brindaron
asesorias para el desarrollo e integracién de planes de negocio y evaluacion
de riesgos.

Brindar las herramientas para estimular la inversion en proyectos con potencial
turistico favorece la consolidacién de negocios en el sector y fortalece la
economia del estado. En el sexto afio de gobierno, se realizé el Seminario
de Estrategias de Financiamiento y Desarrollo de Proyectos para MIPYMES
Turisticas con una participacion de 376 empresarios y emprendedores,
240 participaron en el evento presencial, que recibieron informacién sobre
herramientas clave que el gobierno federal y estatal brindan en su apoyo
para continuar el proceso de desarrollo de su idea de negocio, proyecto o
manejo de su MIPYME. Se recibieron 27 solicitudes de atencién que fueron
integradas al Programa de Asesoramiento en Fuentes de Financiamiento y
al Programa de Atencién para el Fortalecimiento de Proyectos, ambos de la
Secretaria de Turismo. El Programa de Atencién de Solicitudes de Proyectos
Turisticos, PROASTUR, a 1 afio de su instrumentacién, presenta un reporte con
productos listos para comercializar en el segmento de turismo comunitario al
sur de Quintana Roo.



En seis afios de gobierno, con los estados de Yucatan, Chiapas, Tabasco y
Campeche trabajamos en la integracion del Mundo Maya mediante una
alianza con la iniciativa privada y las comunidades para el fortalecimiento del
turismo, la promocion de la integracién social, el sentimiento de identidad
y el mejoramiento de las condiciones econdmicas de los habitantes de la
region. Nuestro estado participa en el fomento a las inversiones de proyectos
estratégicos con valor turistico para la region. Con el objetivo de avanzar en las
acciones de fomento, en el sexto afio de gobierno, el marco de la presentacion
de la Segunda Edicién de la Cartera de Proyectos Estratégicos Mundo Maya
México en el idioma espafiol e inglés, se ratificaron proyectos existentes de
la primera edicién y se sumaron nuevos proyectos emblematicos para cada
entidad federativa.

Establecimos una estrategia digital orientada a promocionar y socializar la
marca Mundo Maya con una agenda que incluyd la imparticion de 5 webinars,
uno cada dia por cada uno de los estados, dirigidos a los alumnos de los
planteles de los CECyTEs de la regién del Mundo Maya que convocaron a
2 mil alumnos de 40 planteles de la regién. Este material digital se replicé
con un alcance de 39 mil personas. En el sexto afio de gobierno, se celebré
la Rueda de Negocios virtual del Mundo Maya con empresarios de la regién
y touroperadores de América orientada a establecer una agenda de trabajo
en conjunto, desarrollado en una plataforma virtual con una agenda de
conferencias, seminarios, informacién general y citas de negocios a distancia
con la participacion de 200 expositores de los paises del Mundo Maya y de 250
compradores de 13 paises. En la presentacién del proyecto Caribe Mexicano, un
Destino seguro del Mundo Maya, se explicaron los mecanismos que el estado
de Quintana Roo instrumenté desde el inicio de la pandemia para salvaguardar
la salud y bienestar de las personas relativos a los programas de Certificacién
en Proteccién y Prevencién en Instalaciones Turisticas y el Guest Assist. En el
marco de la presentacién se informé sobre el incremento en la conectividad
aérea hacia el Caribe Mexicano, resultado de los vuelos de Tag Airlines, entre
Guatemala-Cancun y el nuevo vuelo Guatemala-Chetumal-Cancdn.

Creamos nuevos productos turisticos que otorgan valor a nuestros recursos
naturales y culturales en la region. Se disefié la ruta Guerra de Castas que
integra a las localidades de Felipe Carrillo Puerto, Chunhuhub, Tihosuco, Tepich,
Dzuld, Sefior, Muyil del Municipio de Felipe Carrillo Puerto y Huay-Max, X-Cabil,
Xquerol, Kantemd, Sabdn y Sacalaca del Municipio de José Maria Morelos. Con
la colaboracion de cronistas y especialistas, se formuld la narrativa oficial que
contiene los antecedentes, los motivos de la lucha, las causas, la demografia
y la estratificacién social. Impartimos 6 talleres de sensibilizacién sobre la Ruta
de la Guerra de Castas con 123 asistentes pertenecientes a 8 cooperativas
y 2 empresas comunitarias locales, a la par que diseflamos, actualizamos y
distribuimos poco mds de 2 mil ejemplares de los polidipticos promocionales
de la Ruta de la Guerra de Castas y Arqueolégica del Sur en ferias nacionales
e internacionales como la Feria Internacional de Turismo de Madrid, Espafia
FITUR, la Feria Internacional de Turismo de Berlin, Alemania ITB y la Asociacién
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo ANATO. Realizamos un
diagnéstico en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Econémico y el Fondo
Nacional para el Fomento de las Artesanias, FONART, para conocer a los
artesanos que podran integrarse a la Ruta de la Guerra de Castas. Trabajamos
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en la vinculacién con 33 empresas comunitarias para el fortalecimiento de sus
capacidades en cursos impartidos por la Secretaria de Desarrollo Econémico.
Por primera vez, en Quintana Roo, a través de la Convocatoria del Programa de
Apoyo a Comunidades para Restauracién de Monumentos y Bienes Artisticos
de Propiedad Federal de la Secretaria de Cultura, se realizé la restauracioén del
Templo del Nifio Jesus en Tihosuco.

En el marco del Festival de Leyendas Mayas se convocé a jovenes, escritores
y adultos mayores quintanarroenses a concursar en la recopilacion de las
leyendas que se cuentan en las comunidades para darlas a conocer como
producto turistico cultural. El festival fortalecid el orgullo, pertenencia e
identidad de la poblacién y posiciona al municipio de Felipe Carrillo Puerto
como un destino de turismo cultural con 7 presentaciones artisticas ante 5 mil
habitantes y visitantes.

En coordinacién con el Fondo Nacional de Fomento al Turismo realizamos
los Programas de Desarrollo Turistico del Destino Maya Ka’an, de la Ruta
Rio Hondo y de Tulum. Trabajamos en el fortalecimiento y surgimiento de
nuevos productos turisticos en los poligonos de los Programas de Desarrollo
Turistico, como el caso de El Manantial, en Ramonal y Paraiso los Reyes, en
Sabidos, pertenecientes a la Ruta del Rio Hondo, que recibieron 1 millén de
pesos del Instituto Nacional de Pueblos Indigenas para el fortalecimiento
de infraestructura y equipamiento turistico. En el poligono correspondiente
al Destino Maya Ka’an se encuentra el Vifiedo Viveros, en Noh Bec, Selva
Bonita, en Chunhuhub y U Belilek Kaxtik Kuxtal, en Tihosuco que recibieron
una asesoria personalizada enfocada a cuatro componentes relativos a
mercadotecnia turistica, asistencia juridica y financiera, asesoria en planeacién
y gestién de proyectos y capacitacion a través del Premio a la Innovacion y
Diversificacion Turistica en el Caribe Mexicano.

Fortalecimos la creacion de nuevos productos turisticos a través del Programa
de Atencion a Solicitudes de Proyectos de Fortalecimiento Turistico que impulsé
67 proyectos con asesoria para el desarrollo de sus productos turisticos.
Resultado de estas acciones, actualmente, se desarrollan productos en zonas
aledafias, es el caso de la localidad de Nicolds Bravo del municipio de Othoén
P. Blanco. Se reconocid y estimulé la innovacién en la identificacién, disefio,
comercializacién y operacién de los productos y experiencias de 4 empresas
turisticas quintanarroenses con el Premio a la Innovacién y Diversificacién
Turistica en el Caribe Mexicano 2021.

Brindamos a nuestros visitantes una estadia segura y agradable con las
acciones del Programa de Atencidén al Turista que ofrece asistencia, orientacion
y seguimiento profesional ante cualquier situacion de emergencia o de reclamo
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, de manera coordinada con
autoridades de los tres érdenes de gobierno, la iniciativa privada, la sociedad
civil y el Cuerpo Consular Acreditado. Operamos los 365 dias del afio el
Call Center con personal bilingtie y la plataforma tecnoldégica Guest Assist,
disponible para la descarga para iOS y Android, que ofrece informacién en
inglés y espafiol mediante la app y el portal http://guestassist.mx. Desde la
puesta en operacién del Programa de Atencién al Turista en 2018, se atendieron
667 casos de turistas nacionales y extranjeros, se presentaron 355 denuncias,



se atendieron 421 quejas, 2 mil 335 reportes de posibles fraudes por agencias
de viajes y 2 mil 275 consultas en relacién con su legalidad.

Con la instrumentacion de la plataforma digital Guest Assist disponible en los
idiomas inglés y espafiol, se integraron 3 productos que incluye la Web mévil
en linea accesible desde cualquier teléfono inteligente, la aplicacion moévil para
los smartphones con sistema operativo Android, disponible en Play Store, y la
aplicaciéon mévil para los smartphones con sistema operativo iOS, disponible
en Apple Store. Con esta plataforma se ofrecen servicios de asesoria legal,
informacién de la emergencia sanitaria por COVID-19, comunicacion telefénica
gratuita al Call Center de la SEDETUR, al 911, informacién sobre qué hacer
ante la pérdida o robo de pasaporte y directorio de consulados acreditados en
Quintana Roo. En el sexto afio de gobierno, atendimos y dimos seguimiento a
229 casos de turistas nacionales y extranjeros, se presentaron 91 denuncias,
se atendieron 204 quejas, 462 reportes de posibles fraudes por agencias de
viajes 'y 233 consultas en relacién con su legalidad. Resultado de la emergencia
sanitaria por COVID-19, se ampliaron los servicios de la aplicacion de Guest
Assist relativos a asesoria legal, quejas contra prestadores de servicios
turisticos, reporte de robo u otro incidente y recomendaciones para viajar por
el Caribe Mexicano.

En los ultimos cuatro afios, se ha observado un incremento en la venta de
productos turisticos por suplantadores de Agencias de Viajes a través de
medios digitales. En Quintana Roo, instituciones del sector publico y privado
trabajamos de manera coordinada para prevenir posibles fraudes en la venta
de productos turisticos del Caribe Mexicano, elaboramos la Estrategia Estatal
de Proteccién al Consumidor de Productos Turisticos, instrumentamos la
campafia de prevencién Verifica y Viaja, replicada por todas las Secretarias de
Turismo del pais y realizamos el curso de Proteccion de Datos Personales, en
colaboracién con la Asociacion Mexicana de Internet, con la participaciéon de
109 personas.

Somos ejemplo en el pais por los resultados de inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo, instrumento de informacién integrada en forma de
catdlogo publico que sirve de apoyo al gobierno federal, estatal y municipal
para obtener informacién sobre las empresas prestadoras de servicios
turisticos en el pais. En 6 afios de gobierno, se han inscrito al Registro Nacional
de Turismo 6 mil 451 prestadores de servicios turisticos en la entidad, que
nos posiciona entre los estados con mayor nimero de prestadores turisticos
registrados. En el sexto afio de gobierno ocupamos el segundo lugar a nivel
nacional por el nimero de prestadores de servicios turisticos inscritos. Se
inscribieron 1 mil 270 proveedores en el Registro Nacional de Turismo que
incluyen a 198 Agencias de Viajes, 23 Agencias Integradoras de Servicios, 338
empresas de Alimentos y Bebidas, 9 Arrendadoras de Autos, 1 Campos de
Golf, 410 Guias de Turistas, 165 Empresas de Hospedaje, 24 Operadoras de
Buceo, 17 Parques Tematicos, 25 Spa, 11 Tour Operadoras, 34 Transportadoras
Turisticas, 11 tiempo compartido, y 1 guardavida, 1 Operadora de Aventura y
Naturaleza y 2 Balnearios o Parques Acuéticos.

El Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030 se desarrollé como
instrumento estratégico de planeacion, alineado a los Objetivos de Desarrollo




Sostenible y propone el trabajo coordinado de los sectores publico, privado,
académico y social con un horizonte al afio 2030. Realizamos acciones de
socializacién del instrumento y de diciembre de 2021 a junio de 2022 se han
impartido 12 talleres del Plan Maestro de Turismo Sustentable 2030 en destinos
como Holbox, Isla Mujeres, Cancuin, Puerto Morelos, Playa del Carmen, Tulum,
Mahahual y Chetumal. Se realizé un andlisis del marco normativo en materia de
turismo y se detectd la necesidad de realizar modificaciones en la Ley Estatal
de Turismo a corto plazo, reforma que se publicé en octubre de 2021 en el
Periédico Oficial del Estado, con el objetivo de potenciar el desarrollo de la
actividad turistica en el estado con un enfoque prioritario en la sustentabilidad
y la gestiéon de mayores beneficios para las comunidades.

En el sexto aflo de gobierno, se celebré en forma virtual el Dia Mundial del
Turismo 2021, en sincronia a lo establecido por la Organizacién Mundial del
Turismo, mediante el lema Turismo para un Crecimiento Inclusivo. En este evento
se destaca la importancia de trabajar en conjunto con los sectores publicos,
social, privado y académico para contribuir a la reactivacién econémica con una
distribucién equitativa de los beneficios y se hace énfasis en las ventajas del
Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030 como un instrumento
que se centra en las personas con un crecimiento inclusivo y en la disminucion
de brechas entre los diferentes sectores. Se tuvo un alcance en redes sociales
de 13 millones 744 mil reproducciones, 35 publicaciones en medios locales y
8 entrevistas a medios.

Con base en los objetivos y lineas de accién Plan Maestro de Turismo
Sustentable 2030 relativos a la generacién de modelos de negocio en
materia de turismo sustentable, por segundo afio consecutivo, convocamos
al Premio a la Innovacién y Diversificacién Turistica en el Caribe Mexicano que
valora el impulso a la productividad econémica mediante la diversificacién, la
modernizacién tecnolégica, la innovacién y la sustentabilidad. En la Categoria
A. Proyectos de emprendimiento en Ultima etapa de incubacién o aceleracién,
el primer lugar corresponde a The Sailing Colibri y el segundo lugar a Vifiedo
Viveros. En la Categoria B. Organizacion constituida con al menos dos afios
de funcionamiento, el primer lugar corresponde a Native Camp Kambul de
Alltournative y el segundo lugar a Pueblo del Maiz. Los ganadores obtuvieron
un paquete de financiamiento y acompafiamiento en un proceso de evaluacién
y diagndstico integral, asesorias en planeacién y gestién de proyectos,
mercadotecnia turistica y asistencia juridica y financiera.

Con la creacién del Comité de Fomento a la Gastronomia, conformado por
actores del sector privado, social, académico y del gobierno, atendemos los
objetivos y lineas de accién del Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana
Roo 2030 relativas a la formacién de Comités de Turismo Gastrondmico,
la gestién de incentivos fiscales para empresas que desarrollan cadenas
de valor y el desarrollo de una estrategia de consumo local en el sector
turismo. El Comité de Fomento a la Gastronomia ha realizado 7 sesiones de
seguimiento de los ejes estratégicos y dispone de un micrositio web que
contiene los antecedentes del comité, videos promocionales, publicaciones
de eventos, los miembros que integran el comité, un apartado especifico
de la estrategia, una biblioteca y el calendario de eventos que impulsan la
agenda del sector. En el sexto afio de gobierno, en colaboracién con los



miembros del Comité de Fomento a la Gastronomia, organizamos el Primer
Festival Gastronémico del Caribe Mexicano 2022, en Puerto Juarez, con la
participacién de todos los destinos turisticos en la presentacién de platillos
auténticos de la regioén, venta de ingredientes y productos locales, venta
de artesanias y médulos de informacidn turistica, los asistentes también
disfrutaron de actividades culturales, demostraciones y seminarios de los
destinos. El festival registré una afluencia de 2 mil personas y una derrama de
650 mil pesos.

Desde el afio 2011, la presencia creciente de sargazo en la zona del Caribe
ha generado acciones de proteccion a los ecosistemas con actividades de
recoleccién. A partir de agosto de 2017, se han emitido 862 reportes de recale
de sargazo, accién coordinada por la Secretaria de Marina en colaboracién con
las dependencias del estado, municipios costeros y asociaciones de hoteles.
En el sexto afio de gobierno, se han emitido 130 reportes.

En 2017, en el marco del programa Pinta tu Pueblo, se mejoré la imagen urbana
y turistica de las fachadas de las avenidas y calles principales de la zona centro
de la isla de Holbox. Los empresarios de la zona norte del estado hicieron una
aportacién de 4 mil 329 litros de pintura y accesorios para su aplicacién por
los beneficiarios en 108 fachadas de viviendas y locales comerciales. Con la
colaboracioén del ayuntamiento de Lédzaro Cardenas y la Asociacién de Hoteles
de Holbox se beneficiaron a 432 habitantes de la avenida Tiburén Ballena
y calles Damero, Porfirio Diaz, Palomino, Esmedregal, Jerénimo Aguilar y
Paseo Kuka.

Para el fortalecimiento de la actividad turistica en el estado, se reformé y
publicé, en el sexto afio de gobierno, la Ley de Turismo del Estado de Quintana
Roo, en alineacién al Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030.
Su contenido establece las bases para el impulso del Turismo Rural mediante
la generacion de beneficios para las comunidades receptoras y el cuidado del
medio ambiente y las bases para la Plataforma Estatal de Servicios Turisticos,
que serd el catdlogo publico oficial de los prestadores de servicios turisticos
que ofrezcan, proporcionen o contraten algun producto o servicio con los
turistas del Estado, con el objetivo de proveer mayor seguridad y confianza
para nuestros visitantes.

En el sexto afio de gobierno, se crearon 2 Portafolios de Fuentes de
Financiamiento, instrumentos de apoyo para atender la demanda de
informacién y conocimiento del sector turistico para la reactivacién y operacién
de Pequefias y Medianas Empresas y el desarrollo de proyectos turisticos.
Con el Portafolio orientado a PYMES, se presenta la oferta de Programas que
impulsan al sector turistico por medio de créditos especializados que son
emitidos por entidades financieras pertenecientes a la Banca de Desarrollo de
México. El Portafolio enfocado al Desarrollo de Proyectos Turisticos, presenta
una compilacién de programas federales, convocatorias y reglas de operacién
para otorgar fondos a proyectos enfocados a zonas rurales y comunitarias.
Ambos instrumentos han sido presentados en los municipios de Benito Judrez,
Isla Mujeres, Solidaridad, Lazaro Cérdenas, Puerto Morelos, Bacalar, José Maria
Morelos y Othén P. Blanco y se encuentran disponibles para su consulta en la
pdgina web de la Secretaria de Turismo.




En 6 afios de gobierno, integramos los Comités Para el Desarrollo Turistico
Sustentable de Holbox, Mahahual y Bacalar. Los comités han celebrado 18
sesiones. El Comité de Holbox celebré 8 sesiones ordinarias, 3 extraordinarias
y 2 mesas de trabajo, el Comité de Mahahual celebré 2 sesiones ordinarias y 1
taller de reinstalacion, el Comité de Bacalar 1 sesién ordinaria y 1 en asociacion
con el Comité del Pueblo Magico de Bacalar. En el sexto afio de gobierno, se
celebraron 7 reuniones de trabajo, el Comité de Holbox creé 2 subcomités,
uno para el manejo y control integral de los residuos sdlidos y el otro para
el manejo y control del servicio de energia eléctrica de la isla. Se tomaron
acuerdos relativos a las necesidades de equipamiento y servicios para la
atencion del turismo y de los pobladores de la isla sobre la normatividad para la
construccién de edificaciones, servicios de recoleccién y disposicion final de la
basura, atencién a las deficiencias en el suministro de agua y fallas del sistema
de drenaje, suministro y distribucién de energia eléctrica y mantenimiento de
calles y banquetas. Se realizé y actualizé el Inventario Turistico de Holbox,
que integra informacién de valor que coadyuva en el trabajo transversal
por el desarrollo de la isla. El Inventario se realizé con el apoyo de alumnos
universitarios y personal de la Secretaria de Turismo mediante recorridos y
trabajo de gabinete. Los resultados se presentaron en la Séptima Reunién del
Comité por el Desarrollo Turistico de Holbox en octubre de 2020.

En cumplimiento de la Ley de Turismo, la Ley para el Desarrollo y la Inclusién de
las Personas con Discapacidad, el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan Maestro
de Turismo Sustentable y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU-
PNUD, se instrumenté la Cartilla de Accesibilidad Turistica con el objetivo de
generar acciones turisticas sustentables y ofertar ciudades y espacios turisticos
inclusivos, seguros y resilientes para la movilidad y accesibilidad turistica
universal y promover un servicio més justo y responsable en la comprensién
y necesidades de apoyo para adultos mayores, turistas y pobladores con
alguna discapacidad.

Con la instrumentacion de los Protocolos Generales y Especializados que
establecen los lineamientos a seguir en los espacios publicos, la Certificacion
en Proteccién y Prevencion Sanitaria en Instalaciones Turisticas que promueve
las buenas précticas sanitarias que deben cumplir los prestadores de servicios
turisticos y nuevos aspectos del programa Guest Assist procuramos un entorno
de seguridad para los visitantes. Resultado de la coordinacion de la Secretaria
de Turismo de Quintana Roo, la Secretaria de Salud, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, la Secretaria de Marina y la Secretaria del Bienestar, se puso en
marcha una campafia de vacunacién intensiva en médulos ubicados en zonas
turisticas e instalaciones hoteleras para la aplicaciéon de la primera, segunda
y dosis de refuerzo a las personas mayores de 18 afios, derechohabientes,
habitantes y turistas que deseen completar su esquema de vacunacion.
Promovimos la vacunacién de refuerzo entre el personal que presta servicios
al turismo con la habilitacién de 36 mddulos de aplicacién de las vacunas
COVID-19 ubicados en instalaciones hoteleras y zonas turisticas.

Desde su puesta en operacion, el Sistema CPPSIT tiene un registro de 9 mil 783
Prestadores de Servicios Turisticos que iniciaron el proceso de Certificacion,
2 mil 306 concluyeron y obtuvieron el Certificado en Proteccién y Prevencion



Sanitaria, CPPSIT, 1 mil 963 son empresas clasificadas en 24 Agencias
Integradoras de Servicios, 86 Agencias de Viajes, 384 Establecimientos de
Alimentos y Bebidas, 71 Arrendadoras, 11 Balnearios y Parques Acuaticos,
11 Campos de Golf, 814 Empresas de Hospedaje, 20 Marinas Turisticas, 42
Operadoras de Aventura y Naturaleza, 63 Operadoras de Buceo y Actividades
Acudticas, 202 instalaciones relacionadas con el sector, 53 Parques Temaéticos,
32 Spas, 148 Transportadoras Turisticas, 2 Empresas Comunitarias, 31 Guias de
Turistas, 305 Taxistas y 7 Masajistas. En el sexto afio de gobierno, avanzamos
en la correcta aplicacion del Protocolo de Proteccion y Prevencién Sanitaria en
Instalaciones Turisticas, CPPSIT, y se actualizd el Protocolo de acuerdo a las
nuevas disposiciones oficiales y al seméforo epidemiolégico vigente en 2022.
Se registraron en el sistema 635 empresas y 1 mil 92 prestadores de servicios
turisticos en su mayoria taxistas, 753 concluyeron y obtuvieron el Certificado en
Proteccién y Prevencién Sanitaria CPPSIT, 438 son empresas clasificadas en 4
Agencias Integradoras de Servicios, 16 Agencias de Viajes, 71 Establecimientos
de Alimentos y Bebidas, 5 Arrendadoras, 1 Balneario y/o Parque Acuético,
3 Campos de Golf, 220 Empresas de Hospedaje, 5 Marinas Turisticas, 10
Operadoras de Aventura y Naturaleza, 4 Operadoras de Buceo y Actividades
Acuéticas, 66 instalaciones relacionadas con el sector, 15 Parques Teméticos,
16 Transportadoras Turisticas y 2 Empresas Comunitarias. Adicionalmente, 315
prestadores de servicios turisticos, como 5 Guias de Turistas, 303 Taxistas
y 7 Masajistas.

El Geoportal CPPSIT dispone de un mapa de las empresas que han obtenido
el certificado CPPSIT que posibilita localizarlas de acuerdo a la actividad o
servicio que ofrecen en cada municipio. Se realizé la promocién en la zona sur
con talleres de orientacién para la Certificacién CPPSIT a masajistas y nduticos
en Mahahual. Se realizaron 129 verificaciones fisicas, 54 en Benito Juérez, 37
en Solidaridad, 10 en Isla Mujeres, 7 en Tulum, 5 en Bacalar, 6 en Othén P.
Blanco, adicionalmente se verificaron a 10 taxistas de Mahahual.

Nuestras acciones y esfuerzos, la coordinacién y colaboracién, situaron al
Caribe Mexicano como el primer destino del continente americano en recibir
el Sello de Seguridad Global entregado por el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo. Esta certificacién confirmé nuestro trabajo, es un reconocimiento a la
calidad de los protocolos de salud e higiene que instrumentamos el gobierno
del estado y las empresas del Caribe Mexicano.

Ante la emergencia sanitaria por COVID-19, el Consejo de Promocién Turistica
de Quintana Roo reinstald el sistema de encuestas de salida a los turistas en
los destinos del Caribe Mexicano en el periodo del mes de junio de 2020 con
el objetivo de conocer con mayor precisién a los primeros turistas que nos
visitan después del periodo de aislamiento. El resultado evidencia que el 47.6
por ciento de estos turistas ya habian estado en alguno de nuestros destinos
con anterioridad y el 28.7 por ciento ya tenian reservado su viaje antes del
comienzo de la pandemia.

En el marco de la reactivacion turistica por la declaracién de emergencia de
COVID-19, el Consejo de Promocién Turistica, realizé 303 reuniones virtuales
y 24 presentaciones con expertos en mercadotecnia turistica, turismo de
reuniones, clubes vacacionales, golf, bodas y romance, agencias de relaciones




publicas y organismos internacionales de turismo. En el segmento de turismo
de reuniones, en el periodo del 1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2022,
participamos en 4 webinars nacionales e internacionales.

Realizamos campafias institucionales que fortalecen nuestras marcas y
experiencias turisticas con énfasis en la diversidad de atractivos distinguen a
los destinos del Caribe Mexicano, como la campafia El Paraiso puede Esperar,
Paradise can wait. En 6 afios de gobierno, se lograron 76 millones 684 mil
impresiones en las campafias de mercadotecnia del Caribe Mexicano.

En el sexto afilo de gobierno, sobresale la campafia digital organica Viajero
Responsable con la finalidad de crear contenidos con elementos de
sustentabilidad e inspirar al turista a viajar de manera responsable con 3
millones 210 mil 435 impresiones y 126 mil 667 Interacciones con un alcance
global de los hashtags #VisitarAdmirarCuidar y #VisitAdmirePreserve de 16
millones 551 mil personas. Se realizd la campafa digital organica Chetumal
y sus tesoros naturales con 82 mil 742 impresiones de las publicaciones de
la campafia desde las cuentas oficiales con el objetivo de promocionar los
atractivos de Chetumal y lugares turisticos cercanos y la campafia digital
#MyMexicanCaribbean para consolidar la presencia del Caribe Mexicano
en Estados Unidos orientada a los segmentos de viaje de lujo, LGBTQ+,
familia, naturaleza y aventura. Se obtuvieron 11 millones 650 mil impresiones
en Instagram, YouTube y TikTok, se complementé con una campafia de
programmatic en la plataforma de Buzzfeed.

Para mantener vigente la presencia de nuestros destinos realizamos webinars
con la colaboracion de nuestros aliados comerciales, principalmente hoteles
y aerolineas e industria turistica de reuniones. En los 6 afios de gobierno,
nos reunimos en 82 webinars con 6 mil 769 agentes de viajes nacionales
e internacionales.

Compartimos la plataforma E-Learning en el sitio oficial del Caribe Mexicano,
un programa interactivo para agentes de viajes que brinda la oportunidad de
certificarse como experto en los destinos del Caribe Mexicano. Al finalizar los
cursos se puede obtener una certificacién de conocimiento del destino. La
plataforma se encuentra disponible en 6 idiomas que incluye el inglés, francés,
espafiol, alemén, holandés y portugués con un registro de 7 mil agentes.

Los quintanarroenses apreciamos la educacién y la recreacién que asocia
nuestra cultura y riqueza natural para crear en la isla de Cozumel los espacios
museograficos y centros turisticos como un patrimonio para las familias
quintanarroenses. La Fundacién de Parques y Museos de Cozumel genera
bienes y servicios culturales que integran nuestras costumbres y tradiciones
culturales, al esparcimiento con el aprovechamiento de nuestros recursos
naturales y al disfrute de una infraestructura que crean los parques tematicos
de Punta Sur, Chankanaab, San Gervasio y el Museo de la Isla.

Superada la crisis de la emergencia sanitaria por COVID-19, establecimos una
estrategia de recuperacién progresiva de la actividad de nuestros parques y
museos en la isla de Cozumel. Transitamos a nuevas medidas de prevencién
de seguridad sanitaria e higiene y obtuvimos la Certificacién en Proteccion



y Prevencién Sanitaria en Instalacion Turisticos, CPPSIT, y la Certificacion
Internacional Safe Travels que permitieron la reactivacién de las operaciones.

El Parque Natural Chankanaab recibié a 75 mil 340 visitantes que recorrieron
el sendero eco-arqueoldgico, se sorprendieron y contemplaron la inigualable
Laguna de Chankanaab, tnico cenote costero en el mundo, observaron flora'y
fauna, se divirtieron con el espectaculo de lobos marinos, nadaron con delfines
y manaties, hicieron buceo y snorkel, disfrutaron del centro de relajacién y
masajes, tuvieron una experiencia espiritual en el temazcal y realizaron
actividades de aventura en tirolesa.

El Parque Ecoturistico Punta Sur fue visitado por 95 mil 060 turistas que
recorrieron la reserva natural mas grande en Cozumel y en México con mil
130 hectéareas certificadas en la norma NMX-AA-133-SCFI-2013, ejemplo de
buenas précticas ambientales en empresas turisticas y de los beneficios de la
sustentabilidad en el desarrollo del ecoturismo.

La post pandemia animé un comportamiento de nuestros visitantes de mayor
preferencia por el turismo de naturaleza o el ecoturismo. Punta Sur se convirtié
en una excelente alternativa por su diversidad en flora y fauna. Esta reserva
es el espacio mds representativo de los ecosistemas en la Isla de Cozumel
con una belleza escénica panordmica desde el Faro Celarain, un recorrido
museogréafico y museolégico en el Museo de la Navegacién y un recorrido
de interpretacién ambiental en catamardn por el sistema lagunar de la
Laguna Colombia.

Otra de las tendencias en el turismo es la bdsqueda de espacios abiertos que
dan cuenta del origen e historia de los lugares como es el caso del Parador
Turistico de San Gervasio. En el sexto afio de gobierno, recibié a 87 mil 789
visitantes en el centro arqueoldégico, santuario de la Diosa Ixchel y destino de
peregrinaciones de la civilizacién maya.

En el Museo de la Isla, que se consolida como el custodio del patrimonio
biocultural de la isla de Cozumel, a través de sus 11 salas permanentes y
tres salas de exposiciones temporales da testimonio de la historia, cultura y
costumbres de la vida islefia a lo largo de los afios. En el sexto afio de gobierno,
el Museo de la Isla recibié la visita de 5 mil 5 turistas.

Resultado de la recuperacién de la actividad turistica, la Fundacién de Parques
y Museos de Cozumel retomé las actividades presenciales con una respuesta
creciente delinterés de la comunidad. En el sexto afio de gobierno, se recibieron
a 90 mil 931 personas que participaron en los programas y actividades que se
realizan dia con dia en la comunidad.

En el marco del programa de talleres y actividades de naturaleza educativa,
formacién artistica, IGdicas, de conservacion del ambiente y recreativas,
promovemos el fortalecimiento de los valores en la comunidad, la integracién
familiar, la productividad, el aprendizaje, el trabajo en equipo para el impulso del
desarrollo social amigable con el medio ambiente. En el sexto afio de gobierno,
se atendieron a 61 mil 192 personas, nifios y nifias, jévenes, adultos y adultos
mayores que participaron en nuestros talleres, permanentes y gratuitos, de




pintura y dibujo, pintura textil, bailes latinos, guitarra popular e inglés basico
y también tuvimos talleres temporales para desarrollar habilidades artisticas,
artesanales, fisicas y académicas.

La convocatoria a la comunidad a participar en festivales y concursos amplia
los espacios de celebracién de efemérides y de promocién y fomento
de las labores artesanales, las tradiciones y la cultura. En el sexto afio de
gobierno, con la participacién de 8 mil 610 personas entre adultos, jévenes,
nifias y nifios que asistieron a talleres, pléticas, festivales y cursos con temas
medioambientales, sobresalen La Carrera por la Conservacion, Murciélagos
y Constelaciones, la Feria Ambiental y platicas virtuales a alumnos de
escuelas a nivel bdsico. La participacién comunitaria, forma un voluntariado
de la conservaciéon ambiental que incrementa las metas y los resultados del
monitoreo de murciélagos, limpieza de playas, monitoreo de aves y programa
de aves urbanas, monitoreo, proteccién de tortugas marinas, restauracion
y siembra de corales en Chankanaab, el nuevo hdbitat de los 1 mil 763
corales sembrados.

En materia de cultura y el arte, sobresalen las exposiciones de los artistas
plasticos locales, mexicanos y extranjeros que dan a conocer su obra en el
Museo de la Isla. En el sexto afio de gobierno, se realizaron 16 exposiciones
pictéricas, de grabado, escultéricas, fotogréficas y de arte objeto, entre las
que sobresalen la exposiciéon de grabado En el Corazén de Oaxaca, integrada
por 86 obras elaboradas por 69 artistas que trabajan en talleres de la ciudad
de Oaxaca, la obra del Maestro pintor Rolando Rojas, en honor a las mujeres
de Tehuantepec, la obra del artista ghanés Patrick Tagoe-Turkson, que hace
un llamado al cuidado del medio ambiente y la exposicién de fotografias de
artistas que expresan su obra a través de la flora y fauna de la isla de Cozumel.
El auditorio del Museo de la Isla fue el escenario para la presentacion del libro
Coma punto y seguido del Escritor Oy Mejia y la presentacion del Disco de
Pedro Perera, autor cozumelefio que ofrecié un concierto para dar a conocer
su material inédito.

En el marco de la promocién y difusion de nuestras tradiciones, se convocd
a artistas locales para que conformaran la Exposicién Colectiva de Dia de
Muertos, con la participacién de 26 artistas plasticos. Durante las celebraciones
se realizaron 3 Altares de Muertos monumentales, para que los visitantes
extranjeros conozcan las tradiciones mexicanas de las diversas regiones
del pais.

Resultado de la difusién de la agenda de actividades convocamos a 21 mil 579
personas que presenciaron los eventos realizados en el Museo de la Islay que
también se comparten a través de plataformas digitales con un alcance de 12
mil 756 personas.

El mar Caribe, es un patrimonio natural de gran riqueza para Quintana Roo y
para México, es una zona con infraestructura maritima que permite el mayor
atraque de barcos de cruceros internacionales en el pais. La navegacion
en nuestros puertos permite el arribo de buques de gran calado y de altura
que aprovechan una escalera nautica de servicios al turismo por los mares y
playas quintanarroenses.



El litoral quintanarroense es ejemplo nacional de desarrollo portuario, su
infraestructura es estratégica, competitiva y atractiva con potencial para el
turismo internacional y servicios regionales que desarrollan el comercio y el
transporte de pasajeros. La actividad portuaria de mercancias y personas en
nuestras costas tiene capacidad para sostener las necesidades diarias de
comunicacién maritima entre nuestras islas con el territorio continental y entre
la ciudad de Chetumal y San Pedro en Belice.

Recuperamos el turismo de cruceros con base en el restablecimiento de
los arribos con las navieras y la promocién de nuestros destinos. La isla de
Cozumel se confirma como el principal destino de cruceros en México, es
reconocida internacionalmente como lider en puerto de cruceros de México y
CentroaméricaporelportaldeinternetWorld Travel Awards enlosafios 2017,2018
y 2020.

En 6 afios de gobierno, en la isla de Cozumel, recibimos 4 mil 463 cruceros
con 13 millones 559 mil 964 pasajeros. En 2019 se registré el mejor afio en
recepcion de cruceros con 1 mil 369 barcos, un 5.6 por ciento mds que en
2018. En el sexto afio de gobierno recibimos a 922 cruceros con 1 millén 907
mil 786 pasajeros que arribaron en las terminales de Punta Langosta, SSA
México y Puerta Maya que generaron una derrama econémica en beneficio de
88 mil 626 cozumelefios.

Nuestros puertos sobresalen por la seguridad, la modernidad de sus
instalaciones y la calidad de los servicios que ofrecen a los usuarios y viajeros.
En 6 aflos de gobierno, en nuestras terminales maritimas de San Miguel en
Cozumel, Isla Mujeres, Puerto Judrez, Punta Sam y Chetumal, se registrd
la transportacién de 63 millones 85 mil 643 pasajeros. En el sexto afio de
gobierno, en nuestras terminales maritimas se registré la transportacién de 13
millones 797 mil 199 pasajeros.

La experiencia quintanarroense en la administracién portuaria integral fue
reconocida con el nombramiento de la directora general de la APl Quintana
Roo, Alicia Ricalde Magafia, como presidenta, periodo 2020-2021, de la
Delegacién Latinoamericana de la Asociacién Americana de Autoridades
Portuarias, AAPA, por sus siglas en inglés, organismo que representa a més
de 130 puertos publicos de gran calado en los Estados Unidos, Canad4, el
Caribe y América Latina con sede central en Alexandria, Virginia en los Estados
Unidos de América.

En 6 afios de gobierno, en nuestro puerto de altura, localizado en Puerto
Morelos, Quintana Roo administrado por la Administracién Portuaria Integral de
Quintana Roo S. A. de C. V., APIQROO, arribaron 256 buques que registraron
el movimiento de 108 mil 465 toneladas de mercancia de importacién. En el
sexto afio de gobierno arribaron 49 buques a Quintana Roo que transportaron
14 mil 341 toneladas de mercancia de importacion. En 6 afios de gobierno, la
movilizacién de contenedores de 20 pies, Twenty-foot Equivalent Unit, TEUS,
por sus siglas en inglés, registré la importacién de 17 mil 204 unidades y la
exportacion de 18 mil 932 unidades. En el sexto afio de gobierno la movilizacion
de contenedores de 20 pies, registrd la importacién de 3 mil 347 unidades y la
exportacion de 3 mil 202 unidades.




Las cuatro terminales de transbordadores que integran nuestra red de
servicios maritimos en Cozumel, Punta Venado, Isla Mujeres y Punta Sam, en 6
aflos de gobierno, garantizaron la cobertura de los suministros de las islas con
45 mil 930 operaciones en beneficio de 103 mil 626 quintanarroenses. En el
sexto aflo de gobierno, el movimiento de transbordadores registréd 5 mil 985
operaciones.

En 6 afios de gobierno, resultado de la gestién del programa de modernizacién
de la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo S. A. de C. V., APIQROO,
se invirtieron recursos propios por 62 millones 187 mil pesos en obras de
infraestructura. Sobresale la obra del punto de verificacién fitosanitaria en
Puerto Morelos, la creacion del corredor escultérico del Muelle de Chetumal,
la remodelacién de las terminales maritimas de Isla Mujeres, Punta Sam y
Cozumely la instalacién de 634 paneles solares fotovoltaicos policristalinos en
nuestras terminales, 152 en Isla Mujeres, 140 en Punta Sam, 192 en Chetumal y
150 en Cozumel que redujeron en 55 por ciento en el gasto por concepto de
energia eléctrica.

En el sexto afio de gobierno, con recursos del programa de modernizacién de
la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo S. A. de C. V., APIQROO,
se invirtieron 4 millones 545 mil pesos en obras en los puertos de Isla Mujeres,
Punta Sam y Puerto Morelos. En la sustitucién de cercado perimetral de la
colindancia norte del recinto de Puerto Morelos se invirtieron 998 mil pesos,
en la sustitucion del cercado perimetral de las instalaciones portuarias del
poligono B de Isla Mujeres se invirtieron 983 mil pesos, en la sustitucién del
cercado perimetral de las instalaciones portuarias de Punta Sam se invirtieron
984 mil pesos, en la reconstruccién de muro de contencion dafiado por el
paso del huracdn Grace en el recinto de Puerto Morelos se invirtieron 440
mil pesos y en la sustituciéon del cercado perimetral de la colindancia sur del
muelle en el recinto portuario de Puerto Morelos se invirtieron 1 millén 137 mil
pesos. Se invirtieron 3 millones 661 mil pesos en obras de electricidad en el
centro de verificacién fitosanitaria en Puerto Morelos, en las oficinas centrales
de Chetumal, la oficina de la terminal de transbordadores de Caletita y en
las oficinas centrales de Puerto Morelos. En el tendido de la alimentacién
eléctrica para el nuevo centro de verificacién fitosanitaria en Puerto Morelos
se invirtieron 1 millén 548 mil pesos, en la instalacién de sistema fotovoltaico en
las oficinas centrales en Chetumal se invirtieron 961 mil pesos, en la instalacién
del sistema fotovoltaico en las oficinas de la terminal de transbordadores
de Caletita en Cozumel se invirtieron 769 mil pesos y en la instalacion del
sistema fotovoltaico en las oficinas centrales de Puerto Morelos se invirtieron
382 mil pesos. En mantenimiento mayor de estructura portuaria se invirtieron
3 millones 156 mil pesos.

Resultado de la disciplina en la aplicacién de las medidas de los protocolos de
higiene y seguridad sanitaria orientadas a evitar los contagios de COVID-19,
se mantuvo la actividad en las terminales maritimas. La Administracién
Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de CV, APIQROO, a partir de marzo
de 2020, dispuso una inversién de 2 millones 135 mil pesos en infraestructura
e insumos para la proteccion a 15 millones 470 mil 995 pasajeros mediante
la operacion de filtros sanitarios con 4 tluneles sanitizantes en las terminales
de Isla Mujeres, Puerto Judrez, Punta Sam y Cozumel, 30 lavabos con agua,



jaboén toallas de papel, termémetros, personal médico, insumos para la
desinfecciéon como alcohol en gel, caretas y cubrebocas para el personal en
servicio. En el sexto afio de gobierno, contindan las acciones de prevencion
de contagios en nuestras terminales maritimas y en colaboraciéon con la
Secretaria de Salud de Quintana Roo y la Secretaria de Marina, en abril y mayo
de este afio, se instalaron puestos de vacunacién en la terminal maritima de
Isla Mujeres.

Tenemos una amplia oferta de transportacién aérea que incluye una red de
terminales aeroportuarias que dan soporte a la actividad de los aeropuertos
internacionales. Con los Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de CV., empresa
de participacién estatal mayoritaria, atendemos a los segmentos de viajeros
con necesidades de transportacion por la diversificacion del turismo y
de las actividades econdmicas en las comunidades rurales y costeras
del estado.

En 6 afios de gobierno, VIP Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de CV.,, registré
28 mil 606 operaciones y servicios de transporte aéreo y de aerédromos que
movilizaron a 35 mil 775 pasajeros. En el sexto afio de gobierno, registré 9 mil
843 operaciones y servicios de transporte aéreo y de servicios de aerédromos
que movilizaron a 13 mil 677 pasajeros.

Resultado de las acciones del Programa de Fortalecimiento de la Infraestructura
Aérea, realizamos obras de mantenimiento y conservacién de la infraestructura
de espacios de aerédromos que contribuyen a su operacién. En 6 afios de
gobierno, con recursos propios por 1 millén 538 mil pesos, se realizaron
obras de conservacién que incluyen el mantenimiento de 11 mil 420 metros
cuadrados de sefializacién y pintura en pistas y 315 mil 328 metros cuadrados
en limpieza de maleza de los aerédromos. En el periodo de julio de 2021 a
junio de 2022, con recursos propios por 189 mil 230 pesos, se realizaron obras
de mantenimiento de 2 mil 140 metros cuadrados de sefializacién y pintura
en pistas y 96 mil 894 metros cuadrados en limpieza de maleza de las pistas
de los aerédromos de las comunidades de Kohunlich, Xcalak, Mahahual en el
municipio de Othdén P. Blanco, de Pulticub y de la cabecera municipal en Felipe
Carrillo Puerto y Playa del Carmen en el municipio de Solidaridad.

A partir de marzo de 2020, los servicios se brindan con base en las medidas de
proteccion y prevencién de contagios por COVID-19 en 9 mil 504 operaciones
que movilizaron a 13 mil 571 pasajeros. En el sexto afio de gobierno, se aplicaron
las medidas y protocolos sanitarios para la proteccién de 9 mil 50 pasajeros
que se transportaron en 6 mil 188 operaciones.

Somos una entidad federativa con clima laboral estable, propicio para los
negocios que ofrece certeza a las inversiones productivas con acciones
institucionales para la formacién de capital humano calificado y de un desarrollo
empresarial, dindmico y diversificado. El impulso econdémico es resultado de
una vocacién productiva con potencial de generar empleos y de una vocacién
institucional por la procuracién e imparticién de la justicia laboral. Protegemos
los empleos con estrategias de desarrollo empresarial, emprendimiento,
capacitacién y profesionalizacion de empresarios y trabajadores. Se afirman los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez e imparcialidad




que garantizan la proteccion de los derechos y cumplimiento de obligaciones
de trabajadores y patrones.

Quintana Roo, es una entidad federativa con ventajas competitivas para la
generacién de empleos, registra una tasa neta de participacién laboral del
63.5 por ciento al primer trimestre de 2022, por encima de la media nacional
que al mismo trimestre refleja un 58.7 por ciento, segun cifras del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, Inegi. La tasa de variacién de asegurados
segln datos del Instituto Mexicano del Seguro Social, Imss, representa
la diferencia porcentual entre el nimero de trabajadores asegurados en
un mes especifico comparado con el mismo mes del afio anterior. En el
sexto afio de gobierno, Quintana Roo se posicioné en el tercer lugar a
nivel nacional con una tasa de variaciéon del 13.8 por ciento al mes de junio
de 2022.

Con la estrategia Abriendo Espacios promovemos un enfoque de inclusion
laboral con el objetivo de apoyar a los buscadores de empleo con discapacidad,
adultos mayores y personas que enfrentan mayores barreras a insertarse en el
mercado laboral de acuerdo a su perfil y necesidades especificas. Colaboramos
con asesoria a las empresas en la elaboracién de las descripciones de
puestos para captar las ofertas de trabajo que promueven la insercién laboral,
equitativa e incluyente del mayor nimero de buscadores de empleo. Con el
objetivo de contribuir a la identificacién del perfil de habilidades laborales
para la vinculacién de las personas con discapacidad y adultos mayores en
el mercado laboral, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Styps, opera a
través del Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo, Seecat,
el Centro de Evaluacién de Habilidades de la ciudad de Cancun, que dispone
de instrumentos que miden las capacidades practicas del buscador de empleo
y su correspondencia con una ocupacién. En el sexto afio de gobierno, en el
marco de la estrategia, atendimos a 173 personas con discapacidad y mil 126
adultos mayores.

En octubre de 2021 se realizd en forma presencial la Feria de Empleo para
la Reactivacién Econdmica Sector Servicios y Turismo en Playa del Carmen,
la primera después de la emergencia sanitaria declarada en 2020. En
marzo de 2022 se celebrd la Feria Nacional de Empleo para la Inclusién
Laboral de las Mujeres 2022, evento presencial, realizado en las ciudades
de Chetumal, Playa del Carmen y Cancln, se establecieron vinculos entre
los representantes de empresas y los buscadores de trabajo, ejercicio que
contribuye a consolidar el liderazgo en generaciéon de empleos de Quintana
Roo. Estos eventos se realizan en funcién de las necesidades del mercado
laboral y son promovidas por la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social,
Styps, a través del Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo,
Seecat, en los municipios con sectores econémicos generadores de plazas de
empleo vacantes. Las ferias promueven la colocacién laboral de los jévenes
de entre 16 y 29 afios, personas con discapacidad, mujeres, adultos mayores,
victimas u ofendidos de delitos y personas preliberadas, buscadoras activas
de empleo. En el sexto afio de gobierno, se realizaron 10 eventos de Ferias
de Empleo, presenciales y virtuales con cobertura estatal, se atendieron a
3 mil 366 buscadores de empleo y se colocaron a 732 buscadores activos
de empleo.



El impulso a la justicia laboral que promovemos, otorga prioridad a la
conciliaciéon de los conflictos laborales y privilegia los acuerdos entre
trabajadores y empleadores en los litigios laborales. En 6 afios de gobierno, los
érganos auténomos de imparticion de justicia laboral que integran el Tribunal
de Conciliacién y Arbitraje del Estado y las Juntas de Conciliacién y Arbitraje
del Estado, ratificamos 80 mil 606 convenios fuera de juicio, atendimos 24
mil 563 demandas laborales, concluimos 13 mil 739 y recuperamos a favor
de los trabajadores 2 mil 394 millones 074 mil pesos. En el sexto afio de
gobierno, al término de la relacién laboral, acreditamos 3 mil 786 convenios
sin juicio entre trabajadores y empleadores, se radicaron mil 962 demandas y
se concluyeron mil 923 expedientes, con una efectividad del 98.0 por ciento
y con la intervenciéon de la autoridad laboral se recuperaron 188 millones 744
mil pesos en beneficio de los trabajadores quintanarroenses. En la atencién
de asuntos de cardcter burocrdtico competencia del Tribunal de Conciliacion
y Arbitraje del Estado y los conflictos entre particulares, en materia individual,
competencia de las Juntas Local y Especiales de Conciliacién y Arbitraje del
Estado, realizamos acciones para abatir el rezago con la publicacién de 16 mil
229 acuerdos, la celebracién de 21 mil 311 audiencias, la emisién de 444 laudos
y la actuacion en 18 mil 585 notificaciones.

Intervenimos en los conflictos colectivos a través de la Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje. Abrimos espacios de concertacién laboral que
fortalecen la proteccion de los derechos de los trabajadores en el marco
de acuerdos que concilian las controversias entre empleadores y los
representantes de los trabajadores. En el sexto afio de gobierno, los sindicatos
realizaron 85 emplazamientos de huelga y con la oportuna intervencién de
la autoridad laboral no estallé ninguna huelga, certificamos 317 contratos
colectivos de trabajo, registramos 83 reglamentos interiores de trabajo y
otorgamos 100 registros sindicales, con el firme compromiso de salvaguardar
los derechos laborales de la poblacion trabajadora.

Consolidamos los servicios de asesoria juridica gratuita, atencién de quejas y
representacion legal alos trabajadores quintanarroenses con lainstrumentacién
de medios digitales de atencion. En 6 afios de gobierno, brindamos servicios
de procuracién de justicia laboral a 132 mil 221 trabajadores y recuperamos
301 millones 175 mil pesos a favor de los trabajadores. En el sexto afio de
gobierno, en las Procuradurias de la Defensa del Trabajo ubicadas en
Benito Judrez, Cozumel, Othén P. Blanco y Solidaridad, brindamos 9 mil 464
asesorias juridicas, realizamos 8 mil 244 reuniones de conciliacién entre
las partes en conflicto, logramos conciliar 1 mil 471 quejas y recuperamos
la cantidad de 52 millones 104 mil pesos a favor de los trabajadores. En
materia de representacién legal, presentamos 67 demandas, 53 ante
las Juntas de Conciliacion y Arbitraje del Estado y 14 ante los Tribunales
Laborales del Poder Judicial del Estado en defensa de los derechos de los
trabajadores quintanarroenses.

Acercamoslosservicios de asesoriajuridicay atencién de quejas alos municipios
sinautoridad laboral. Consolidamos la presencia de las Procuradurias Itinerantes
de la Defensa del Trabajo en los municipios de Tulum, Isla Mujeres y Felipe
Carrillo Puerto. En el sexto afio de gobierno, atendimos 1 mil 42 trabajadores y
recuperamos 3 millones 868 mil pesos en defensa de sus derechos laborales.
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% Con datos publicados por el IMSS (ENE 2021- JUN 2022)
- el estado de Quintana Roo generdé
92,852 NUEVOS EMPLEOS ACUMULADOS
lo que representa una recuperacion del
99.46% de los 97,381 EMPLEOS PERDIDOS EN 2020
62,860 HOMBRES Y 34,521 MUJERES

En el mes de junio de 2022
el estado de Quintana Roo
tuvo un incremento
de 5,230 EMPLEOS
acumulando de enero a junio
29,649 EMPLEOS
18,795 EMPLEOS HOMBRES y
10,854 DE MUJERES
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En junio de 2022
Quintana Roo se posiciona en el Tercer lugar nacional
segln la tasa de variacién de asegurados al iIMSS
con el 13.77%, el primero Tabasco con 15.87%
y el segundo Baja California Sur con 15.46%

20 X0

q MEXICO ;COMO VAMOS?

282%

H

El portal México ;Cémo Vamos? nos posiciona el
2° lugar a nivel nacional
con el 282% DE LA META CUMPLIDA para junio 2022,
que planteaba la generacion de
10,500 EMPLEOS EN EL ESTADO a este mes
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INAUGURACION
DEL CENTRO DE COMCILIACION
D DE GUINTAMA BOO

Con base en la reforma de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de fecha 24 de febrero de 2017, en los articulos 97 y 92 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo en
materia de justicia laboral y en la reforma del 1 de mayo de 2019 a la Ley
Federal del Trabajo, la XVI Legislatura aprobé la iniciativa del Titular del
Ejecutivo Estatal relativa al presupuesto de egresos por 36 millones 49 mil
24 pesos, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, para la instalacién del
Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado en 3 sedes ubicadas en los
municipios de Othén P. Blanco, Benito Juarez y Solidaridad que operan
desde de noviembre de 2021 con los Tribunales Laborales del Poder Judicial
del Estado.

Con el cumplimiento de los requisitos para acceder a los recursos federales
y los lineamientos de transparencia y rendicién de cuentas, integramos la
carpeta Unica para acceder al subsidio federal de 24 millones 969 mil 145
pesos orientada al financiamiento de las acciones y obras de adecuacién
y adaptacién de inmuebles, mobiliario, tecnologias de la informacién y
capacitacién. Con el impulso a la nueva cultura laboral y los medios alternos
de soluciéon de controversias procuramos una justicia pronta y expedita,
certidumbre y seguridad juridica en beneficio de 863 mil 489 trabajadores
y empleadores.

En Quintana Roo, la integracion de los jéovenes al desarrollo de nuestro estado
se realiza con la observancia y proteccion de sus derechos, protegemos los
derechos de las nifias y niflos con acciones para erradicar el trabajo infantil.
En el sexto afio de gobierno, realizamos mil 198 visitas de inspeccién a
centros laborales para combatir la ocupacién no permitida y verificar las
condiciones de trabajo de adolescentes en edad permitida. La Comision
Interinstitucional del Estado de Quintana Roo para la Prevencién y Erradicacién
del Trabajo Infantil y la Proteccién de Adolescentes en Edad permitida,
CITI, y los CITIS municipales establecieron estrategias para instrumentar
el protocolo de actuacién ante un caso de trabajo infantil. Reactivamos la
emisiéon de permisos a menores en edad permitida para trabajar y vigilamos
que se desarrollen en un ambiente de trabajo seguro. En el sexto afio de
gobierno, otorgamos 18 permisos de trabajo a menores en edad permitida
para trabajar.

Las acciones de inspeccién laboral, permiten asegurarnos que la fuerza
de trabajo en Quintana Roo, recibe los beneficios que marcan las normas
laborales. En el sexto aflo de gobierno, realizamos mil 330 visitas de
inspeccién laborales, 468 corresponden al pago oportuno de aguinaldo,
756 a reparto de utilidades, 57 a constatacién de datos y 49 inspecciones
de cardcter extraordinario. Beneficiamos a 108 mil 651 trabajadores
quintanarroenses con la intervencion de la autoridad en el pago oportuno
del reparto de utilidades, el pago del aguinaldo y la correcta aplicacion de la
legislacién laboral.

El desarrollo econdmico quintanarroense crece por el potencial de los
factores productivos que crean un efecto promotor de inversiones publicas
y privadas que consolidan la transformacion de la infraestructura estatal
orientada a la produccién de bienes y servicios, dinamizan nuestro



crecimiento y evidencian nuestra fortaleza competitiva y productiva.
Creamos un entorno institucional que impulsa el desarrollo empresarial
con la promocidn y gestidon de esquemas que estimulan y protegen las
inversiones, introducen programas de incentivos orientados a diversificar las
actividades productivas regionales y amplian las alternativas de financiamiento
a los emprendedores. Es reconocido el potencial productivo de los
quintanarroenses, sobresale su capital humano con atributos de calidad y
productividad que son atractivos para la prestacion de servicios y comercio,
con capacidad para la industria y con presencia en las actividades primarias y
la agroindustria

Quintana Roo es ejemplo nacional en la produccion de bienes y servicios.
En 50 aflos, nuestra contribucion al PIB Nacional se multiplicé 12 veces,
pasé del 013 por ciento en 1970 al 1.64 por ciento en 2019, que significa la
mayor participacién en la historia del estado. En 50 afios, nuestro ingreso per
cépita se multiplicé casi 20 veces y generé mayor bienestar para las familias
quintanarroenses. En 6 afios de gobierno, se produjo un ritmo de crecimiento
econdmico con una tasa promedio anual de 4.5 por ciento, hasta antes de la
emergencia sanitaria, que posicioné al estado de Quintana Roo en el segundo
lugar nacional en materia de crecimiento.

La emergencia sanitaria por COVID-19 implicé retos econdémicos, resultado de
la contraccién de la actividad productiva en el estado de manera pronunciada.
En el segundo trimestre de 2020, las pérdidas econdémicas fueron equivalentes
al 42.4 por ciento de nuestra actividad productiva y ocasiond la pérdida de casi
105 mil empleos formales.

Nuestra estrategia de reactivacién econdémica integré a todos los sectores
productivos a las propuestas y esquemas financieros y fiscales. Los indicadores
publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI,
confirman el valor de nuestra estrategia de recuperacién econdémica, somos
el estado que mds crecié en el pais durante el 2021, con una tasa anual de
13.91 por ciento, con respecto a 2020, equivalente a 2.95 veces el crecimiento
promedio nacional, el cual fue de 4.7 por ciento. En el primer trimestre de 2022,
ocupamos el tercer lugar nacional con una tasa anualizada de crecimiento de
12 por ciento para este trimestre. y el tercero en el primer trimestre de 2022.
Este crecimiento nos permite avanzar hacia los niveles de actividad productiva
registrados antes de la emergencia sanitaria con resultados en la recuperacién
de los niveles previos de empleo.

Los datos del Instituto Mexicano del Seguro Social, al cierre del mes de junio
de 2022, registran una recuperacién de 104 mil 392 empleos formales a partir
de la instrumentacion de la estrategia de reactivacién econémica, 529 plazas
menos que en diciembre de 2019, que significa haber recuperado un 99.5 por
ciento de los empleos perdidos por la emergencia sanitaria. Nuestra planta
laboral actual, compuesta por 462 mil 823 puestos de trabajo, acumula un
crecimiento de 23.6 por ciento en 6 afios de gobierno.

El salario promedio registrado ante la seguridad social, también afectado
durante la emergencia sanitaria, experimentd un crecimiento notable con
una recuperacién superior al promedio registrado al inicio de la emergencia




sanitaria. Segun los datos del IMSS al cierre del mes de junio de 2022, el salario
promedio de cotizacién asciende a 402.20 pesos diarios en Quintana Roo, un
aumento de 41.1 por ciento, respecto al registrado en diciembre de 2019. Por
la naturaleza de la preponderancia de las actividades turisticas, el salario de
cotizaciéon promedio mas alto se obtiene en Benito Juarez con 412.14 pesos,
mientras que el mas bajo se registra en José Maria Morelos con 228.44 pesos,
que supone una brecha salarial de 44.6 por ciento que necesitamos cerrar con
mas impulso al desarrollo regional.

Tenemos un desempefio econdmico sobresaliente que nos sitla con un
crecimiento en el nimero de empresas, de acuerdo con datos del IMSS al
mes de junio de 2022, en Quintana Roo se tienen registrados a 20 mil 108
patrones, que evidencia un 13.5 por ciento mas que los existentes antes de la
emergencia sanitaria con un registro de 17 mil 59 patrones afiliados en diciembre
de 2019.

En 6 afios de gobierno, se han afiliado 6 mil 425 patrones al IMSS mas que los
existentes en 2016, que representa un crecimiento del 46.9 por ciento. En el
sexto afio de gobierno, se generaron 6 mil 355 bajas patronales, definitivas y
temporales, se registraron 9 mil 74 altas de nuevas empresas o de reingreso
de otras, una vez superada la suspension de labores, que produjeron un
crecimiento de 2 mil 719 empresas de nueva creacion.

En 6 afios de gobierno, el nimero de unidades econdmicas existentes en
la entidad pasé de 59 mil 451 establecimientos en enero de 2016 a 66 mil
285 establecimientos en el mes de mayo de 2022, explica que el dinamismo
econdémico superd la crisis de la emergencia sanitaria con un crecimiento de 6
mil 834 nuevos establecimientos que significd un incremento de 11.7 por ciento.

A partir de 2016, establecimos estrategias para el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas con orientacién al impulso productivo de
bienes y servicios y la creacién de empleos formales. Segun datos del INEGI,
las MIPYMES en Quintana Roo representan el 98.9 por ciento de las unidades
econdmicas existentes y suman 65 mil 588 establecimientos que generan 227
mil 469 empleos formales, el 51 por ciento de los puestos formales de trabajo
existentes en la entidad.

Con el objetivo de impulsar la competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas de Quintana Roo y el emprendimiento local, instrumentamos
programas de financiamiento empresarial orientados a la creacién de nuevas
actividades productivas del sector primario, secundario y terciario en el estado.
Creamos esquemas de mayor fluidez en el crédito para una mayor cobertura
de empresas y proyectos empresariales con tasas, costos y plazos razonables
y simplificacién en los requisitos de acceso al financiamiento. Nuestras alianzas
con Nacional Financiera, NAFIN y el Fondo de Financiamiento de Quintana
Roo, FOFINQROO, de la Cdmara Nacional de la industria de la Transformacién
de Cancun, impulsaron programas especificos a las necesidades de
financiamiento de las MIPYMES y de los emprendedores del estado.

En 6 aflos de gobierno, colocamos una cartera de 507 millones 379 mil
pesos que financiaron el otorgamiento de 1 mil 86 créditos a MIPYMES vy



emprendedores de los 11 municipios del estado, que supera la cifra del mismo
periodo anterior que registré 120 de créditos y colocé una cartera por 63
millones 852 mil pesos. Al facilitar el acceso al financiamiento empresarial,
logramos el desarrollo de nueve veces mas proyectos de creacidn o expansion
empresarial. En el sexto afio de gobierno se otorgaron créditos a 106 unidades
econdmicas que significaron cartera colocada de 31 millones 854 mil pesos.

Con el Fondo de Financiamiento de Quintana Roo, FOFINQROO, convenimos
un conjunto de modalidades de financiamiento por 6 millones de pesos que
se integraron aportaciones por 6 millones de pesos del gobierno del estado,
perteneciente a la Cdmara Nacional de la Industria de la Transformacién de la
ciudad de Cancun. En seis afios de gobierno, se beneficiaron a 559 MIPYMES
del estado con el Programa Crédito a la Palabra Impulso PYME, antes Mujer
MIPYME, con una derrama de 25 millones 117 mil pesos, que potencia la
inversién estatal en 4.19 veces. En el sexto afio de gobierno, se otorgaron 48
créditos con una derrama de 3 millones 19 mil pesos.

A través de FOFINQROO, invertimos 2 millones 945 mil pesos de recursos
del gobierno del estado y 120 mil pesos del gobierno federal en beneficio de
278 emprendedores, personas artesanas y MIPYMES que accedieron a los
Programas de Crédito a la Produccién Artesanal, Crédito Emprendedores,
Crédito para el Fortalecimiento de Empresas con Productos Hechos en
Quintana Roo y Crédito del Programa Emergente UDP-FOCIR y gestionamos
el otorgamiento de 6 financiamientos por 1 millén 680 mil pesos del Programa
de crédito Persona Fisica y Persona Moral a cargo de FOFINQROO. En el sexto
aflo de gobierno, se otorgaron 25 créditos con una cartera de 270 mil pesos.

Instrumentamos el Programa Mujer Emprende Quintana Roo, primera y
segunda etapa, que otorgd beneficios a 460 mujeres de los municipios de
Othdn P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto y Solidaridad con una inversion
de 13 millones 658 mil pesos, integrados por una aportaciéon de 8 millones
195 mil pesos del gobierno federal, 3 millones 946 mil pesos del gobierno
del estado y 1 millén 517 mil pesos aportados por los ayuntamientos de Othén
P. Blanco y Solidaridad. Brindamos beneficios de desarrollo empresarial y
consolidacién de negocios a 80 mujeres que recibieron equipamiento, mejoras
de infraestructura, comercializacién, registros de marca, certificaciones o
tablas nutrimentales, capacitacion y consultoria especializada y otorgamos
consultoria y asesoria empresarial a 380 mujeres empresarias.

Dispusimos recursos del gobierno del estado por 25 millones 844 mil pesos
para el impulso de la reactivaciéon de la economia y la conservacién de los
empleos, a través de 2 programas de financiamiento con respaldo de Nacional
Financiera; NAFIN, denominados Impulso NAFIN+Quintana Roo e Impulso
Econdémico y Fomento al Empleo. Con base en estos esquemas con NAFIN, se
integré una bolsa de 477 millones 517 mil pesos, colocada mediante créditos
en beneficio de 243 MIPYMES del sector industrial, comercial y de servicios.
En el periodo de julio de 2021 a julio de 2022, se colocaron 18 créditos por 28
millones 520 mil pesos.

Con la creacion de esquemas y actualizacion del catdlogo de financiamientos
que promueve 24 opciones crediticias disponibles, ampliamos el acceso




al financiamiento empresarial. En 6 aflos de gobierno, brindamos
acompafiamiento personalizado a 6 mil 756 emprendedores, empresarios
y artesanos con servicios de asesoria en la elaboracion de expedientes de
solicitud de crédito, capacitacién en materia de financiamiento presencial y a
distancia y de vinculacién empresarial con intermediarios financieros bancarios
y no bancarios.

Establecimos acciones de fortalecimiento para los empresarios del sector
turistico de la zona sur del estado de Quintana Roo, mediante el fomento de
las inversiones, el desarrollo y modernizacion de la infraestructura, la mejora
en la calidad de la prestacion de servicios en torno al Proyecto de Impulso a la
Competitividad del Sector Turistico de la Zona Sur del Estado de Quintana Roo,
con una inversién de 4 millones 650 mil pesos, integrada por una aportacién
de 2 millones 325 mil pesos del gobierno del estado y 2 millones 325 mil pesos
del gobierno federal, en beneficio de 20 PYMES de Othén P. Blanco, Bacalary
José Maria Morelos que recibieron infraestructura y equipamiento productivo,
consultoria, capacitacion, disefio e innovacién y comercializacién.

En 6 aflos de gobierno, fomentamos la creacién de empresas y productos
locales mediante la promocién del emprendimiento y estimulos a la innovacién.
Creamos el distintivo Hecho en Quintana Roo como una marca que respalda el
origen local de un producto y que comunica la calidad de las materias primas
que se utilizan en su elaboracion y el cuidado de su proceso productivo con
los més altos estdndares para el acceso de los productores y sus productos
a los mercados mds competitivos y al posicionamiento por la aceptacién de
los consumidores.

En 2016, el distintivo Hecho en Quintana Roo se otorgd a 29 empresas
locales, al dia de hoy son 174 las empresas autorizadas para portar el sello
estatal, seis veces las que antes existian y los productos que elaboran han
ganado aceptacién en el mercado local y acceden con mayor dinamismo en
los mercados regional y nacional. En el sexto afio de gobierno, 40 empresas
obtuvieron el distintivo estatal y portan una marca que las identifica y
comprueba la calidad que las distingue.

Afirmamos el compromiso de la mejora en la gestién de las MIPYMES, con la
promocién de la calidad en sus productos y servicios y su modernizacién e
integracién a la era digital en todos sus procesos productivos, mercadolégicos
y de comercializacién. Creamos la plataforma digital Conecta Quintana Roo con
el propésito de abrir un canal para que las MIPYMES pudieran continuar con la
comercializacién de sus productos en las semanas de mayor distanciamiento
social por COVID-19. Actualmente esta plataforma, por el grado de aceptacion
entre las empresas participantes y sus usuarios que han realizado 224 mil
500 visitas, se consolidé en una herramienta comercial con utilidad para las
pequefias y medianas empresas sin este tipo de recursos digitales, En el
sexto afio de gobierno, en la plataforma Conecta Quintana Roo participan 558
empresas, 85 son empresas que portan el distintivo Hecho en Quintana Roo.

Resultado del convenio firmado con la empresa Mercado Libre, integramos
nuestra plataforma digital a procesos de venta en linea en beneficio de 20
MIPYMES que comercializan sus productos en esta plataforma de comercio



digital a nivel mundial. Las empresas participantes han recibido capacitacion
especializada continua y asesoria personalizada para el establecimiento de sus
cuentascomercialesysuintegracionala Tienda Oficial de Conecta QuintanaRoo.

En el sexto aflo de gobierno, convenimos con el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, el otorgamiento de prerrogativas mejora regulatoria
para la obtenciéon de registros de marca en beneficio de las MIPYMES
quintanarroenses que resultdé en 279 registros de marca para empresas de los
municipios de Bacalar, Benito Juérez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro
Cardenas, Puerto Morelos, Solidaridad y Othén P. Blanco.

El creciente retorno de turistas nacionales y extranjeros registrado el afio
pasado, ha dinamizado nuestra economia y motivado el aumento en las ventas
del sector comercial, segun datos del INEGI, durante en sexto afio de gobierno,
las ventas del comercio al por menor se incrementaron en 17.5 por ciento con
respecto de las realizadas en 2020.

Con el impulso a las actividades comerciales de las empresas que favorecen su
participacion en foros, ferias y exposiciones en modalidades virtual y presencial,
ampliamos las oportunidades de exhibir y comercializar sus productos. En seis
aflos de gobierno, las actividades de vinculacién comercial beneficiaron a 2
mil 355 MIPYMES y emprendedores, resultado de una agenda que incluyé 67
eventos relativos a encuentros de negocios y comerciales, tianguis y mesas de
negocio, virtuales y presenciales. En el sexto afio de gobierno, los empresarios
quintanarroenses participaron en el Festival de Vida y Muerte en Xcaret y las
exposiciones de Productos Hechos en Quintana Roo en los hoteles Mia de
Bacalar e Isla Mujeres.

Con las acciones de la estrategia de articulacién productiva, promovemos un
clima propicio para la cooperaciéon entre las empresas con la participacion
publica y del sector académico. En el sexto afio de gobierno, sobresale nuestra
gestion para que 10 empresas forestales de Felipe Carrillo Puerto y Othdén P.
Blanco se incorporardn a los beneficios del programa de la Aceleradora de
Financiamiento Climatico del Reino Unido que incluye capacitacién y asistencia
técnica, vinculacién productiva y acceso a potenciales inversionistas.

Consolidamos los encadenamientos productivos que activan a las empresas
del sector forestal. Con el gobierno federal coordinamos acciones de
encadenamiento, particularmente con las localizadas en d&reas naturales
protegidas que fueron convocadas por la Secretaria de Desarrollo Econémico a
participar en los foros que se impartieron en la Semana Sur-Sureste organizada
por el gobierno federal y la Asociacion Mexicana de Secretarios de Desarrollo
Econdmico. Las empresas participantes recibieron capacitacién en las reglas
del tratado de libre comercio entre México, los Estados Unidos y Canadd
que favorecen la articulacién productiva en el sur sureste y la promocién
del potencial que tienen las MIPYMES mexicanas para formar parte de un
sistema productivo internacional especializado a través de la proveeduria de
sus productos.

Los efectos econdmicos de la emergencia sanitaria por COVID-19 se
manifestaron por més largo plazo en el sur del estado por las restricciones
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sanitarias a los ciudadanos de Belice que les impedia viajar a nuestro pais
y que fueron levantadas hasta febrero de 2022. Para el fortalecimiento de
las actividades de los prestadores de servicios al turismo se instrumenté el
programa para la modernizacién comercial e innovaciéon en beneficio de las
MIPYMES Turisticas que convocé a las empresas de los giros de restaurantes
y de hospedaje.

En seis aflos de gobierno, con la identificacién y estudio de las principales
cadenas de valor de nuestro estado, se conocieron sus costos productivos, las
areas de mejora de la gestidon empresarial y las dreas de consolidaciéon de las
ventajas competitivas en los mercados. En lo dltimos dos afios de gobierno,
identificamos 10 cadenas de valor con alto potencial para integrarse a los
mercados, mediante acciones de capacitacién, asistencia técnica, desarrollo
de infraestructura productiva y financiamiento de las actividades productivas
de la soya, la miel, el carbén, la papaya maradol, el chile habanero, la langosta,
la cafla de azucar, la tilapia, el cacao, y la de servicios y productos de tecnologia.

La produccién artesanal es una actividad esencial que provee de ingresos a las
familias en las comunidades rurales, es una fuente de empleos y afiade valor a
los destinos turisticos con productos altamente demandados y apreciados por
los visitantes. Con acciones del Programa para el Desarrollo Artesanal para el
fortalecimiento a la produccién artesanal, brindamos desarrollo empresarial,
asistencia técnica, esquemas de financiamiento para la obtencion de materia
primas, herramientas, equipamiento productivo, desarrollo de proyectos
culturales y productivos apoyo a la productividad y vinculacién comercial
en concursos de arte popular y de artesanias. En 6 afios de gobierno, con
recursos por 25 millones 49 mil pesos, integrados con aportaciones de la
Secretaria de Cultura, del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias,
FONART, y del Instituto Nacional del Emprendedor, INADEM, por 23 millones
10 mil pesos y aportaciones por 68 mil pesos del municipio de Cozumel y
492 mil pesos de la iniciativa privada que se sumaron a la aportacién de 1
millén 454 mil pesos del gobierno del estado, se otorgaron 5 mil 929 apoyos a
personas artesanas de 117 localidades de los 11 municipios, 106 corresponden a
comunidades rurales. Reconocemos la participacién de las mujeres artesanas
con la entrega de 4 mil 550 apoyos que significaron el 76.7 por ciento de los
recursos disponibles.

En el sexto afio de gobierno, con una inversion de 100 mil pesos, se entregaron
29 apoyos destinados a impulsar la produccién, mediante la entrega de
recursos econdmicos y en especie para la adquisicion de activos fijos o insumos
destinados a la produccién artesanal en beneficio de personas artesanas de
los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Puerto Morelos y
Tulum, adicionalmente, se entregaron insumos para la produccion artesanal a
117 artesanos de los municipios de Lazaro Céardenas, Puerto Morelos y Tulum.
La inversién acumulada suma 8 millones 373 mil pesos que financian 3 mil 41
acciones en todos los municipios.

Con el objetivo de contribuir a la reactivacién econémica de la produccion
artesanal, convenimos con el Fondo de Financiamiento de Quintana Roo,
FOFINQROO, la incorporacién de las personas artesanas a los esquemas de
financiamiento apoyados por el gobierno estatal, mediante la creacién de los



Créditos a la Produccion Artesanal por un monto individual de 10 mil pesos que
se incrementd a 25 mil pesos en reconocimiento al cumplimiento observado
en la obligacién de devolver los préstamos recibidos. Este innovador esquema
de financiamiento, aplicado por primera ocasién en nuestro estado, logré una
cobertura de 249 créditos en beneficio de los productores artesanales, con un
monto colocado de 2 millones 555 mil pesos. Estos créditos se otorgan a la
palabra y tienen una tasa preferencial del 10 por ciento anual, pagaderos en 24
meses y con una prorroga de 6 meses para el pago del capital.

En 6 afios de gobierno, las acciones estatales de promocién de los productos
artesanales ampliaron las oportunidades para la oferta de las piezas artesanales
que permitieron articular la comercializacién en los mercados turisticos y
culturales de la regién y el pais mediante la participacién de 1 mil 156 personas
en una agenda de 113 eventos que incluyeron ferias, muestras, pabellones y
exposiciones artesanales con una inversién 14 millones 584 mil pesos. En el
sexto afio de gobierno, se realizaron 11 exposiciones artesanales en beneficio
de 41 personas artesanas.

En el marco de la estrategia de promocién y difusion de la produccién artesanal
de prendas de vestir que responde a una tradicién ancestral, impulsamos su
modernizacién productiva y comercial con el posicionamiento de la marca
Moda Maya, que preserva las formas, colores y matices de la creatividad y
talento de las y los artesanos del estado. En seis afios de gobierno, con la
realizacién de eventos de pasarelas y con la edicién de una revista impresay la
revista digital, que promueven el alto valor creativo y la calidad de las prendas
producidas se generan acuerdos de comercializacién para su venta.

Otorgamos valor a los medios electrénicos como una herramienta Util para la
comercializacién de los productos artesanales. La capacitacién a los artesanos
de los 11 municipios en temas de innovacién comercial, marketing digital,
plataformas digitales de comercio electrénico y la elaboraciéon catdlogos
digitales, generd una estrategia de promocién y comercializacién de sus
productos en la pdgina electrénica https:/qroo.gob.mx/sede/artesanias/ y en
la seccién de artesanias de la plataforma Conecta Quintana Roo localizada
en la direccién electrénica https://comercio-local.qroo.gob.mx/artesanias/. En
el sexto afio de gobierno, la pagina tiene un registro de artesanias de los 11
municipios del estado, sobresale la promocién de artesanias en maderas finas
de laregidn, conchas y materiales marinos de coral negro, bordados a maquina
y bordados a mano, hamacas y joyeria. La creacién de la Ruta Artesanal
responde a la estrategia de insertar la produccién artesanal en la era digital,
promover las localidades donde habitan y desarrollar la comercializacién,
constituye una herramienta Util para que los turistas y residentes del estado
identifiquen los sitios donde se desarrolla la actividad artesanal y los productos
elaborados por los artesanos.

Con el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias, FONART, mediante
las acciones del Programa de Acopio de Artesanias, establecimos una alianza
para la comercializacién de artesanias. En 6 afios de gobierno, impulsamos
acciones de promocién que favorecieron la venta de los productos artesanales
de 244 personas artesanas, con una inversiéon de 998 mil pesos, integrados
por una aportacion del gobierno federal de 833 mil pesos y del gobierno del




estado de 165 mil pesos. Las piezas adquiridas por el FONART son exhibidas
para su venta en sus tiendas fisicas y electrénicas.

En seis aflos de gobierno, con la organizacién de concursos de artesanias 'y de
artesanos creamos espacios para el desarrollo de la creatividad y la promocién
que reconocieron la destreza y habilidades de 373 personas artesanas
quintanarroenses, 165 hombres y 208 mujeres. Con una inversion de 1 millén
631 mil pesos en la organizacién de 21 concursos estatales y municipales y en
el financiamiento a la participacién de representantes estatales en 4 concursos
nacionales. Sobresale el premio de tercer lugar obtenido en la XLII Edicién del
Concurso Gran Premio Nacional de Arte Popular 2017 por el artesano Gerardo
Francisco Serrano Fuentes de Playa del Carmen con la pieza denominada
Iconografia de la Creacién del Universo en la rama de Canteria y Lapidaria y el
primer lugar obtenido por el artesano David Calderén Uc de la Isla de Cozumel
con su pieza Arrecife Marino de Conchas de Abulén de la rama de Materiales
Diversos. En el sexto afio de gobierno, se realizaron 4 concursos, 3 concursos
en el &mbito estatal y 1 municipal en la Isla de Cozumel en beneficio de 69
artesanos con unainversiéon de 397 mil pesos que se integraron con laaportacién
de 198 mil pesos de FONART, de 25 mil pesos aportados por el ayuntamiento
de Cozumel y de 174 mil pesos aportados por el gobierno del estado.

Con el Concurso Estatal de Textil CHUUY K’KAAB, convocamos a los artesanos
quintanarroenses a mantener vivas las técnicas ancestrales de bordado
de las comunidades y su identidad cultural en las prendas que plasman
simbolos y colores, tradiciéon, cosmovision y arte ancestral. En 6 afios de
gobierno, se realizaron 4 ediciones del concurso con la participacién de 323
personas artesanas.

Procuramos una vida productiva sana para los artesanos quintanarroenses con
acciones orientadas a evitar el desgaste fisico y visual que conlleva el trabajo
manual. En 6 afios de gobierno, con el objetivo de proteger la salud de los
artesanos para un desarrollo ocupacional y visual pleno, se entregaron lentes
graduados de armazon, lupas de aumento y tijeras profesionales de corte a
829 artesanos, 182 hombres y 647 mujeres.

Con el objetivo de preservar las técnicas artesanales de nuestra cultura maya,
acompafiamos en la gestidén para participacién de 2 grupos de las comunidades
de Leona Vicario de Puerto Morelos, 1 grupo de Chanchen Primero de
Tulum y 1 grupo de Tres Reyes de Lazaro Cérdenas en la Convocatoria
2022 del Programa de Acciones Culturales Multilinglies y Comunitarias,
PACMyC 2022, que financia intervenciones culturales para la recuperacién,
preservacion e innovacién del arte popular y al tiempo que contribuyen al
desarrollo econdémico, cultural y social de las comunidades. Resultado de las
intervenciones presentadas para la edicion 2021, fueron aprobados para su
ejecucién los proyectos Kolé Masehual Muuch Meyajé, Mujeres Mayas juntas
trabajando, de la localidad de Kantunilkin y Uch’u kaansan Chuy, Cultura y
Bordado, en beneficio de 12 mujeres artesanas.

Contribuimos a mejorar la condicién productiva y comercial de los artesanos
y favorecimos el desarrollo de habilidades, los procesos productivos, la
comercializacién, el aprovechamiento sostenible de materias primas y la



certificacion en competencias laborales. En seis afios de gobierno, con una
inversion de 684 mil pesos se capacitaron a 495 personas, 55 artesanos y
440 artesanas, de Bacalar, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos,
Lazaro Cardenas, Othdén P. Blanco y Tulum. En el sexto afio de gobierno,
en beneficio de 115 artesanos, con una inversion estatal de 185 mil pesos,
realizamos 5 cursos de capacitacion. En bordado antiguo para las artesanas
de las comunidades de Saban y Sacalaca en José Maria Morelos impartido
por la maestra artesana Rosalinda Cauich Ramirez de la localidad de Kopchén,
reconocida como una de los Grandes Maestros del Patrimonio Nacional de
México, en deshilado para artesanos de Bacalar impartido por la maestra Rosa
Garcia Cabrera de la localidad de Emiliano Zapata y en tallado de madera para
artesanos de la isla de Holbox y de la isla de Cozumel impartido por el artesano
Saul Jaime Martinez de la isla de Cozumel.

Con la creacién del Centro Estatal de Competitividad, multiplicamos las
oportunidades de capacitacion que mejoran la productividad, modernizan
nuestras practicas empresariales y fortalecimos las capacidades de
emprendimiento para hacer crecer los negocios con la incursién en nuevos
mercados. En 6 aflos de gobierno, en el marco de las acciones del Centro
Estatal de Competitividad y en cumplimiento de la Ley de Desarrollo Econémico
y Competitividad, desarrollamos el Programa de Capacitacién Empresarial
e instrumentamos el Sistema Estatal de Capacitacién para el Desarrollo
Econdémico, SECDE, con un incremento de la oferta de capacitacion de 536
cursos a 1 mil 278 cursos con respecto al mismo periodo de la administracion
anterior, pasamos de 10 mil 423 personas capacitadas a 32 mil 282 personas
capacitadas al dia de hoy.

Los resultados materia de capacitacién responde a un nuevo modelo de
operacién, pasamos de un sistema basado en la contratacién de un grupo
reducido de consultores a la formalizacién de 59 alianzas con instituciones de
educacién publicas y privadas, asociaciones, organizaciones de la sociedad
civil, cdmaras y colegios de profesionistas. Trabajamos con la Universidad
Andhuac de Cancun, Innovaciéon Empresarial, Vicktor Quero, BBVA Bancomer,
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, Nacional Financiera, Secretaria
de Comunicaciéon y Transporte, Cuadra Solutions, Acaban Finanzas en
Accién, Consultores y Asesores en Programacion Electrénica, Universidad de
Quintana Roo, Asociacién Mexicana de Etiquetado, Etiquetado Nutrimental,
Capacitacién y Emprendimiento, Consultores Asociados, Mujer Emprende,
Asesoria y Capacitacion SUMMUM, Mittel, Grupo Omicron Digital-CONTPAQI,
High Profits y Dasaneg, Sindicato Nacional de Empresarios, Proteccién y
fortaleza empresarial, Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, Centro
de Competitividad de México, Red de Educacion y capacitaciéon continua, Sede
de aprendizaje y Capacitacién y Excelencia humana, BWV consultoria para el
desarrollo de valor agregado, Educacién Dindmica, Maldonado Consultores y
Strategy group, Coca-cola, Grupo Prometheus, Desarrollo de Negocios, Faith
y Wolf Dale Lobo. Resultado de estas alianzas, en el sexto afio de gobierno, el
Centro Estatal de Competitividad impartié 190 cursos virtuales en beneficio de
3 mil 671 personas, 1 mil 266 son hombres y 2 mil 405 mujeres.

En Quintana Roo elevamos a rango constitucional la mejora regulatoria,
mediante la reforma al articulo 10 de la Constitucién Politica del Estado




Libre y Soberano de Quintana Roo, que establece la obligatoriedad de las
autoridades de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de
Quintana Roo y de sus Municipios, en el dmbito de sus competencias, de
instrumentar politicas pulblicas de mejora regulatoria para la simplificacién
de regulaciones, tramites, servicios y demdas objetivos que establezca
la ley en la materia. Con base en el nuevo marco constitucional, la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios y la Ley
General de Mejora Regulatoria, restablecimos la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria como 6rgano rector en la materia. En seis afios de gobierno, con
el restablecimiento de las acciones de mejora regulatoria creamos un entorno
de certeza juridica que impulsa el crecimiento econdmico y favorece el
desarrollo empresarial.

En el sexto afio de gobierno, con la vigencia de las certificaciones del Programa
de Reconocimiento y Operacién del Sistema de Apertura Rdpida de Empresas,
PROSARE, de las ventanillas Unicas de los municipios de Benito Juérez,
Othén P. Blanco, Puerto Morelos y Solidaridad, se garantiza la actividad de
un proceso progresivo de simplificacién, homologacién de trdmites y servicios
que avanza hacia la desregulacion para la apertura, instalacién, operacién de
empresas de bajo y mediano riesgo con mejora a la atencién al empresario
y eliminacién costos de cumplimiento, en especial en el trdmite de licencia
de funcionamiento.

En seis aflos de gobierno, resultado de la capacitacién, formacién y asesoria
a 2 mil 13 servidores publicos en materia de regulaciones, trdmites y servicios,
impulsamos una agenda comun de mejora regulatoria que procura las mejores
practicas de gobierno eficiente y la calidad de los servicios en el dmbito estatal
y municipal en cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022. En el sexto afio de gobierno, trabajamos en el
impulso de capacidades técnicas de 392 servidores publicos, 166 hombres
y 226 mujeres, de la administraciéon publica estatal y de los gobiernos
municipales y avanzamos en el cumplimiento de objetivos establecidos en la
Ley Estatal de Mejora Regulatoria, la institucionalizacion de la politica y para la
instrumentacion de las herramientas del Catdlogo Nacional de Regulaciones,
Trdmites y Servicios.

Nuestra colaboracién con los ayuntamientos en el seguimiento al
funcionamiento de las ventanillas de atencién que tramitan la apertura de
nuevos establecimientos que desarrollan una actividad considerada de bajo o
mediano riesgo para el medio ambiente, salud y la seguridad publica, reporta
un crecimiento en 12 mil 751 en el ndmero de nuevas unidades econémicas con
estas actividades. En el sexto afio de gobierno, se registran 2 mil 761 nuevos
establecimientos en el estado que tramitaron su apertura en la modalidad de
ventanilla Unica.

Los avances en la mejora de la competitividad estatal incrementan la confianza
de los inversionistas nacionales y extranjeros en el potencial productivo de
los quintanarroenses. En seis afios de gobierno, la inversién extranjera en la
entidad sumd 2 mil 502 millones 800 mil délares, que significa una dindmica
de inversién extranjera de 1 millén de délares por dia. La inversién extranjera
directa registra inversiones por 313 millones 600 mil délares en 2021, segln
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datos de la Secretaria de Economia, representa un aumento de 96.6 por ciento
con respecto de lo captado en el afio anterior. La inversién extranjera directa
en el estado, durante el primer trimestre de 2022, ascendid a 228 millones 400
mil délares que significé el segundo mejor registro trimestral en los Ultimos 15
aflos, solo inferior al primer trimestre de 2019, cuando se registré una inversion
extranjera directa por 230 millones 900 mil ddlares.

Las acciones estatales emprendidas en beneficio de las MIPYMES, los
esfuerzos orientados mejorar la competitividad y la productividad de nuestras
empresas y un solido programa de desarrollo de nueva infraestructura
econdémica, se constituyeron en los ejes principales que distinguen nuestra
gestién en pro del desarrollo econdmico y el logro de la diversificacién
econdmica. La diversificacién de nuestra economia responde a los riesgos
inherentes a depender de una actividad productiva, soluciona las diferencias
en las oportunidades regionales y atiende nuestra necesidad de crecer més
répido y de una manera mas sostenible.

Quintana Roo es el estado de mayor crecimiento poblacional en el pais.
Nuestra tasa anual de crecimiento intercensal fue de 3.5 por ciento entre 2010
y 2020, a este ritmo, tendremos una poblacién que superard los 2 millones 600
mil habitantes en 2030 y necesitaremos crear, por lo menos, 250 mil nuevos
empleos formales para ofrecer oportunidades de trabajo a nuestros jévenes y
cubrir las vacantes de las baja en nuestro mercado laboral, que significa crear
un 25 por ciento mas de empleos que los generados en la década pasada,
reto que podremos solucionar con nuevas actividades productivas. Frente a
este reto, creamos la infraestructura necesaria y las condiciones suficientes
para atraer nuevas inversiones, promover nuevos emprendimientos y abrir la
puerta a un crecimiento econémico dindmico y un desarrollo sostenido en los
préximos 30 a 50 afios.

En el sur del estado, en la ciudad de Chetumal, cumplimos el compromiso
de incorporar infraestructura para el desarrollo, hicimos crecer las ventajas
competitivas con orientacién al comercio y a la industria, al tiempo que
consolidamos las ventajas regionales para el turismo. La Central de Abastos
de Chetumal es el primer proyecto que integra esta nueva infraestructura
econdmica para el sur del estado, es un centro de comercio de alimentos y otros
productos bésicos que crea un eslabén entre nuestra produccién agropecuaria
y los mercados de consumo, alentard la produccién agroindustrial y contribuira
a regular regionalmente los precios, garantizar el abasto, favorecer el
desarrollo urbano, la circulacién vial y la imagen de nuestra capital y serd un
factor comunitario de salud publica. Esta obra dispone de un Plan Maestro y un
modelo de negocios, en su ejecucién se han invertido 9 millones 192 mil 685
pesos de recursos publicos aportados por el gobierno federal y el gobierno
del estado.

El sur de Quintana Roo estd preparado para la localizaciéon de inversiones
con ventajas que la presentan como un polo industrial y logistico, orientado
al desarrollo de proyectos vinculados a la economia del conocimiento vy al
comercio internacional. Con el Parque Industrial con Recinto Fiscalizado
Estratégico de Quintana Roo, en Chetumal, garantizamos una infraestructura
publica innovadora y con visién de futuro, que facilitard el crecimiento de




nuestras empresas y la atraccion de nuevas inversiones que se proyectaran
a mercados demandantes de productos de alto valor comercial. En seis afios
de gobierno, superamos en forma eficaz las fases iniciales. Una planeacion
completa y detallada, de las obras a desarrollar en esta etapa y su crecimiento
futuro. Obtuvimos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias.
Obtuvimos, para los quintanarroenses, la concesién del Recinto Fiscalizado
Estratégico que perdurard hasta por 40 afios, construimos sus oficinas
administrativas, desarrollamos las obras e instalamos los equipos necesarios
para que opere el recinto aduanero que nos concesionaron, construimos
naves industriales tipo que nos apoyardn en su promocién y logramos que
se instalaran las primeras empresas con una oferta actual de nuevos empleos
para los quintanarroenses.

Establecimos un fideicomiso que asegura la certeza juridica futura del parque
industrial, de la central de abastos y de otros proyectos de desarrollo que
puedan ser impulsados en el futuro. Los terrenos donde se desarrollan ambos
proyectos formaban parte del patrimonio estatal y ahora forman parte del
patrimonio del fideicomiso. A través de esta nueva estructura administrativa,
convenimos con la iniciativa privada el desarrollo de 20 naves industriales
adicionales que completan la primera fase del Plan Maestro y que servirdn para
que se instalen, bajo un modelo de arrendamiento a largo plazo, las empresas
que nos han manifestado su interés por participar de este proyecto.

Adicionalmente construimos infraestructura bésica en materia de vialidades,
banquetas y alumbrado publico, redes de distribucién de agua potable,
drenaje sanitario y energia eléctrica y los servicios de internet mediante fibra
Sptica. En el sexto afio de gobierno, se cumplié la primera etapa de estas obras
de urbanizacién con recursos por 35 millones de pesos y estd en proceso de
construccién la etapa siguiente por otros 35 millones de pesos. Al terminar el
sexto aflo de gobierno, acumularemos una inversién para el desarrollo de este
proyecto estratégico por 169 millones 489 mil pesos de recursos del gobierno
del estado y del gobierno federal. Al mes de junio de 2022, el monto ejercido
asciende a 144 millones 816 mil 767 pesos.

Creamos un entorno de inversién que sobresale entre parques industriales
en el pais por la gestién de incentivos fiscales y administrativos federales
y estatales. Las empresas que lleguen a instalarse, como empresas de la
region fronteriza sur, disfrutardn de la reduccién o eliminacién de impuestos
y derechos como el Impuesto sobre la renta y el impuesto al valor agregado,
adicionalmente, al ser Quintana Roo regién fronteriza y Chetumal ser zona
libre, gozardn de la disminucién o eliminacién del impuesto general a las
importaciones y exportaciones en miles de fracciones arancelarias y el estado
les garantizard la reduccién o eliminacion del impuesto sobre néminas, del
impuesto a la tenencia vehicular y de otros derechos estatales.

El régimen aduanero de recinto fiscalizado estratégico, constituye un régimen
especial que otorga facilidades administrativas y beneficios fiscales, es un
elemento adicional que impulsara los negocios que se proyectan a mercados
extranjeros desde el parque industrial con operaciones de comercio exterior.

El restablecimiento de la Zona Libre de Chetumal es un logré obtenido
después de un largo esfuerzo de gestién ante las autoridades federales. Para



el sur del estado significa recuperar las actividades de comercio exterior que
beneficiaron alaregion sur hastafines del siglo pasado cuando se dio la apertura
comercial del pais. Desarrollamos acciones para el aprovechamiento de las
ventajas del régimen de zona libre con un enfoque distinto al del comercio de
mercancias, avanzamos hacia un mercado de turismo de compras de millones
de turistas nacionales que potencialmente circulardn por nuestro territorio en
el Tren Maya y que cada afio arriban en cruceros al puerto de Mahahual. Con
el objetivo de detonar las ventajas de la Zona Libre de Chetumal, en el sexto
aflo de gobierno, se realizaron modificaciones al Plan Maestro del Parque
Industrial que incluyd la reubicacién de las zonas comerciales y se trabajé en
el modelo de negocios que permitiera impulsar la construcciéon del Centro
Comercial de la Zona Libre de Chetumal. Este nuevo proyecto fortalece nuestra
propuesta de diversificacién y genera un nuevo segmento en nuestra oferta de
productos turisticos.

En el sexto afio, se cumplié una agenda de 66 reuniones de trabajo, orientadas
al objetivo posicionar a Quintana Roo en la localizacién de inversiones y
promocionar las ventajas competitivas de la nueva infraestructura estatal
que incrementan los factores para las nuevas inversiones productivas,
establecimos una estrategia de promocién econdmica que incluye acciones
de colaboracién y presencia en la organizacién de eventos empresariales. En
el sexto afio de gobierno, participamos en el LATAM Summit 2022, celebrado
en la ciudad de Cancln, con una agenda de rondas de negocios entre
empresarios nacionales y extranjeros que conocieron nuestros proyectos
estratégicos. Contribuimos a la organizacion del Pitch at the Beach, celebrado
en la Isla de Cozumel, con una convocatoria a inversionistas y emprendedores
de todo el pais. Sostuvimos reuniones de trabajo para explorar la exportacién
de pifia a Japén y la atraccion de inversiones de Israel en nuestro estado.
Promovimos la realizacién de misién comerciales de empresarios de Panama
que ya han comenzado a dar frutos con la instalacién de una empresa de esa
nacionalidad en nuestro parque industrial. Suscribimos convenios en materia
deinnovaciény tecnologia, plataformas de fondeo colectivo y con la Asociacion
Patronal de Competitividad, Capacitacion y Productividad. Promovimos el
desarrollo de canales de comercio electrénico en beneficio de productores
apicolas, forestales y empresarios de la madera. Nos mantuvimos cerca de
los empresarios y sus organizaciones, especialmente, la Cdmara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo, la Confederaciéon Nacional de Cémaras
Industriales, la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccién y la Cdmara
Nacional de la Industria de la Transformacién.

En el marco de la estrategia de reactivacion econdémica del estado, se realiz6 el
Encuentro de Industriales 2022 del Sur Sureste Mexicano con la participacién
de autoridades de los tres 6rdenes de gobierno y la iniciativa privada orientado
al impulso de una alianza para la atencién prioritaria de los retos en materia
de desarrollo econémico y crecimiento de la regién sur sureste y del pais.
Resultado de la firma del Pacto Oaxaca, se establecié una ruta de trabajo
con un mecanismo de promocién del desarrollo estratégico de la regién
Sur-Sureste.

Resultado de nuestra participacién en el Congreso Internacional Anual de la
Organizacién Mundial de Zonas Libres 2022 celebrado en Jamaica, se impulsa




la conectividad maritima y aérea con la isla y se logra el ingreso del Parque
Industrial con RFE a la Asociacién Mundial de Zonas Libres.

Con el objetivo de impulsar la competitividad de nuestras micro, pequefias y
medianas empresas, en el sexto aflo de gobierno, en el municipio de Othdén
P. Blanco, se organizaron 4 eventos con la participacion de la Secretaria
de Desarrollo Econémico para atender inversiones de china a través de la
plataforma Alibaba, Programa Techfactory y Comité de Abasto Privado.

Consolidamos las acciones de impulso al desarrollo econémico de Chetumal
con el programa de reactivacion econémica La oportunidad de invertir en
Chetumal, formulado en colaboracién con el ayuntamiento de Othén P. Blanco.
Formulamos el proyecto Centro Financiero de Cancun orientado a fomentar y
diversificar la economia de nuestro principal polo turistico con el objetivo de
generar opciones de emprendimiento y empleo.

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Desarrollo Econémico
y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, la Comisién Estatal de
Competitividad aprobé el Programa Anual de Competitividad Econémica como
un instrumento transversal orientado a fomentar la competitividad a través de
un marco amplio de acciones del gobierno del estado y de los 11 municipios,
con este objetivo, se celebraron 22 reuniones de trabajo para impulsar la
competitividad de las MIPYMES en los municipios de Bacalar, Benito Judrez,
Lazaro Cérdenas, Othdn P. Blanco, Solidaridad y Tulum.

Con el objetivo de fortalecer las inversiones binacionales con Belice e impulsar
intercambios comerciales, se realizé una misién comercial con la participacién
de autoridades y empresarios de ese pais y nuestro estado que visitaron puntos
de interés en ambos territorios. En la capital del estado a través de un recorrido
por el Recinto Fiscalizado Estratégico de Quintana Roo y los municipios de
Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos, incluyeron una agenda de visitas
a empresas dedicadas al comercio exterior como la empacadora CAPISCO, la
planta exportadora de chile habaneroylaempacadorade Limones del Caribe.En
BeliceserecorriélaZonaFrancade Corozalconunaagendadevisitasaempresas
dedicadas a la acuicultura y productos citricos y al Puerto de Belice y Big Creek.

En el marco del acercamiento que promovemos con Belice, se trabaja en la
elaboracién de un acuerdo interinstitucional orientado a conformar un polo
comln para el desarrollo del comercio internacional. Para Quintana Roo
significard incorporar a nuestra estrategia las amplias capacidades logisticas
y de transporte maritimo que tiene ese pais y sumar sus vinculos comerciales
con la Comunidad del Caribe, CARICOM, conformada por 15 estados miembros
y por 5 paises asociados que representan un mercado potencial de 18 millones
de habitantes.

En el sector primario trabajamos con los productores y sus organizaciones en
el fortalecimiento de sus actividades que afirman al desarrollo agropecuario,
rural y pesquero como una prioridad econémica en el estado. Nuestra alianza
por el campo se orienta a resarcir los efectos de los fendmenos climéticos
y a superar en corto plazo el impacto de la emergencia sanitaria. Nuestro
impulso tiene contenidos estratégicos de autosuficiencia para atender la



demanda de productos para abastecer el consumo familiar y proveer de
alimentos a los mercados nacionales e internacionales. Nuestros programas
de produccién agropecuaria se orientan a crear mayores ingresos mediante
la diversificacién productiva, la modernizaciéon tecnolégica, las cadenas
de valor en la produccién primaria, la comercializacién y la incursién en
nuevos mercados.

Nuestro trabajo se afirma en el marco de una estrategia estatal por el desarrollo
rural integral con bienestar y calidad de vida para las familias quintanarroenses.
En 6 aflos de gobierno, nuestros programas y acciones crearon ventajas
productivas en las comunidades con beneficios para 205 mil 476 productores
acuicolas, agricolas, ganaderos y pesqueros con una derrama de 1 mil 452
millones 599 mil 149 pesos.

Con el Programa de Apoyo a la Infraestructura Hidroagricola, en 6 afos
de gobierno, se han ejercido 377 millones 622 mil 236 pesos en beneficio
de 1 mil 483 productores orientados a obras de modernizacién de pozos,
perforacion de pozos profundos, sistemas de riego de aspersién fija, subfoliar,
goteo y microaspersion, supervisién, asesoria técnica, equipos de bombeo,
rehabilitacion de maquinaria y lineas eléctricas en media tensién. En el sexto
aflo de gobierno, se ejercieron 47 millones 238 mil 866 pesos con aportacion
de 34 millones 336 mil pesos del gobierno federal, 11 millones 949 mil pesos
del gobierno del estado y 953 mil 334 pesos de los productores orientados
a obras de riego que modernizan y tecnifican el campo en las localidades
de Allende, Alvaro Obregén, Bacalar, Cacao, Candelaria, Cocoyol, Francisco
Villa, Gonzélez Ortega, Nachicocom, Pucté, Puerto Arturo, Sabidos, San Felipe
Il, Santa Gertrudis, Sergio Butrén Casas, Ucim y Xul-ha. Adicionalmente, se
rehabilité integralmente un tractor agricola Case IH 8920 y se rehabilitaron
20.97 kilémetros en 6 caminos, 4 son pertenecientes al Distrito de Temporal
Tecnificado 026 Valle de Ucim, 1 camino en Palmar y 1 en Sabidos en el
municipio de Othén P. Blanco.

Resultadodelasacciones del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria,
en 6 afios de gobierno, se invirtieron 199 millones 587 mil 641 pesos con una
aportacién de 167 millones 506 mil pesos del gobierno federal y 32 millones
81 mil 250 pesos del gobierno del estado en la prevencién y erradicacién de
plagas y enfermedades fitozoosanitarias, acuicolas y pesqueras. En el sexto
afio de gobierno se invirtieron 3 millones 670 mil pesos adicionales a los
recursos 2021. En acciones de soporte a la pesca y acuacultura se adquirieron
26 neveras tipo dino de 500 litros que garantizan la operacion de 12
cooperativas pesqueras y de 1 granja acuicola que disponen de la certificacion
del SENASICA en buenas practicas de manejo de productos abordo para
embarcaciones menores y buenas practicas de manejo para el cultivo de
tilapia en los municipios de Lazaro Cardenas, Felipe Carrillo Puerto, Othén P.
Blanco, Isla Mujeres, Tulum, Cozumel. En materia de vigilancia, fortalecimos los
procedimientos y medidas de seguridad necesarias y controlar la movilizacién
de ganado bovino por el territorio estatal mediante acciones de verificacion
e inspeccién vinculadas convenidas con el Control de la Movilizacion
Agropecuaria, acuicolay pesquera que resulté en la contratacién de 6 personas
que realizan funciones de oficiales estatales y 4 oficiales estdn en proceso
de contratacion.







Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca

PROGRAMA DE APOYOS A
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PROGRAMA DE SANIDAD E INOCUIDAD
AGROALIMENTARIA

En 6 afos de gobierno a traves del esquema de coinversion
con el gobierno federal se invirtieron 199 millones 587 mil PESOS
con la finalidad de preservar y mejorar las condiciones sanitarias y de inocuidad
agroalimentaria a través de VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA FITOZOOSANITARIA,
CAMPANAS FITOZOOSANITARIAS, AQUICOLAS Y PESQUERAS
Y SISTEMAS DE REDUCCION DE CONTAMINACION Y BUENAS PRACTICAS
EN LA PRODUCCION AGRICOLA, PECUARIA AQUICOLA Y PESQUERA




Con el programa Peso por Peso incrementamos el potencial de inversion de los
productores agropecuarios y pesqueros, redujimos los riesgos e impulsamos
el desarrollo rural de las unidades de produccién. En 6 afios de gobierno,
se coinvirtieron 89 millones 861 mil pesos, integrados por 44 millones 570
mil 490 pesos del gobierno del estado y 45 millones 291 mil pesos de los
productores en beneficio de 8 mil 282 productores rurales para la adquisicion
de maquinaria, equipo, material genético, infraestructura y otros. En el sexto
afio de gobierno, invertimos con nuestros productores 1 millén 30 mil pesos en
la adquisicién de 300 bultos de semilla de maiz blanco hibrido DKA7573 y una
envasadora de miel en beneficio de 51 productores de los municipios de Othén
P. Blanco y Lazaro Cérdenas.

Resultado de las acciones del Programa de Construccién y Rehabilitacion de
Caminos Rurales atendimos las necesidades de movilidad que mejoran el
acceso a los lugares de trabajo de nuestros productores y el traslado de sus
productos a los mercados para su comercializacién en la regién y en el pais. En
6 aflos de gobierno, se invirtieron 88 millones 591 mil pesos en la construccion
y rehabilitaciéon de 85.4 kilémetros de 19 caminos rurales y la reconstruccién de
una alcantarilla en beneficio de 995 productores de los municipios de Othdn
P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Tulum y Lazaro
Cérdenas. En el sexto aflo, con una inversién de 6 millones 788 mil 603 pesos,
se realizaron acciones de rehabilitacion de 1 camino rural de 13 kilémetros de
longitud, en el ejido Santa Elena del municipio de Othén P. Blanco en beneficio
de 120 productores que movilizardn en mejores condiciones sus productos
agricolas para la comercializacién y reducirdn los tiempos de traslado.

En el marco del Programa Estatal de Apoyo a la Produccién de Autoconsumo
y Comercial, impulsamos la produccién de frijol y maiz, granos bésicos de
nuestra alimentacion que contribuyen a la seguridad alimentaria de las familias.
Los productores destinan parte de su produccién a la alimentacion familiar, a
alimentar al ganado, al uso de semilla para el préximo ciclo y los excedentes a
generar ingresos por la comercializacién. En 6 aflos de gobierno, se invirtieron
47 millones 872 mil pesos en la adquisicién de granos bésicos en beneficio de
78 mil 609 productores. En el sexto afio de gobierno, se invirtieron 6 millones
647 mil pesos en la compra de 150 toneladas de semilla de frijol Jamapa en
beneficio de 15 mil productores rurales que habitan en 59 localidades de
Othdén P. Blanco, 44 de José Maria Morelos, 34 de Bacalar, 28 de Felipe Carrillo
Puerto, 11 de Lazaro Cérdenas y 1 localidad de Puerto Morelos.

Con el objetivo de mitigar los efectos de fendmenos meteorolégicos con
impacto en el bajo rendimiento del sector agropecuario por las sequias, en
6 aflos de gobierno, se invirtieron 42 millones 458 mil pesos en beneficio
de 6 mil 584 productores. En el sexto afio de gobierno, en beneficio de 940
productores, se dispuso una inversion de 9 millones 602 mil pesos para el
pago a productores agricolas, entrega de despensas a cortadores de cafia,
adquisicién de 1 mil 387 toneladas de pollinaza, 137.8 toneladas de alimento
lechero y en el suministro, equipamiento e instalacion de una planta de
alimentos en una asociacién ganadera.

Mantenemos el impulso de la actividad pesquera y acuicola por su potencial
al crecimiento y desarrollo econémico de la entidad con el financiamiento a
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acciones por 29 millones 184 mil pesos en beneficio de 1 mil 325 pescadores
y acuacultores. En el sexto afio de gobierno, se invirtieron 4 millones 898 mil
pesos con una partida de 3 millones 30 mil pesos para la organizacién de 17
Torneos de Pesca Deportiva Recreativa y 1 Torneo Infantil de Pesca Deportiva
en su modalidad de capturay liberacién para nifios de 6 a 12 afios en el Festival
de Cultura del Caribe 2021. Con el objetivo de promover la pesca responsable
y sostenible, se cred el Programa de Apoyo al Empleo en Temporada de
Veda para Pescadores con un fondo de 934 mil 321 pesos para la adquisiciéon
de 1 mil 700 despensas con productos de la canasta bdsica en apoyo a
pescadores en las temporadas de veda en beneficio de 850 productores de
21 cooperativas pesqueras. Con el Programa de Apoyo para el Desarrollo del
Sector Agropecuario Pesquero y Desarrollo Rural en su Componente Fomento
a la Acuacultura y Pesca, se adquirieron 41.5 toneladas de alimento peletizado
para tilapia con una inversion de 934 mil 312 pesos en beneficio de 15
granjas acuicolas.

Con el objetivo de reducir tiempos y costos en los procesos de cultivo
consolidamos las acciones de tecnificacién del campo. En 6 afios de gobierno,
se invirtieron 22 millones 154 mil pesos en la adquisicion de tractores e
implementos agricolas en beneficio de 66 productores y con las acciones
programadas en 2022 se benefician a 15 productores. En el sexto afio de
gobierno, con recursos del Programa Tractor Ligero e Implementos Agricolas
para Pequefios Productores se aprobd una inversion de 22 millones de pesos,
conformados por una aportacién de 17 millones 600 mil pesos por el gobierno
del estado y 4 millones 400 mil pesos por los productores. Se ejercieron 15
millones 279 mil 300 pesos en la adquisicion de tractores agricolas de 14,
20 y 35 HP, rastras de tiro de 14 discos, bombas de agua, arados fijos de
doble reja, remolques agricolas de 1y 1.3 toneladas, sembradoras mecdnicas
de precisién y cargadores frontales en beneficio de 36 productores de
Othdén P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos y
Lazaro Cérdenas.

Fortalecimos la economia de las familias rurales mediante estrategias para
reducir el impacto de las sequias en la produccién apicola con acciones
orientadas a proteger la salud de las colmenas, su actividad productiva y la
polinizacién. En 6 aflos de gobierno, se invirtieron 4 millones 562 mil pesos
para el fortalecimiento del sector apicola en beneficio de 620 productores. En
el sexto aflo de gobierno, a través del Programa Fortalecimiento del Sector
Apicola del Estado de Quintana Roo, se invirtieron 567 mil 303 pesos en la
adquisicién de 37.4 toneladas de azlcar, 41 mil 611 hojas de cera estampada,
1.3 toneladas de alimento proteico, 455 colmenas pobladas y 3 mil 432
abejas reina mejoradas en beneficio de 172 productores de los municipios de
Othén P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Tulum y
Lazaro Cérdenas.

El desarrollo integral del estado responde al dinamismo de la gestion efectiva
de los proyectos estratégicos y a la convocatoria del gobierno del estado de
formar alianzas de la iniciativa privada y los municipios en las inversiones de
largo plazo en infraestructura y servicios. Las instituciones quintanarroenses
tienen la fortaleza del Estado para garantizar la certeza juridica de las
inversiones y el patrimonio de las familias quintanarroenses.
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Creamos un marco legal avanzado que impulsa la inversién en infraestructura,
la disposicién de los recursos publicos y la flexibilidad de la inversién en el
estado con la Cartera de Proyectos de Asociaciones Publico-Privadas para el
Estado y los Municipios de Quintana Roo 2018 -2022 que otorga prioridad a
la prestacién de servicios publicos de calidad a largo plazo en beneficio de
los quintanarroenses.

Avanzamos en la gestién del proyecto estratégico del Puente Vehicular de
Nichupté, proyecto que evoluciona en su gestién como asociacién Publico
Privada desde 2017 con base en una legislacion moderna y avanzada en
la materia. En 2021, el proyecto crece en la gestién de estudios y tramites
ambientales que integran en el expediente que se entregé a la Secretaria de
Infraestructura, Comunicacionesy Transportes, SCT. En el marco de las acciones
en la vertiente ambiental del proyecto, se firmé el Convenio de Coordinacién
de Acciones que consolida al proyecto como una obra publica del gobierno
federal con una inversién estimada de 5 mil 580 millones de pesos.

En seguimiento del proyecto del Parque de la Equidad que prevé infraestructura
para la movilidad urbana sostenible con la incorporacién de una ciclovia que
formard parte del sistema troncal de ciclovias en una superficie de 89 hectéreas,
considerado un eje estructurador de los espacios urbanos, incorporamos un
Plan Maestro, documento desarrollado por el Programa de Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos, ONU-Habitat, que constituye una guia para
generar un espacio publico sustentable, dindmico, incluyente, asequible que
integra a la comunidad y mejora su calidad de vida.

Resultado del Programa para Regularizar y Titular Gratuitamente los Lotes
y Parcelas Ubicados en las Localidades de Mayabalam, Kuchumatdn Y San
Isidro La Laguna o La Laguna del Municipio de Bacalar, Quintana Roo, se
beneficiaron a los ex refugiados guatemaltecos y a sus hijos con acciones
para regularizar la propiedad de las superficies que suman 695 hectdreas que
fueron otorgadas en donacién por el gobierno del estado de Quintana Roo, la
Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados y la oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados.

Quintana Roo se mueve hacia el desarrollo y crecimiento econémico con
acciones de innovacién y tecnologia que afiaden valor a las inversiones,
consolidan las alternativas productivas y crean ventajas competitivas a la
produccién primaria, al desarrollo de industrias y al dinamismo de los servicios
al turismo. Las instituciones son ejemplo del uso intensivo de la innovacion
y tecnologia, modernizan sus procedimientos, simplifican los trdmites y
crean espacios de interaccidon con los quintanarroenses y los visitantes.
Somos un gobierno abierto a la era digital, en la administracién publica
permean con buenos resultados las nuevas tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.

Con el objetivo de transitar hacia una economia de servicios con alto valor
agregado, resultado de la innovacién y una industria de tecnologias de
la informacién y comunicaciones competitiva estrechamente integrada
con los sectores econdémicos, en noviembre de 2017, creamos el Instituto
Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia.



Incorporamos las nuevas tecnologias al desarrollo estatal y promovemos
su uso en los proyectos e inversiones que propician la diversificacion
econdmica. Creamos un entorno que renueva las oportunidades de negocios
en el estado con el impulso a la capacitacién y certificacién en tecnologias
emergentes y la promocién de empresas de base tecnoldgica. Consolidamos
la interoperabilidad de los sistemas de informaciéon de la administracién
publica estatal que amplia la gestién digital de los trdmites y servicios.
Nuestra estrategia de incorporacion y rehabilitacién de infraestructura
ofrece el acceso a la internet con cobertura en forma creciente en todo
el estado.

En el marco de las acciones de la Estrategia de Interoperabilidad, en 2020,
desarrollamos y establecimos 5 guias con el objetivo de documentar los
trdmites a interoperar y a instrumentar en materia de trdmites y servicios
gubernamentales con certeza en los resultados. Promovimos la estrategia
de interoperabilidad a través de foros y mesas de trabajo con el objetivo de
impulsar y promover la interoperabilidad de los sistemas de informacién en
coordinacién con las instancias gubernamentales.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones facilitan el quehacer
cotidiano de nuestro gobierno, crean amplias oportunidades para mejorar el
desempefio de los servidores publicos y la eficacia de los servicios y bienes
publicos. Con la plataforma informatica en linea Andlisis y Evaluacion de Bienes
y/o Servicios Informéaticos, establecimos una herramienta de planeacién del
proceso de adquisicién y contratacién de bienes y servicios informaticos con
caracteristicas técnicas idéneas a la operacién funcional de administracién
publica estatal. Resultado de nuestra prdctica publica de acceso abierto
de los ciudadanos en los asuntos publicos, desde la creacién del Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, en 2017, atendimos 1 mil 169
solicitudes y del segundo semestre 2021 al primer trimestre 2022, atendimos
191 solicitudes.

Con el objetivo de estrechar la relacién entre el ciudadano y el gobierno,
impulsamos la transformacién digital en la gestion de trdmites y servicios de
la administracién publica estatal con la interoperabilidad de los sistemas de
informacién. En 2019, con el Convenio Marco de Interoperabilidad y Datos
Abiertos entre la Secretaria de Desarrollo Econémico, el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Publica, el Instituto Quintanarroense de
Innovacién y Tecnologia, y el Instituto Geogréafico y Catastral del Estado,
establecimos las bases de colaboracién, principios y politicas para la
integracién de los procesos relacionados con servicios digitales, compartir
y reutilizar plataformas y sistemas de informacién entre las dependencias,
entidades de la administracién publica estatal y érganos auténomos con otras
dependencias y entidades de la administracién publica de los érdenes de
gobierno y la iniciativa privada.

En el periodo de agosto de 2019 a junio de 2022, resultado de la celebracién
de 14 convenios de adhesién al Convenio Marco de Interoperabilidad y
Datos Abiertos con el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia,
incrementamos la capacidad y eficiencia operativa de la administracién publica
estatal y su relacién con la sociedad. El primero con la Secretaria de Gobierno,




la Fiscalia General del Estado y la Secretaria de Seguridad Publica. El segundo
con la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario Rural y Pesca, la Secretaria de Turismo,
el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, la Fundacién de Parques
y Museos de Cozumel y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. El tercero
con la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y Sustentable, la Secretaria
de Ecologia y Medio Ambiente, la Secretaria de Obras Publicas, el Instituto
de Movilidad del Estado de Quintana Roo, la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado, el Instituto de Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas del
Estado de Quintana Roo, la Procuraduria de Proteccién al Medio Ambiente,
y la Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo. El cuarto con el
ayuntamiento de Cozumel. El quinto con los Servicios Educativos de Quintana
Roo. El sexto con la Sociedad Medici Soluciones en Identidad y Disefio, S.A.
de C.V. El séptimo con el Clister de Innovacién Tecnoldgica de Quintana Roo,
Inlatech A.C. El octavo con la Secretaria de la Contraloria del Estado. El noveno
con la Universidad de Quintana Roo. El décimo con la Sociedad Administradora
Medica Tishan S.A. de C.V. El undécimo con el ayuntamiento de Isla Mujeres. El
décimo segundo con La Era Dorada de la Salud A.C. El décimo tercero con La
Mesa Coordinadora de la Salud. El décimo cuarto con el Comité de Informética
de la Administracién Pudblica Estatal y Municipal, CIAPEM A.C.

Consolidamos la Estrategia de Interoperabilidad y/o digitalizacién de los
trdmites o servicios de dependencias, entidades y érganos administrativos
desconcentrados del gobierno del estado, con el desarrollo de la plataforma
de interoperabilidad Potys, orientada a mejorar la experiencia del ciudadano
en los trdmites digitales y a fortalecer la base tecnolégica gubernamental y la
generacién de software especializado en la gestién publica.

A partir de 2019, incrementamos la eficiencia y eficacia gubernamental
con la sistematizacion e interoperacion de 83 procesos gubernamentales.
Instrumentamos la interoperabilidad de 4 procesos para la aplicacién mévil
ReactivaQRoo, 9 para el desarrollo del Sistema de Quejas, 15 para la integracién
al portal de los trdmites en la plataforma potys.gob.mx de Seguridad Publica,
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado, la Secretaria de Obras Publicas
y la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, que resultan los tradmites del
Historial de Licencia, Renovaciéon del Permiso de Polarizado, Permiso para
realizar maniobras de carga y descarga, Integracién de documentacién para
trdmite de la Renovacién de la Licencia de Conducir para Automovilista,
Integracién de documentacién para trdmite de la Licencia de Conducir para
Extranjeros de Motociclista, Renovacién Automovilista o Chofer, Integracion de
documentacion para trdmite de la Licencia de Automovilista por Primera Vez en
Othén P. Blanco, Integracion de documentacién para trdmite de la Renovacion
de la Licencia de Motociclista, Integracién de documentacion para trdmite de la
Renovacién de la Licencia de Chofer, Cambio del Titular del Contrato, Cambio
de uso del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento, Pago de recibo
en linea, Inscripcién y Renovacién al Padrén de Contratistas del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, Refrendo anual al padrén de prestadores
de servicios en materia de impacto ambiental y Refrendo del Registro de
Asesores y/o gestores en materia de elaboracién de planes de manejo de
gran generador y plan de responsabilidad extendida, 3 procesos generales
para la sistematizacién de los trdmites de la Fundacién de Parques y Museos



y el Sistema de Administracién Tributaria y de 52 desarrollos que permiten la
gestién administrativa de las plataformas de la estrategia de interoperabilidad
y de conectividad.

En el periodo de julio de 2021 a junio de 2022, desarrollamos 34 procesos,
que incluyen la sistematizacion e interoperacién de 1 proceso con el Sistema
de Administracién Tributaria, 2 procesos para la Fundacién de Parques
y Museos, el Sistema de Agenda y Reservaciéon de Parques Tematicos vy la
Administracion del Sistema de Agenda y Reservacion de Parques Tematicos
para fomentar el uso y apropiacién de medios electrénicos para la gestién de
trdmites y servicios del gobierno, 5 procesos para la Secretaria de Seguridad
Publica y 2 para la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente para fomentar
el uso y apropiacién de medios electrénicos para la gestion de trdmites y
servicios del gobierno, 14 mdédulos de la plataforma de interoperabilidad Potys
que conectard al ciudadano con el gobierno, 3 reportes sistematizados en el
micrositio del gobierno del estado, 2 procesos para la gestiéon y seguimiento
de las estrategias en las plataformas red compartida y Gantt de integracién
de trdmites y 5 desarrollos que permiten interactuar informacién con otros
sistemas tecnoldgicos que conectardn al ciudadano con el gobierno. En 2021,
registramos en el Sistema de Integracién Programética y Presupuestal, 32
procesos sistematizados y/o interoperables en funcionamiento de plataformas
estatales de gestion administrativa gubernamental que significé el 106.6 por
ciento y durante el primer semestre de 2022, 13 procesos con un porcentaje
del 100 por ciento respecto a lo programado.

Durante la emergencia sanitaria por el COVID-19, mediante soluciones
tecnoldgicas, atendimos las necesidades de los ciudadanos quintanarroenses.
En 2020, disefiamos e impulsamos la aplicacién moévil ReactivaQRoo, de
acuerdo a la estrategia de uso de tecnologias sanitarias para dar seguimiento
y comunicar a la poblacién sobre los protocolos sectoriales y estrategias que
se impulsan desde el gobierno del estado para reactivar la economia del
estado de manera gradual. Esta aplicacién, disponible para iPhone y Android,
permite al ciudadano tener un registro de su historia clinica médica, responder
el cuestionario diario de signos y sintomas de COVID-19, conocer su nivel de
riesgo ante la enfermedad y recibir recomendaciones al finalizar el registro de
sus sintomas.

Garantizamos la continuidad de los procesos gubernamentales para el servicio
a la ciudadania con acciones de mantenimiento a la solucién tecnolégica
denominada Sistema de Administracion de Quejas Laborales, administrado
por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. El sistema da soporte a los
servicios de asesorias y de recepcién de quejas en materia laboral de los
ciudadanos con despidos injustificados con un registro de 100 mil 33 visitas
al portal a partir de abril de 2020. Durante el periodo de julio de 2021 a junio
de 2022, se incrementaron las visitas en un 9.8 por ciento con un registro de
8 mil 944 visitas.

Fortalecemos las actividades de comercializacién de las empresas del sector de
telecomunicaciones con acciones que contribuyen a la gestion de autorizacién
y regulacién para su operacién. Durante el periodo de noviembre de 2017 a
junio de 2022, convocamos a 73 empresas registradas como proveedores
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de internet en la plataforma Red Compartida que resulté en la regularizacion
de la comercializacién de los servicios de 33 empresas con registro emitido
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con base en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién. En el periodo de julio de 2021 a junio de
2022, se sumaron 4 empresas como proveedores acreditados de servicios
de Internet al cumplir con los requisitos emitidos por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Con base en el esquema del Modelo de la Triple Hélice, desarrollamos
la estrategia de capacitacion Jusf4Geeks con el objetivo de brindar
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional al sector estudiantil,
empresarial y gubernamental. En el marco de las medidas aplicadas durante
la emergencia sanitaria, desarrollamos la Plataforma de Capacitacién Massive
Open Online Course, Mooc, para la realizacién de cursos en linea en materia
de Innovacién y Tecnologia. A partir de 2017, con la creacién del Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, brindamos capacitaciéon a 4 mil
243 jévenes universitarios, servidores publicos y empresarios, 3 mil 527 son
quintanarroenses y 713 personas de otros estados de la republica 'y 3 personas
de nacionalidad extranjera.

En el segundo semestre de 2021 y primer semestre de 2022, brindamos
capacitacién sobre La Mejora Regulatoria, Caso de Estudio POTYS, Apificacién,
G-SUITE, INDAUTOR vy Sistema Gantt en beneficio de 897 estudiantes,
servidores publicos y empresarios, 742 quintanarroenses de los municipios
de Bacalar, Benito Judrez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, José Maria
Morelos, Othén P. Blanco y Solidaridad y Tulum, 152 de Baja California, Baja
California Sur, Campeche, CDMX, Chihuahua, Colima, Guerrero, Guanajuato,
Hidalgo, Jalisco, México, Michoacén, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Yucatdn y 3 de Espafia,
Estados Unidos y de Reino Unido. En 2021, alcanzamos un porcentaje del
100 por ciento con la capacitacion a 664 jévenes en materia de habilidades
tecnolégicas y durante el primer semestre de 2022 capacitamos a 248
servidores publicos.

Respondimos con innovaciones tecnoldgicas a las necesidades de la
poblacién quintanarroense durante la emergencia sanitaria. A partir de 2020,
se formalizaron 141 contratos de interfaz que consisten en identificar peticiones
y respuestas de APIs, que resultaron en la simplificacién de 47 trdmites
en coordinacién con dependencias, entidades, 6rganos administrativos
desconcentrados del gobierno del estado y las células de innovacién con la
participacion de 74 estudiantes y 7 personas de iniciativa privada.

En el periodo de julio de 2021 a junio de 2022, realizamos 93 contratos de
interfaz para la simplificacién de 31 trdmites, 23 en el municipio de Othdn
P. Blanco, relacionados con el acta de extravio por placa, antecedentes
registrales, certificado parcial de estudios, certificado total de estudios,
credencial digital, kdrdex, renovacién de licencia de chofer, refrendo anual al
padrén de prestadores de servicios en materia de impacto ambiental, refrendo
anual al padrén de prestadores de servicios en materia de prevencién y control
de la contaminacién ambiental, refrendo del registro de asesores y/o gestores
en materia de elaboraciéon de planes de manejo de gran generador y plan



de responsabilidad extendida, registro de admisidn-generacién de clave de
aspirante, registro de admisién-generacion de ficha de registro de aspirante,
registro de practicas profesionales, sistema de agenda y reservaciéon de
parques temaéticos, solicitud token vinculacién, tenencia y refrendo vehicular,
vinculacién usuario, generaciéon de token de vinculacién, credencial digital para
programas en linea, constancia de estudios con QR, constancia de vacaciones,
constancia de liberacién de servicio social y certificado parcial de estudios, 3 de
los municipios de Bacalar, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos,
Lazaro Cérdenas, Othén P. Blanco y Tulum, relacionados con el cambio de
uso del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento, cambio del titular
del contrato y paga tu recibo en linea, 4 del municipio de Benito Judrez que
incluye la constancia de estudios con calificaciones, pago de titulo TSU, 5ta,
pago de reinscripcién y boleta de calificaciones y 1 del municipio de Cozumel
relativo al certificado médico-IslaMed. Este trabajo demandé la colaboracién
con la Secretaria de Seguridad Publica de Othén P. Blanco, la Secretaria de
Obras Publicas, la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, la Secretaria
de Educacién, la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, la Fiscalia General
del Estado, la Universidad Tecnolégica de Cancun, la Fundacion de Parques
y Museos de Cozumel, la Universidad del Caribe, y la Universidad Auténoma
del Estado de Quintana Roo y de las células de innovacién, integradas por 43
estudiantes de nivel superior, 2 del Instituto Tecnolégico de Chetumal, 1 del
Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto, 5 de la Universidad del
Caribe, 9 de la Universidad de Quintana Roo, 16 de la Universidad Tecnolégica
de Cancun, 10 de la Universidad Tecnolégica de Chetumal y 4 personas de
empresas privadas.

Atendemos las necesidades de promocién y difusion de las acciones
gubernamentales mediante una estrategia de atencién y soporte tecnoldgico a
las cuentas del gobierno del estado en las plataformas digitales de Facebook,
Twitter y YouTube. Creamos el micrositio https://qroo.gob.mx/igit/derechos_
humanos orientado a la promocién y defensa de los derechos digitales y
cdmo ejercerlos. A partir del segundo semestre de 2020, publicamos 15 mil
39 contenidos sobre tépicos relativos a la emergencia sanitaria, la logistica
de la vacuna COVID-19 y la temporada de huracanes con un alcance de 33
millones 403 mil 79 visitas. Durante el periodo de julio de 2021 a junio de
2022, publicamos 8 mil 3 contenidos con un alcance de 16 millones 351 mil
117 personas que accedieron a las redes sociales y al micrositio. En 2021, los
contenidos de comunicacion institucional publicados en las plataformas de
redes sociales registraron un alcance de 17 millones 637 mil 260 personas que
significa el 132.6 por ciento con respecto a lo programado y durante el primer
semestre de 2022, los contenidos estatales registraron 7 millones 506 mil 653
usuarios que significan el 92.6 por ciento.

Con el objetivo de inspirar, educar y proveer de las herramientas para el
desarrollo personal, profesional alos emprendedores, estudiantes, empresarios
y funcionarios publicos, impulsamos el desarrollo y la organizacién de eventos
en materia de innovacién y tecnologia. Brindamos 13 conferencias, 18 talleres,
1 hackathon estudiantil y 13 foros virtuales contando con la asistencia y
participacién de 7 mil 48 personas con un registro de 5 mil 998 asistentes
quintanarroenses y de 1 mil 25 personas que provienen de otros estados del
pais y 25 de nacionalidad extranjera.




Durante el segundo semestre de 2021 y primer semestre de 2022, en
coordinacién con organismos civiles y privados, celebramos 4 foros virtuales
en temas de tecnologia, innovacién y emprendimiento con la asistencia de
434 personas, 191 son quintanarroenses de los municipios de Benito Judrez,
Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José Maria Morelos, Lazaro
Cardenas, Othén P. Blanco y Solidaridad y Tulum, 239 de los estados de
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, CDMX,
Chihuahua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México,
Michoacén, Morelos, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora,
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas y 4 de Espafia,
Estados Unidos y de Reino Unido.

Con la Estrategia de Conectividad Estatal Quintana Roo, redujimos la brecha
digital de los grupos con vulnerabilidad y de menores ingresos. Resultado
de las acciones de la estrategia, se brindan servicios de Internet gratuitos de
calidad y de mayor velocidad en sitios publicos a través de Red Compartida,
Quintana Roo Conectado, Mejora de la Conectividad de las Dependencias y
Entidades y el Fortalecimiento del Sector de Telecomunicaciones. En 2021, se
alcanzaron 41 espacios de conectividad gratuita a internet que representan un
porcentaje del 78.8 por ciento de puntos de conexién WiFi gratuitos instalados
através de la Estrategia de Conectividad y durante el primer semestre de 2022,
se instalaron 14 sitios wifi gratuitos lo que corresponde a un 25.9 por ciento.

Ampliamos la infraestructura tecnolégica de conexién inaldmbrica de los
servicios estatales de salud que consolida el uso de herramientas electrénicas
de colaboracién entre hospitales, centros de salud y unidades médicas.
Realizamos acciones de construccién y equipamiento tecnolégico para
establecer la conectividad a la Internet en 10 hospitales y consultorios urbanos
de la ciudad de Chetumal y de 7 Centros de Salud rurales en el sur del estado
que incluyeron la construccién de 15 torres de telecomunicacién, 2 mastiles y
equipamiento para los servicios de Internet.

Con la Mejora de la Conectividad de las Dependencias y Entidades de la
Estrategia de Conectividad Quintana Roo, elevamos la calidad del internet
en las instancias gubernamentales de la administracién pudblica y del sector
educativo. A partir de 2017, se incorpord la mejora de conectividad en 19
oficinas gubernamentales en los municipios de Benito Judrez, Cozumel,
Isla Mujeres, Othén P. Blanco y Puerto Morelos y el servicio de internet de
28 escuelas de educacién a distancia de nivel medio superior del Colegio
de Bachilleres de Quintana Roo en los municipios de Bacalar, Felipe Carrillo
Puerto, Lazaro Cérdenas, Othén P. Blanco, Puerto Morelos, Solidaridad y Tulum.
En el primer semestre de 2022, incorporamos a la Mejora de la Conectividad
de las Dependencias y Entidades de la Estrategia de Conectividad Quintana
Roo a 7 oficinas publicas, en el municipio de Othén P. Blanco y 1 escuela de
medio superior en el municipio de Puerto Morelos.

Consolidamos el Convenio Marco de Colaboraciéon de Red Compartida de
2019, entre la Secretaria de Desarrollo Econémico, el Instituto Quintanarroense
de Innovacién y Tecnologia, la Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria
de Educacién. Establecimos las bases de colaboracion para la habilitacién y el
uso compartido de espacios e infraestructura tecnolégica disponibles en los



bienes inmuebles de los firmantes con otras dependencias y entidades de la
administracion publica federal, estatal, municipal y la iniciativa privada.

Resultado de 13 convenios de adhesién al Convenio Marco de Colaboracion
Red Compartida con el Colegio de Bachilleres del estado de Quintana Roo, la
Secretaria de Seguridad Publica, el ayuntamiento de Cozumel, el ayuntamiento
de Othdn P. Blanco, la Fiscalia General del Estado, la Fundacién de Parques y
Museos de Cozumel, el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo, la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, el ayuntamiento
de Lézaro Cérdenas, la Secretaria de Turismo, la Secretaria Estatal de Salud,
el Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social y la Administraciéon
Portuaria Integral de Quintana Roo, se dispusieron de 196 torres para su
préstamo. A partir de 2018, los proveedores de servicios de internet tienen en
préstamo 40 torres de telecomunicacién a cargo del gobierno del estado, 28
se sitdan en telesecundarias, 1 en un espacio publico de la Escuela de Medio
Superior a Distancia, 1 en una delegaciéon municipal, 4 en Centros de Salud
que posibilita a los pobladores el acceso al servicio de internet gratuito en el
parque publico de la comunidad, 1 que solo fue habilitada y 6 en instalaciones
de gobierno. Las acciones de colaboracion de la Red Compartida beneficiaron
a 20 localidades con 414 mil 766 habitantes, 19 mil 463 de comunidades
rurales de 16 localidades y 395 mil 303 habitantes de 4 localidades urbanas de
los municipios de Bacalar, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos,
Lazaro Cérdenas, Othdn P. Blanco, Solidaridad y Tulum.

En el periodo de julio de 2021 a junio de 2022, se habilitaron 21 torres de
telecomunicacién de los municipios de Bacalar, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto,
José Maria Morelos, Othén P. Blanco y Solidaridad en beneficio de 395 mil 521
habitantes de 5 localidades, integrado por 392 mil 200 habitantes urbanos de
Cozumel, Limones y Playa del Carmen de los municipios de Bacalar, Cozumel
y Solidaridad y 3 mil 321 habitantes rurales de Chacchoben y Mahahual de los
municipios de Bacalar y Othén P. Blanco.

A partir de 2017, con el uso de la tecnologia para la conexién de Internet
de alta velocidad en las actividades publicas del estado se instituyé una
nueva etapa de gobierno orientado a la gestién digital de interoperacién.
Con la iniciativa privada gestionamos la instalacion de 2 redes dorsales de
fibra dptica con una medida de 400 kildémetros de longitud cada una que
permite tener una conexidn exclusiva de Internet desde la ciudad de Cancin
hasta Chetumal y una tercera red de 200 kilémetros desde Playa Mujeres,
ubicada en la zona continental de Isla Mujeres hasta el municipio de Tulum,
infraestructura conectada al Network Access Point, NAP de las Américas,
uno de los nodos de internet con mayor importancia y relevancia dentro de
la red mundial.

Resultado de las acciones de Quintana Roo Conectado, se avanza en la
cobertura de la conectividad gratuita al Internet en el estado. A partir de 2017,
se rehabilitaron 134 sitios de Internet gratuito en 100 localidades del estado, 84
ruralesy 16 urbanas en beneficio de 49 mil 98 habitantes de comunidadesrurales
y 1millén 597 mil 499 habitantes de comunidades urbanas de los municipios de
Bacalar, Benito Judrez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José Maria
Morelos, Lazaro Cérdenas, Othén P. Blanco, Solidaridad y Tulum. Resultado de




estas acciones, los habitantes de estas 100 localidades reciben los servicios
de internet que operan en las dependencias y entidades de la administracion
publica de 19 Centros de Salud Rurales, 4 Hospitales, 31 Escuelas de Medio
Superior a Distancia, 1 Escuela de Medio Superior, 16 instalaciones de
gobierno y 63 espacios publicos. En el segundo semestre de 2021y primer
semestre 2022, impulsamos el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién con la habilitacion de servicios de internet gratuito que amplian la
cobertura de los servicios en beneficio de 37 mil 982 habitantes de localidades
rurales de los municipios de Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José
Maria Morelos, Ldzaro Cardenas, Othén P. Blanco, Puerto Morelos y Tulum.

En abril de 2022 firmamos el convenio de colaboracién entre la CFE
Telecomunicaciones e Internet paratodos (CFE TEIT), la Secretaria de Desarrollo
Econémico (SEDE); el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia
(IQIT) y los Servicios Educativos de Quintana Roo (SEQ); con el objetivo de
proveer servicios de internet wifi publico gratuito en nuestro estado. que El
gobierno del estado instalé y/o distribuyd los equipos tecnoldgicos que le
entregé CFE-TEIT. Asimismo, el gobierno del estado comparte su infraestructura
en materia de telecomunicaciones, con la finalidad de que la CFE-TEIT, amplie
la cobertura de sus servicios en beneficio de la poblacién.
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Durante 2022, la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes,
SICT a través de CFE TEIT, realiza la instalacién de 519 puntos de acceso a
Internet gratuito con mejores anchos de banda, en postes de energia eléctrica
de su propiedad, en los municipios de Bacalar, Benito Judrez, Cozumel, Isla
Mujeres, Othon P. Blanco, Puerto Morelos, Solidaridad y Tulum en beneficio de
8 localidades rurales y 13 localidades urbanas, beneficiando potencialmente a
1 millén 597 mil 134 pobladores quintanarroenses. Mismos que el IQIT incluye
en el mapa accesible desde el Cédigo QR adjunto.

Los recursos publicos estatales se afirman como promotores del desarrollo
econdmico y social, cada peso tiene por destino crecer en la infraestructura
que da soporte a la inversién productiva y a la prosperidad comunitaria. La
fortaleza de la hacienda publica estatal es resultado de la austeridad y eficacia
en el gasto publico y es efecto de la capacidad de gestionar una recaudacion
oportuna de los ingresos. Nuestro potencial de financiamiento activa el flujo
econdmico estatal hacia los sectores productivos en todas sus regiones con
impacto en el desarrollo de las ciudades.

Nuestro trabajo se orienté a la restauracién de la hacienda publica con eficacia
en la coordinacién fiscal y un manejo responsable de los recursos publicos.
Con orden en las finanzas publicas, resultado de un sistema de planeacién
presupuestal guiado por lineamientos de austeridad, dispusimos de recursos
suficientes para el financiamiento puablico. El saneamiento de nuestras finanzas
es observable por su impacto en la vida de las familias y el desarrollo de las
comunidades, resultado de una disposicién presupuestal suficiente y oportuna.
Nuestro modelo de gestion de las finanzas probd la eficacia de mantener la
disciplina en el equilibrio presupuestal, la eficiencia recaudatoria, la austeridad
en el gasto y en la reduccién del déficit publico. El modelo de gestién de
las finanzas publicas quintanarroense financié, con austeridad y suficiencia
presupuestal, los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo. Resultado



de una estrategia de fortalecimiento de las fuentes propias de financiamiento,
el incremento sostenido del esfuerzo fiscal y la reestructura de la deuda
publica, atendimos las obligaciones que incluyen los pasivos contingentes de
otras administraciones.

Consolidamos unas finanzas publicas sanas, ordenadas y sodlidas que
evidencian una gestion de la politica fiscal orientada a la reduccidn del déficit
publico. Recuperamos la fortaleza de los ingresos propios con criterios de
orden y esquemas fiscales de apoyo a los contribuyentes, particularmente
durante la emergencia sanitaria y la reactivacién econdémica. En el ejercicio
del gasto, dispusimos de los recursos con eficiencia, eficacia, economia y
honradez y lo reorientamos hacia los sectores de mayor impacto econémico
y social.

En el primer afio de gobierno, con el objetivo de garantizar el saneamiento
y dar orden al actuar gubernamental, se firmé el Pacto de Austeridad por
Quintana Roo para optimizar en un 5 por ciento en el gasto corriente que
resultd en reorientacién de 1 mil 801 millones de pesos al afio que fortalecieron
la inversién publica estatal.

Somos un referente nacional en la transparencia y publicacion de lainformacion
de los ingresos generados por el estado, lo ministrado por la federacion y la
informacién presupuestaria sobre los estados analiticos del ingreso y del gasto,
por clasificacion econémica, administrativa, funcional, programatica y objeto
del gasto. Damos respuesta a la Ley General de Contabilidad Gubernamental
con datos publicados en los portales de internet oficiales del gobierno del
estado que informan a los ciudadanos sobre en qué, quién y para qué se aplica
el gasto del dinero recaudado por contribuciones y sus fuentes de ingreso.

Los criterios que impulsan a nuestra politica fiscal promovieron la inversion,
diversificaron la economia estatal y favorecieron la creacién y desarrollo de
empresas. Establecimos estrategias que gestionaron subsidios al pago de
impuestos y derechos del Registro Civil, Control Vehicular y Registro Publico
de la Propiedad y el Comercio. La expedicién de Licencias de Funcionamiento,
que se renuevan dentro de los dos primeros meses de cada afio en forma
gratuita de acuerdo con la Ley de Derechos del Estado, en 6 afios de gobierno,
tiene un registro de 394 mil 355 Licencias de Funcionamiento. En el sexto afio
de gobierno, se expidieron 60 mil 785 Licencias de Funcionamiento.

Con la simplificacién y modernizacién del trdmite para la expedicién de licencias
de bebidas alcohélicas con un menor tiempo de respuesta y la digitalizacion
de las solicitudes en linea, contribuimos a la transparencia y la certeza juridica
con la instrumentacion de los permisos provisionales y comodatos con firma
electrénica. En el sexto afio de gobierno, se emitieron 988 licencias de bebidas
alcohdlicas y en el periodo julio de 2021 a 31 de junio de 2022, se autorizaron
681 licencias para la venta de bebidas alcohdlicas. En el segundo semestre de
2021, se otorgaron subsidios fiscales para el pago de refrendos y comodatos,
del 35 al 95 por ciento, en beneficio de 1 mil 135 contribuyentes. En el primer
trimestre de 2022, se otorgaron estimulos y subsidios fiscales en el pago de
refrendos y comodatos, con un subsidio del 35 al 80 por ciento, en beneficio a
13 mil 987 contribuyentes.
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Aplicamos criterios de regularizacién del pago de derechos a los propietarios
de vehiculos que constituyen una base dindmica de contribuyentes con un
padrén vehicular de 502 mil 395 vehiculos de motor en circulacion con placas
vigentes con el registro de una base de cumplimiento de pago de obligaciones
de 226 mil 473 contribuyentes en el periodo de enero a junio de 2022, que
equivale al 45 por ciento de los contribuyentes regularizados en el primer
trimestre del afio.

La disposicién de recursos eleva la eficacia presupuestal con un financiamiento
oportuno a las necesidades comunitarias. En 6 afios de gobierno, se recaudaron
19 mil 841 millones de pesos por concepto de convenios, otorgados mediante
la gestién de recursos con el gobierno de la republica. En el sexto afio de
gobierno, se gestionaron 5 mil 37 millones de pesos, sobresalen los recursos
recibidos en materia de Educacién Publica, Salud y Seguridad Publica.

Somos ejemplo nacional en materia de transparencia de las finanzas publicas,
nos situamos en posiciones de referencia entre las entidades federativas
que reconocen nuestras buenas practicas en el manejo, administracion y
ejecucién de los recursos publicos. Los resultados obtenidos en el indice
de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de las Entidades
Federativas, ITDIF, elaborado por la agencia especializada ARegional, en la
evaluacion del ejercicio 2021, sitdan al estado de Quintana Roo en la tercera
posicién nacional con una calificacion de 95.03, la mds alta registrada por
la entidad.

En el periodo de abril de 2020 a junio de 2022, con el objetivo de resarcir el
efecto de la declaracién de la emergencia sanitaria por COVID-19, dispusimos
estimulos fiscales en el pago de obligaciones fiscales, relativo al Impuesto
Sobre Némina, Impuesto al Hospedaje, Impuesto al Libre Ejercicio de
Profesiones, Impuesto Sobre Extraccién de Materiales del Suelo y Subsuelo,
Cedular por Enajenacién de Bienes e Inmuebles que significaron 167 millones
994 mil pesos en beneficio de 65 mil 312 contribuyentes. En el periodo de julio
de 2021ajunio de 2022, con estimulos fiscales que significaron 26 millones 22
mil pesos se otorgaron beneficios a 14 mil 97 contribuyentes.

En 6 aflos de gobierno, los ingresos propios suman una recaudacién de 35
mil 503 millones de pesos. En el sexto afio de gobierno, los ingresos propios
registran una recaudacion de 7 mil 725 millones de pesos que representan el
22 por ciento de lo recaudado en 6 afios. Al cierre del mes de junio de 2022,
la recaudacién por impuestos suma 4 mil 882 millones de pesos, con mayor
recaudacion del Impuesto Sobre Némina con 2 mil 489 millones de pesos y
del Impuesto al Hospedaje con 1 mil 853 millones de pesos, que representan
el 88 por ciento de lo recaudado por impuestos en el sexto afio de gobierno.
Con el seméforo epidemiolégico en verde y la apertura de los casinos, se
registré un incremento en la recaudacion del Impuesto a las Erogaciones en
Juegos y Concursos de 33 millones 289 mil pesos con respecto al afio de
gobierno anterior.

En el periodo de julio 2021 a junio de 2022, el rubro de los derechos registrd
una recaudacién de 1 mil 647 millones de pesos, la mayor recaudacién proviene
de los servicios que presta la Secretaria de Gobierno con 695 millones 316 mil



pesos, le siguen la Secretaria de Finanzas y Planeacién con 577 millones 358
mil pesos y la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable con 218
millones 914 mil pesos.

Con el personal de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios, COFEPRIS y del Sistema de Administracién Tributaria de Quintana
Roo, SATQ, en el periodo de marzo de 2020 a junio de 2022, se realizaron
operativos de vigilancia del cumplimiento de los horarios establecidos para
la venta y consumo de bebidas alcohdlicas con base en la actualizacién del
semaforo epidemioldgico por COVID-19. Resultado de estas inspecciones se
clausuraron 518 establecimientos, 159 actos de clausura se realizaron en el
periodo de julio de 2021 a junio de 2022.

En 6 afios de gobierno, con nuevas modalidades electrénicas de pago para las
contribuciones, incrementamos las alternativas de recaudacién en instituciones
bancarias y en establecimientos del OXXO, Banco Azteca, Telecom. A partir
de agosto de 2020, con la estrategia de recaudacion electrénica fortalecimos
las medidas de proteccién para evitar los contagios por COVID-19, se
instrumentd una nueva opcién de pago del Tribit@Net mediante un cédigo QR
que el contribuyente escanea con su celular y se instrumenté el pago de las
contribuciones desde la banca en linea, denominado SPEI referenciado.

Con el Servicio de Administracion Tributaria, en 6 aflos de gobierno,
establecimos programas anuales de trabajo orientados a fomentar la formalidad
y simplificar las disposiciones fiscales para mejorar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales y a facilitar la incorporacién de un mayor nidmero
de contribuyentes al padrén fiscal. En el marco de las acciones de vigilancia
a los contribuyentes omisos incrementamos la presencia de la administracion
tributaria mediante cartas de invitacién, requerimientos fiscales y la alerta del
riesgo ante el incumplimiento que resultan en un crecimiento del pago de
incentivos econémicos de la Federacién a la entidad por un monto de 294
millones 317 mil 708 pesos.

Mejoramos la atencion a los contribuyentes con herramientas que favorecen
la gestion de los trdmites y servicios de la administracién tributaria. Con las
lineas de Asistencia al Contribuyente, disponibles en la pagina electrénica del
Servicio de Administracién Tributaria de Quintana Roo , ofrecemos solucién
inmediata a posibles problemas que se puedan presentar previo, durante y
después de la realizacién de un trdmite y se actualizé el listado de requisitos
para los trdmites y servicios que se realizan en las dreas de recaudacién, a
través del Catdlogo Nacional de Regulaciones Trdmites y Servicios, disponible
en https://catalogonacional.gob.mx/.

Con la creacién del Servicio de Administracién Tributaria de Quintana Roo, se
instituyeron los Médulos de Asistencia al Contribuyente en las Direcciones de
Recaudacién de los 11 municipios que favorecen el control de la atencién y
mejoran el tiempo de realizacién de los trdmites que resulta en una mejora
en la satisfaccién de 142 mil 724 contribuyentes usuarios de los servicios
de administracién tributaria. Durante la emergencia sanitaria por COVID-19,
establecimos mecanismos de atencién personalizada que incluyeron llamadas,
correos, redes sociales y la mensajeria electrénica por WhatsApp. En el periodo
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de julio de 2021 a junio de 2022, a través de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, atendimos a 112 mil 148 contribuyentes, acciones
que complementan la atencién presencial de los Mddulos de Asistencia al
Contribuyente en los municipios.

Atendemos puntualmente la obligacién de publicar trimestralmente Ila
informacién en materia de coordinacion fiscal en el 6rgano de difusion oficial
estatal y en la pagina electrénica oficial del gobierno del estado de Quintana
Roo. Con la publicaciéon del acuerdo que da a conocer el importe de las
participaciones federales ministradas a los municipios del estado de Quintana
Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, cumplimos los lineamientos para
la publicacién de la informacién del articulo 6 de la Ley de Coordinacién Fiscal,
el 4 de febrero de 2022. Disponemos de un sistema de coordinacién fiscal
actualizado que atiende los contenidos de la nueva Ley de Coordinacion Fiscal
del Estado de Quintana Roo y responde a las reformas a las leyes hacendarias
federales y al Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal
Federal, celebrado entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el
estado de Quintana Roo aplicable desde agosto de 2015.

Actuamos con sensibilidad en la administracion tributaria con politicas fiscales
orientadas al fortalecimiento de la economia de los quintanarroenses que
se suman a las acciones de recuperacidén de las actividades productivas
afectadas por la declaracion de emergencia sanitaria. Con el objetivo de
proteger la economia de la poblacién, otorgamos estimulos fiscales a las
obligaciones derivadas del pago de impuestos. Durante el ejercicio fiscal 2021
y hasta septiembre de 2022, otorgamos un 100 por ciento de descuento que
significaron 1 mil 57 millones 62 mil pesos en el pago del Impuesto al Libre
Ejercicio de Profesiones y al Impuesto adicional para el fomento al empleo a
368 mil 46 contribuyentes al corriente en sus obligaciones fiscales.

Con el objetivo de ampliar el acceso a los servicios de atencién médica y la
capacidad estatal de deteccién y cuidado de casos por COVID-19, durante
la emergencia sanitaria con vigencia a septiembre de 2022, otorgamos un
estimulo fiscal de 100 por ciento a los médicos. En el sexto afio de gobierno,
este estimulo fiscal significé 25 millones 609 mil pesos en beneficio de 13 mil
982 contribuyentes.

Ante la reduccién de las actividades por el cierre de establecimientos, en
proteccion de los trabajadores de las empresas que ofrecen servicios de
seguridad privada, se otorgé un estimulo fiscal de hasta el 50 por ciento sobre
los derechos a pagar por concepto de renovacion del registro anual. En el
periodo del mes de julio de 2021 a junio de 2022, se otorgd un estimulo fiscal
de 412 mil 736 pesos en beneficio de 94 contribuyentes.

Otorgamos beneficios que protegen a las empresas con obligaciones en
materia ambiental estatal. En el marco de las medidas para la reactivacién
econdmica, determinamos un estimulo fiscal del 90 por ciento sobre el
pago de los derechos por la recepciéon y evaluacion de los documentos
para la practica de auditorias ambientales. En el sexto afio de gobierno,
se otorgd un estimulo fiscal de 1 millén 915 mil pesos en beneficio de
140 contribuyentes.



Dispusimos medidas para la reactivacion econdémica en nuestros destinos
turisticos que fortalecen las actividades empresariales. En el sexto afio de
gobierno, los estimulos fiscales en el pago de los derechos por refrendo y
comodato de las licencias de bebidas alcohdlicas significaron 199 millones 417
mil pesos en beneficio de 16 mil 25 contribuyentes con giro de venta.

Contribuimos a la certeza juridica de los testamentos con la ampliaciéon a 5
meses de la vigencia de los descuentos por trdmites registrales. En 2021, a
partir de los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre se mantiene el
otorgamiento del estimulo fiscal del 100 por ciento de descuento en el pago de
derechos relacionados con la expedicién, registro y depdsito de testamentos.

En proteccion de la economia familiar, se mantiene el subsidio del 100 por ciento
de descuento hasta septiembre de 2022 sobre el pago del Impuesto sobre
Uso Tenencia Vehicular para los contribuyentes sin adeudos o con vehiculos
nuevos con una fecha de facturacion menor a 30 dias. A contribuyentes
propietarios de vehiculos con adeudos, se les concedié un estimulo del 50 por
ciento del descuento sobre adeudos de ejercicios anteriores hasta diciembre
de 2021, que significé un estimulo fiscal de 626 millones 829 mil pesos.

Realizamos acciones que ofrecen seguridad juridica al patrimonio de las
familias quintanarroenses. En 2021, con el programa En Noviembre Regulariza
tu Propiedad, otorgamos descuentos en trdmites registrales de las familias
quintanarroenses y de los Notarios Publicos. En 2022, se instituyé el programa
en el mes de febrero, en materia de registro publico de la propiedad y
expedicion de escrituras publicas con un estimulo fiscal de 498 mil 311 pesos
en beneficio de 11 mil 24 contribuyentes.

Protegemos el derecho a la seguridad juridica y procuramos el cumplimiento
de las obligaciones fiscales con base en la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo. En el marco de los medios de
defensa interpuestos por los contribuyentes, se sustanciaron 97 recursos
administrativos en cumplimiento de las disposiciones fiscales estatales y
federales por coordinacion. Se contestdé y dio seguimiento a 159 juicios de
nulidad y 86 juicios de amparo mediante la emisién de los informes previos
y justificados.

En 6 afios de gobierno, resultado de las acciones del Programa Presupuestario,
Fortalecimiento del Ingreso Tributario de la Procuraduria Fiscal del Estado,
se tramitaron de 36 recursos administrativos derivados de créditos fiscales
emitidos por la Direccién de Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal a
los usuarios por el incumplimiento del pago de los servicios de agua potable
y alcantarillado y en contra de actos emitidos por la Direccién General de
Licencias de Bebidas Alcohdlicas derivadas de solicitudes no atendidas con
relacién a las Licencias de Bebidas alcohdlicas. Las resoluciones emitidas
a favor de la autoridad alcanzaron un cumplimiento del 90 por ciento. Se
atendieron 94 juicios contenciosos interpuestos por los contribuyentes en
contra de las resoluciones dictadas por las autoridades administrativas por
multas y sanciones por infraccién de normas fiscales y administrativas. Se
conocieron y atendieron 297 juicios de amparo promovidos en contra de
actos por el refrendo u omisién en el refrendo del decreto nimero 073 relativo




al Impuesto adicional al fomento del empleo y actos relativos a la Direccién
General de Licencias de Bebidas Alcohdlicas y se conocieron y atendieron
juicios donde fue autoridad demandada o participa la Secretaria de Finanzas y
Planeacion como tercero Interesado.

En el sexto afio de gobierno, la Procuraduria Fiscal del Estado, atendid
17 recursos administrativos con resoluciones de cumplimiento en 90
por ciento a favor de la autoridad, se recibieron y atendieron 6 juicios
Contenciosos Administrativos interpuestos por los contribuyentes en contra
de las resoluciones dictadas por las autoridades administrativas con motivo
de obligaciones fiscales y administrativas y 222 juicios de amparo promovidos
en contra de actos emitidos por la Direccidén General de Licencias de Bebidas
Alcohdlicas y en contra de actos por el refrendo u omisién en el refrendo del
decreto nimero 073 relativo al impuesto adicional al fomento del empleo que
fueron contestados mediante informes previos y justificados.

El endeudamiento publico estatal, al 30 de junio de 2022, registra un monto
de 18 mil 880 millones 10 mil pesos, resultado del cumplimiento puntual a los
calendarios de pagos con una disminucién del saldo respecto al ejercicio 2021.
Con base en la estrategia para mitigar el impacto de la emergencia sanitaria en
el desarrollo de proyectos de inversién, se acordd la Potenciacién del Fondo de
Aportaciones para el Fomento de las Entidades Federativas, FAFEF, mediante
la suscripcién del contrato de apertura de crédito simple entre el Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo por conducto de la Secretaria de Finanzas
y Planeacién, como acreditado, y el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, de
fecha 27 de agosto de 2021, hasta por la cantidad de 820 millones de pesos.
Con la potenciacién de recursos del RAMO 33, el saldo de la deuda de largo
plazo registra un monto de 19 mil 690 millones 210 mil 673 pesos

La agencia calificadora HR Ratings, en mayo de 2022, ratificd la calificacién
HR BBB- con perspectiva Estable, que significa una moderada seguridad
para el pago oportuno de obligaciones de deuda. La agencia calificadora
Fitch Ratings, en junio de 2022, bajé la calificacion del estado de BBB(mex) a
BBB-(mex), y mantuvo la perspectiva Estable.

En 6 afios de gobierno, se brindé asesoria a 12 mil 244 usuarios de servicios
financieros mediante el Médulo de la Comisiéon Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Condusef Chetumal. Con
el objetivo de formar una cultura financiera y finanzas publicas, se realizaron
75 eventos con la participacion de 3 mil 265 personas. En el sexto afio de
gobierno, a través del Médulo de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Condusef Chetumal, se
brindé asesoria a 2 mil 206 usuarios en atencién a los servicios financieros
contratados, 199 referente a comisiones bancarias, 246 aseguradoras, 78
afores y 1 mil 683 solicitudes de Buré de Crédito. En el marco de los eventos de
difusién y capacitaciéon en Cultura Financiera y Finanzas Publicas se realizaron
11 videoconferencias con 295 participantes.

En el sexto afio de gobierno, con el Centro Estatal de Informacién Estadistica 'y
Geogréfica del Estado de Quintana Roo, CEIGEQROO, generamos informacién



sobre las finanzas publicas y el entorno econdmico para el estado y sus
municipios. En el Centro disponemos de una metodologia para la estimacion
del Producto Interno Bruto Municipal y para la estimacion del Producto Interno
Bruto Estatal con una periodicidad trimestral. La pagina del CEIGEQROO http://
www.sefiplan.qroo.gob.mx/CIEGEQROO/index2.php difunde la informacién
estadistica generada, con un registro de 5 mil 644 visitas de ciudadanos que
han hecho uso de la informacién publicada.

Consolidamos un modelo de racionalizacién del gasto publico que permite el
ejercicio eficaz de los recursos publicos. En el sexto afio de gobierno, en el
indice PbR-SED que mide el avance en el Presupuesto basado en Resultados
y del Sistema de Evaluacion del Desempefio, realizado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Quintana Roo escald 13 posiciones a nivel nacional,
avanzdé de la posicion 29 en 2018 a la posicién 16 en 2022. Nuestra entidad
federativa se encuentra por encima del promedio nacional en cinco rubros
con un registro en Presupuestacion con un cumplimiento de 90 por ciento, en
Planeacién con un cumplimiento del 97.5 por ciento, en Programacién con un
cumplimiento del 85 por ciento, en Seguimiento con un cumplimiento del 95
por ciento y en Consolidaciéon de 62.5 por ciento.

En el cuarto trimestre de 2016, el puntaje de Quintana Roo en el indice de
Calidad de la Informaciéon fue de 84.8 puntos que lo situaron en la posicion
7 nacional, al sexto afio de gobierno, Quintana Roo se ubica en primer lugar
nacional con un puntaje de 100 puntos. Desde el segundo trimestre de 2021,
nuestra entidad, se mantiene en el primer lugar nacional con una puntuacién
perfecta de 100 puntos en tres rubros, relativos a la gestién de proyectos,
consistencia de recursos transferidos e indicadores.

Consolidamos las acciones que forman una cultura de la evaluacién del
desempefio del gasto publico, mediante una agenda que integra a la
administracién publica estatal entorno a la imparticion y participacién en cursos
y talleres en materia de monitoreo y evaluacién que incluyen el IX Foro de
Gestién de la Administracién Publicay el X Foro sobre la Gestién por Resultados
y Sustentabilidad de las Finanzas Publicas. Operamos el Sistema de Evaluacién
del Desempefio Estatal con base en el Programa Anual de Evaluacién.
Establecimos mecanismos de intercambio de conocimientos orientados a
fortalecer la evaluacién del desempefio en las dependencias estatales y
colaboramos con los ayuntamientos de los municipios el establecimiento de
sus sistemas de evaluacién del desempefio. En el sexto afio de gobierno,
difundimos y consolidamos una Cultura de Evaluacién del Desempefio
del Gasto publico mediante los cursos de Metaevaluacién y Evaluacion de
Impacto, realizados en coordinacién con el Instituto de Administracién Publica
del Estado de Quintana Roo y el Centro de Evaluacién del Desempefio del
Estado de Quintana Roo con la participacién de 109 servidores publicos y
brindamos soporte técnico, en la modalidad a distancia, a las dependencias
estatales y ayuntamientos con el objetivo de mejorar los informes trimestrales
que presentan en el Sistema de Recursos Federales Transferidos en materia
de indicadores del desempefio de los Fondos del Ramo 33

Se publicé e instrumentd, por primera vez en el estado, el documento que
norma los mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de




mejora que derivan de los informes de evaluaciones realizados a los programas
presupuestarios y las politicas publicas estatales con el compromiso de
introducir mejoras con base a los hallazgos sobre debilidades, oportunidades
y amenazas identificadas que contribuyan a elevar la eficacia en el uso de los
recursos publicos. En el sexto afio de gobierno, supervisamos el proceso de
atencion de los 351 aspectos de mejora identificadas a partir de la aplicacion
del mecanismo y se generaron agendas de mejora de los 14 programas
presupuestarios evaluados en el ejercicio 2021, que permitieron identificar
aspectos perfectibles del gasto en el marco del Sistema de Evaluacion del
Desempefio que coordina el Centro de Evaluacién del Desempefio del Estado.

Quintana Roo se sostiene en la primera posicién en el indice de Calidad
de la Informacién que publica la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
resultado de la calidad de la informacién reportada por los municipios y las
dependencias que reciben Fondos del Ramo 33. Durante los 4 trimestres de
2021, la entidad mantuvo la calificacién de 100 en el médulo de indicadores
del Sistema de Recursos Federales Transferidos. En los ejercicios 2018, 2019
y 2020, Quintana Roo, sobresale entre las entidades del pais en el indice de
Calidad de la Informacién con la calificacion de 100 en el componente de
Indicadores que refiere a la consistencia de reportes de metas y avances de
los indicadores de desempefio.

Avanzamos en el pago de compromisos omitidos por obligaciones anteriores
a 2016 con el ISSSTE y FOVISSSTE. Al mes de junio de 2022, se han cubierto
las cuotas y aportaciones pendientes al ISSSTE y FOVISSSTE por un importe
de 918 millones 85 mil 145 pesos, corresponden 827 millones 49 mil 140 pesos
al adeudo de administraciones anteriores y 91 millones 36 mil pesos de la
actual administracién.

Solicitamos y recibimos el subsidio para la capacitacién y profesionalizacion
en materia de armonizacion contable en el marco de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y las normas emitidas por el Consejo Nacional
de Armonizacién Contable, CONAC. En 6 afios de gobierno, dispusimos
4 millones 511 mil pesos en la imparticion de 73 cursos de capacitacion
para 3 mil 277 servidores publicos que profundizaron en Induccién a la
Contabilidad Gubernamental, Presupuesto Basado en resultados, Sistema
de Control Interno en los Entes Publicos, Implementacién del PbR-SED en la
Administracién Publica, Administracién y Registro de Bienes Patrimoniales,
Composicién e interpretacién de la Informacién financiera y en el Proceso de
rendicién de cuentas y obligaciones Fiscales Gubernamentales. En 2021, con
base en las medidas por la declaracién de emergencia sanitaria, la agenda
de 20 cursos de capacitacién se programé con la modalidad de cursos
remotos en linea en 3 sedes, Chetumal, Felipe Carrillo Puerto y Solidaridad,
con la participacion de 645 servidores publicos, 188 pertenecientes al
Poder Ejecutivo, 53 al Poder Legislativo, 6 al Poder Judicial, 88 a Organos
Auténomos, 96 a entidades paraestatales, 182 a gobiernos municipales y 32 a
organismos paramunicipales.

En el sexto afio de gobierno, se celebraron convenios de colaboracién
administrativa en materia de modernizacién catastral con los ayuntamientos
de José Maria Morelos, Bacalar y Othén P. Blanco para la consolidacién y



uso de la plataforma estatal de informacion catastral y registral y 1 convenio
con la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, SEDETUS, que
sienta las bases de coordinacion para el fortalecimiento de recursos federales
del Programa de Modernizacion de los Registros Publicos de la Propiedad
y Catastros, orientado al intercambio de informacién catastral con los tres
érdenes de gobierno, a la promocién del ordenamiento y la planeacion
territorial como articuladores del bienestar de las personas mediante el uso
eficiente del suelo y a garantizar la certeza juridica de los derechos reales
sobre los bienes Inmuebles.

Consolidamos la actividad de la Plataforma Estatal de Informacion Catastral
y Registral con el observatorio de valores del suelo respecto del mercado
inmobiliario de nuestro estado, presentamos informacién georreferenciada,
veraz y confiable, de la oferta y demanda de 210 mil 456 bienes inmuebles con
el objetivo de orientar y brindar seguridad y certidumbre a los actos juridicos
en el mercado inmobiliario. Con respeto a la autonomia municipal, que es un
instrumento de auxilio a las actividades de planeacién urbana y territorial,
representa un factor de impulso a las inversiones y fortalece la politica
de valores de suelo en el estado. El observatorio de valores del mercado
inmobiliario genera informacién util a las autoridades catastrales municipales
para el andlisis y formulacién de las tablas de valores unitarios de suelos y
de construccién con apego a los principios de equidad, proporcionalidad y
capacidad contributiva.

El Instituto para el Financiamiento y Desarrollo del Estado, en 6 afios de
gobierno,impulsé la gestién de los proyectos de inversién con las dependencias
e instituciones publicas y privadas, mediante estrategias de promocion y
la instrumentacién de mecanismos de inteligencia para la generaciéon de
negocios. En 2022, registra indicadores positivos de inversién privada con una
cartera que suma 3 mil 898 millones 635 mil délares en inversiones en etapa
de construccién que incluyen 21 proyectos inmobiliarios, 15 en el municipio de
Benito Judrez, 1en Bacalar y 5 en la Riviera Maya con una inversién de 1 mil 377
millones 260 mil délares, 6 proyectos corporativos, 5 ubicados en el municipio
de Benito Judrez y 1 en Solidaridad con una inversién de 107 millones 150 mil
délares, 28 proyectos del sector turistico-hotelero, 11 ubicados en el municipio
de Benito Judrez, 2 en la zona continental de Isla Mujeres, 1 en Holbox y 14
en la Riviera maya con una inversiéon de 2 mil 303 millones 225 mil ddlares, 3
Proyectos en el sector de la salud ubicados en el municipio de Benito Judrez
con una inversién de 41 millones de délares y 1 proyecto infraestructura marina
con una inversién de 50 millones de ddlares.

El Hotel Boca de Agua actualmente se encuentra en la fase de construccién con
un 35 por ciento de avance de obra. Se proyecta la generacién de 140 empleos
directos. Dispone de los permisos federales, estatales y municipales, resultado
del acompafiamiento en las gestiones para el trdmite del financiamiento y
gestion de la construccién del Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del
Estado de Quintana Roo, IDEFIN. La fecha de apertura se estima sea en el
Gltimo trimestre del 2022.

Con una inversién de 1 mil 200 millones de pesos, en el mes de enero,
iniciaron los trabajos de obra de la nueva Central de Abastos de Playa del




Carmen con porcentaje de avance de construccién del 20 por ciento. Esta
Central de Abastos facilitard la distribucién de mercancias, acercara a los
productores nacionales con los consumidores finales y beneficiard en los
costos de operacién y reducird precios de los insumos de la industria hotelera
local. Actualmente se tiene un avance de venta de los espacios del 35 por
ciento de las bodegas disponibles en la primera etapa y el 45 por ciento de
los locales del Central Market. La construccion de la primera fase iniciard con
el carril de desaceleracién y las primeras bodegas estan disponibles desde el
primer semestre del afio 2022. Los trabajos de la segunda fase iniciardn en el
Ultimo trimestre del siguiente afio.

Con el objetivo de contribuir a la reactivacién econémica en el estado se
brindé acompafiamiento técnico a los inversionistas en el desarrollo de un
proyecto orientado a la puesta en operaciéon de un centro de logistica de
almacenamiento y distribucién de alimentos en Chetumal con potencial para la
generacién de 500 empleos directos y 300 indirectos.

En materia de desarrollo inmobiliario, con un porcentaje de avance de
construccién del 35 por ciento, se avanza en los desarrollos de Ciudad Maderas,
Residencial Lausana, Residencial Kulkanay Central Park Cancun Luxury Condos
que integran una cartera de inversién de 991 millones de délares. Con el inicio
de obra de estos proyectos se generaron 7 mil 400 empleos indirectos para la
zona norte del estado. Al sur del estado se suman proyectos como Playa Lahun
Tiku en Xcalak que proyecta una inversion privada de 700 millones de pesos
y la generacién de 1 mil 500 empleos directos y 600 empleos indirectos en un
plazo de 10 a 15 afios.

En enero de 2022, se reiniciaron los trabajos de construccién del Gran Outlet
Mall Entertainment creado por GICSA, frenada durante la emergencia sanitaria.
Con la edificacién concluida en el ejercicio 2021 se registra un 41 por ciento
de la inversién proyectada de 2 mil 700 millones de pesos. La marca ha
recalendarizado la apertura para el préximo afio, estima su apertura para el
primer semestre de 2023.

Con el objetivo de contribuir a la reactivacién econdmica, paulatina,
gradual y responsable, sin riesgos para la salud de los quintanarroenses
y de los turistas que visiten el destino, en el marco de la estrategia de
vinculacién empresarial, el Instituto para el Financiamiento y Desarrollo
del Estado de Quintana Roo, IDEFIN, colaboré en la instrumentacién de
las burbujas sanitarias mediante la vinculacién empresarial, gestioné con
los restauranteros y duefios de centros nocturnos y bares, la cantidad de 1
millén 906 mil pesos, en insumos que incluyeron cubrebocas, pruebas de
antigenos, gel antibacterial, toldos y lonas para el correcto funcionamiento de
los filtros.

Consolidamos las herramientas para la gestion del presupuesto basado en
resultados en el estado. En 6 afios de gobierno, para transparentar el origen
y destino de los recursos publicos, se actualizaron e instauraron documentos
normativos que regulan el proceso del ciclo presupuestario. Se desarrollaron
el Sistema de Integracion Programética y Presupuestal, SIPPRES, y el Sistema
de Integracion de Pisos Presupuestales, SIPP, herramientas de registro y



seguimiento a programas presupuestarios, indicadores y metas que integran del
presupuesto de las dependencias, érganos administrativos desconcentrados,
entidades paraestatales y érganos auténomos del estado, ambos sistemas
que comparten informaciéon con el Sistema de Planeacion Estratégica que
administra la gestidon de los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y
con el Sistema Integral de Gestion Gubernamental que registra el ejercicio del
gasto estatal en los términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
y la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
Se realizaron acciones de asistencia técnica a los entes publicos con el objetivo
de mejorar la calidad de la informacién contenida en sus presupuestos.

El Programa de Cultura Institucional, PCl, se consolida como un mecanismo de
participacion orientado a promover, garantizar e instrumentar el cumplimiento
e institucionalizacién del principio de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres. En el segundo semestre de 2021, se capacitaron a 613 servidores
publicos de la Secretaria de Finanzas y Planeacién en Derechos Humanos en
el Servidor Publico, Prevencién de la Violencia en el Ambito Digital, Derechos
de las Personas con Discapacidad, Nuevas Masculinidades e Igualdad de
Género, Nuevas masculinidades, Principios y Derechos de Igualdad y la No
discriminacién, Prevencién de la trata de personas, Masculinidades, Derecho
a un ambiente laboral sano, Igualdad de Género y Derechos de las personas
con Discapacidad y Derechos Humanos. En noviembre de 2021, se realizd
el Pronunciamiento Cero Tolerancia al Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual
y Aprovechamiento Sexual en la pdgina web de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién. En el primer trimestre de 2022, se capacitaron a 534 servidores
publicos de la Secretaria de Finanzas y Planeacién en Igualdad de Género,
Derechos de los Pueblos indigenas, Prevencién de la Violencia en el Ambito
Digital, Derechos de las mujeres, y Educacion para la paz, Igualdad de Género,
Derechos de los pueblos indigenas, Prevencién de la Violencia contra Niflas y
Mujeres, Derechos de la Mujer y Educacién para la Paz. En el segundo trimestre
de 2022, se capacitaron a 216 servidores publicos de la Secretaria de Finanzas
y Planeacién en tépicos de Prevencion de la Violencia Contra Mujer y Lenguaje
Incluyente con Perspectiva de Género.

Con la instrumentacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio formulamos
el Programa Anual de Evaluacién, PAE, un instrumento que identifica los
programas presupuestarios y fondos con la ruta para la correcta ejecucién de
sus evaluaciones. En el periodo de 2019 al 2021, realizamos 120 evaluaciones
a programas presupuestarios y fondos, 75 fueron de consistencia y resultados,
45 correspondieron a evaluaciones especificas del desempefio. El Programa
Anual de Evaluacion 2022, otorgé prioridad a los programas presupuestarios
clasificados como prestacién de servicios en la vertiente del desarrollo social.
Las evaluaciones realizadas a 14 dependencias e instituciones estatales son
del tipo especifico que comprende 23 fondos y programas del desarrollo social.

Conbase en el Programa Anual de Evaluacién, trabajamos con la Red de Enlaces
de Evaluacién en la consolidaciéon de las relaciones interinstitucionales que
permitieron establecer vinculos para un correcto cumplimiento de los procesos
del sistema de evaluacion. En el sexto afio de gobierno, con el objetivo de
mejorar los espacios de coordinacién entre las dependencias e instituciones
estatales sujetas a evaluacién y los evaluadores externos, instrumentamos la




Red de Enlaces de Evaluaciones que soporta las acciones del Programa Anual
de Evaluacion 2022, integrada por 14 dependencias, disponible en la pagina
electrénica del Centro de Evaluacion del Desempefio.

En 6 afios de gobierno, con la creacion del Centro de Evaluacién del Desempefio
del Estado de Quintana Roo en 2018, dotamos de instrumentos normativos a
los procesos de evaluacién del desempefio de los programas y fondos que
operan las dependencias y entidades estatales con el objetivo de elevar la
calidad del gasto publico. En el sexto afio de gobierno, Quintana Roo, se situé
entre las 15 entidades con mayor avance en la vertiente de evaluacion del
Diagndstico PbR-SED, con un nivel de avance de 90 por ciento, clasificacién
de nivel alto, resultado de la actualizacién de los términos de referencia de las
evaluaciones y la instrumentacion de formatos de revision de las evaluaciones
realizadas a programas presupuestarios y fondos.

El Centro de Evaluacion del Desempeiio, con base en los principios de
transparencia y rendicién de cuentas, en su pdagina electrénica, publicé
el Programa Anual de Evaluacién de los ejercicios correspondientes a la
administracién estatal en cumplimiento de las disposiciones en la materia y
los formatos de difusién emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable. Publicamos 14 informes finales de las evaluaciones realizadas para
el ejercicio 2021 de conformidad al Programa Anual de Evaluacién, disponibles
en el portal institucional del Centro de Evaluacién del Desempefio.

En Quintana Roo, nos compromete la correcta aplicacién de los recursos
publicos, respondemos un proceso Institucional de planeacién, presupuestacién
y programacion del gasto orientado por prioridades del desarrollo estatal que
crean oportunidades para todos. Con base a sus objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, aplicamos Instrumentos de planeacién y evaluacién
que garantizan la efectividad de los programas y proyectos.

La planeacién estatal de desarrollo es el proceso continuo, permanente e
integral, evaluable mediante criterios e indicadores que regulan, dirigen,
articulan, ordenan y sistematizan las acciones contenidas dentro del Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022. En marzo del 2022, se realizé la evaluacién
mediante un Informe de Ejecucién de las Lineas de Accién del Plan Estatal
de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-2022 del afio fiscal 2021 que
evidencia el cumplimiento de 728 de las 805 lineas de accidn que representa
el 90.4 por ciento de cumplimiento. El informe establece que se cumplieron
128 de las 132 lineas del eje 1 que representan el 96.9 por ciento, de 154 de
las 189 lineas de accidn el eje 2 que representa el 81.4 por ciento, de 130 de
las 149 lineas de accién del eje 3 que representa el 88.4 por ciento, de 206 de
209 de lineas de accién del eje 4 que representa el 98.5 por ciento, de 110 de
las 128 de las lineas de accién del eje 5 que representa el 85.9 por ciento de
cumplimiento.

Compartimos la visiény nos guiamos por los Objetivos del Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 para la formulacién de los Programas de Desarrollo.
Cumplimos un programa de trabajo en seguimiento a los 17 objetivos del
desarrollo sostenible alineados a los 5 ejes rectores integrados en el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022.
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Con el Subcomité Especial de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
érgano auxiliar de la planeacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo
del Estado, COPLADE, establecimos las bases de coordinacion institucional e
intergubernamental para el disefio, instrumentacién, seguimiento y evaluacion
de politicas publicas, programas y acciones para el cumplimiento de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y de vinculacién del
gobierno del estado con los poderes legislativo y judicial, los ayuntamientos
de la entidad, el sector privado, organizaciones de la sociedad civil, grupos
académicos y la sociedad. En el Sexto afio de gobierno, se concluyeron 135 de
140 acciones programadas, acciones alineadas a los Objetivos de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible que representan un avance de 96 por
ciento de las acciones comprometidas.

En los primeros 4 afios de gobierno, se capacitaron en 65 cursos talleres a 2
mil servidores publicos de las dependencias, entidades, 6rganos auténomos
y de los poderes legislativo y judicial sobre el Marco Legal de la Gestién
para Resultados, Metodologia del Marco Ldégico, Disefio de Indicadores
de Desempefio y sobre Métodos y Técnicas de Presupuestacion con
Enfoque a Resultados que contribuyen a la actualizacién de los programas
presupuestarios. Durante la emergencia sanitaria por COVID-19, se brindé
asistencia técnica mediante videoconferencia y se realizaron 60 evaluaciones
externas al contenido programético de las instituciones. En 2022, se brindaron
2 nuevos cursos talleres relativos a la definicion de la poblacién objetivo y
beneficiarios, seleccion de alternativas y andlisis de involucrados, elaboracién
de los drboles de problemas y objetivos que sustentan las matrices de marco
|égico de los programas presupuestarios y se brindé 1taller para la acreditacién
de personal sobre el conocimiento y aplicacién practica del presupuesto
basado en resultados.

Trabajamos con un sistema electrénico que instrumenta los procesos de
integracién del presupuesto de cada ejercicio fiscal, es una herramienta de
validaciéon que permite evaluar cada programa presupuestario con base en 4
criterios esenciales relativos a la alineacién al Plan Estatal de Desarrollo y a los
Programas de Desarrollo, Sectoriales, Institucionales, Regionales y Especiales,
la consistencia de la Matriz de Indicadores para Resultados, la identificacion de
las principales probleméticas, disefio de estrategias y objetivos para solucionar
las probleméticas identificadas, la creacién de indicadores, el establecimiento
de metas, el andlisis de beneficiarios, poblacién objetivo y dreas de enfoque.

En los 6 afios de gobierno, se afirman nuestras practicas presupuestales y de
ejercicio del gasto publico. Ejercemos los recursos publicos con estricto apego
a la normatividad aplicable y los estructuramos con base en la gestion del
financiamiento a los objetivos especificos del Plan Estatal de Desarrollo y de
cada programa presupuestario, resultado de un adecuado control, seguimiento
y andlisis de las etapas del gasto autorizado, comprometido y devengado en
la atencién de las necesidades béasicas de educacién, salud, cultura, deporte,
bienestar social, infraestructura hidrdulica y sanitaria, desarrollo ambiental,
desarrollo econémico, desarrollo urbano, turismo y vivienda.

El gobierno del estado de Quintana Roo, en materia de servicios personales
crecié el 15 por cierto para 2019 y 4 por ciento para 2020, decrecié el 1.44




por ciento en 2021 e incrementé un 0.41 por ciento para 2022, con mayor
fortaleza en los sectores prioritarios para la ciudadania relativos a la salud y
la seguridad publica. Resultado de la revisién de las estructuras orgénicas de
las dependencias de gobierno central, organismos publicos descentralizados
y empresas de participacién estatal mayoritaria, identificamos la duplicidad
de puestos y funciones, vigilamos el crecimiento burocratico y contrajimos el
gasto publico que permitieron la actualizacién del 18 por ciento en 2018, 29 por
ciento en 2019 y 9 por ciento en 2020.

Establecimos medidas de contenciéon del gasto ante la reduccién de los
ingresos durante la declaracién de la emergencia sanitaria que obligé a un
ajuste del 25.5 por ciento al presupuesto de egresos en los rubros de gasto
considerados como no irreductibles, identificados en fuentes de financiamiento
que se consideran de libre disposicion para el estado que significaron 1 mil
962 millones de pesos al cierre ejercicio fiscal 2022. En el ejercicio fiscal
2021, resultado de la reorientacién y contencion del gasto se redujeron los
servicios personales para favorecer la atencién por la emergencia sanitaria por
COVID-19.

Otorgamos prioridad al financiamiento de las acciones de proteccion de la
salud de la poblacién durante la emergencia sanitaria por COVID-19. En 2021,
dispusimos recursos para el financiamiento de 3 ejes fundamentales. En el
marco del primer eje, orientado a salvar vidas humanas, se dispusieron 671
millones 200 mil pesos para la atencién a la emergencia en las instalaciones
acondicionadas del Hospital General de Cancln, el Hospital Oncolégico
de Chetumal, el Centro de Alto Rendimiento de Cancln, y los Hospitales
Comunitarios de Tulum y Nicolds Bravo. El segundo eje, orientado a apoyar
a las familias en crisis de salud y econdémica a través de ayudas sociales,
asistencia social, atencion al desempleo y prevencién del delito, se dispusieron
200 millones de pesos para el financiamiento de acciones de la Secretaria de
Desarrollo Social, de 10 millones de pesos a la Secretaria de Seguridad Pudblica
para la prevencién del delito, de 6 millones 500 mil pesos a la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social y de 33 millones de pesos al Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia. En el tercer eje, orientado al despegue y
recuperacion de la economia, se dispusieron subsidios y programas de apoyo
econdmico y acciones inmediatas para la promocién de las atracciones y los
servicios turisticos.

En 2020, suscribimos un Convenio de Coordinacién de Acciones con la
Comisién Federal de Electricidad, CFE, durante la emergencia sanitaria por
COVID-19, con el objetivo de proteger la economia de 527 mil 718 familias
quintanarroenses mediante un subsidio en el servicio de energia eléctrica por
un monto de 47 millones 400 mil pesos.

En los 6 afios de gobierno, resultado de la actualizacién de los instrumentos
normativos que regulan los procesos de programacién y presupuestacion,
garantizamos el ejercicio eficaz y eficiente de los recursos. Publicamos los
Lineamientos de Programacién y Presupuestacion, a partir del ejercicio 2019
la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados y la
Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno
del Estado de Quintana Roo, el Manual de Manejo del Sistema de Integracién
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Programatica y Presupuestal, SIPPRES, a partir del ejercicio 2020 la Guia de
Manejo del Sistema de Integraciéon de Pisos Presupuestales, SIPP, la Guia
para Cambio de Contrasefia de la Clave de Identificacion Electrénica, CIE. A
partir del quinto afio de gobierno, trabajamos en el redisefio y actualizacién
de los Lineamientos para la Creacién, Modificacion y Cancelaciéon de los
Programas Presupuestarios, que permiten a un ente publico modificar sus
programas presupuestarios con el objetivo de evitar que los cambios en la
estructura programatica dificulten el registro y control del gasto publico y para
la integracion del ejercicio 2022 se efectud una clasificacion de partidas por
ente publico, en dos grandes bloques acorde a su contribucién a los objetivos
y metas institucionales.

En la Plataforma de Transparencia Presupuestaria, de libre acceso para
los ciudadanos, es posible acceder a informacién de lectura facil sobre el
Presupuesto de Egresos del Estado y la informacidn relativa a su ejercicio. Con
esta plataforma, es posible consultar el ciclo presupuestario que comprende la
Planeacién, Programacién, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento,
Evaluacién y Rendicion de Cuentas por secciones, apartados, resultados,
evaluaciones y documentos oficiales.

Restablecimos una administracion publica eficaz, eficiente, transparente
y responsable con estructuras de gobierno y administrativas, renovadas
y modernizadas, orientadas a servir a los quintanarroenses. Instalamos
la austeridad en el gasto como medio para reorientar los recursos con
el objetivo de generar més y mejores oportunidades de acceso a la salud,
la educacién y la vivienda para las familias. Instituimos una administracién
responsable con los recursos publicos que otorga prioridad a la reduccién
del gasto corriente con ajustes que generan flexibilidad presupuestal con
mayor disposicion al financiamiento de obras y servicios bésicos orientadas al
desarrollo social.

Consolidamos el uso de sistemas informdticos en la administracion de
los bienes publicos que transparentan el gasto y contribuyen a elevar la
calidad de la rendicién de cuentas a los ciudadanos. Con la sistematizacién
de procedimientos, trdmites y servicios logramos mayor eficiencia en la
administracién de los recursos humanos y materiales. Las buenas précticas en
el servicio publicoy los principios de austeridad, racionalidad y responsabilidad
impulsaron el reordenamiento de la administracién publica estatal con disciplina
en la disposicién de recursos con mejores resultados en los programas para el
desarrollo integral del estado.

Crecimos en las buenas practicas de la innovacién gubernamental.
Transitamos de la Ultima posicién en el subindice de Innovacién y Sofisticacion
en los Sectores Econédmicos a un proceso intensivo de modernizacién de las
plataformas de las dependencias, la optimizacién de los sitios web, instalacién
de certificados de seguridad en los correos institucionales y la modernizacion
de la red de voz y datos.

La administracién con transparencia de los procesos de compras publicas, en
6 afios de gobierno, responde a la instrumentacién y estricto seguimiento del
Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento
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y Prérrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones que nos
dota de herramientas previenen de irregularidades en las contrataciones
que incluye la firma de la declaracién de no conflicto de interés, que los
servidores publicos y las personas fisicas y morales que participan en los
procesos de contratacién, la videograbacion de cada una de las etapas
dentro del procedimiento de contrataciones publicas y la publicacion en el
portal electrénico de la SEFIPLAN de la documentacién presentada y las actas
elaboradas a su término.

Nuestro modelo de blindaje anticorrupciéon en materia de contrataciones se
formulé con base en las recomendaciones del Sistema Nacional Anticorrupcion,
es un referente nacional por la transmision en vivo de las licitaciones que son
delinterés publico. Activamos medidas de seguridad en el proceso de licitacién
publica con acciones de verificacién de la autenticidad de los documentos
presentados y se comprueban las instalaciones fisicas, oficinas y centros
laborales registrados en las propuestas recibidas. Invitamos a ciudadanos
a observar la legalidad y transparencia de las licitaciones, sobresale la
participacion de miembros del Colegio de Contadores Publicos de Quintana
Roo, el Comité de Participacién Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcién,
la Cdmara Nacional de Comercio y Servicios Turisticos en Chetumal y de los
medios de comunicacién.

Se afirma nuestro Modelo de Compra Consolidada como mecanismo de
adquisicién de insumos orientado a la reduccién de costos transaccionales
a través de un solo procedimiento de contratacién, que homologa las
especificaciones técnicas y permite la participacién de las micro y pequefias
empresas de nuestra entidad, al realizar contrataciones por partida sin la
obligacion de tener la solvencia y capacidad para suministro de la linea de
producto completa. Crecimos de 3 lineas de producto que se realizaban como
compra consolidada en 2016 a 7 lineas de producto en compra consolidada en
el sexto afio de gobierno.

Nuestro modelo de blindaje anticorrupcién se complementa con la
sistematizacion del registro del padrén de proveedores que permite el proceso
de registro en linea de las empresas con interés en nuestros procesos de
contratacién publica o de proveer insumos y servicios al gobierno del estado.
En el periodo de julio de 2021 a junio de 2022, registramos en la plataforma
electrénica del Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado a 3 mil 312
proveedores, 1 mil 677 de los registrados son quintanarroenses y 1 mil 635
son foréneos.

Resultado de la eficacia de nuestro modelo de blindaje anticorrupcién, en el
periodo de julio de 2021 a junio de 2022, se adjudicaron 15 contratos derivados
de procedimientos de licitacién publica por un monto de 157 millones 487
mil 899 pesos y se adjudicaron 11 contratos derivados de procedimientos de
invitacién restringida por un monto de 141 millones 679 mil 299 pesos que
suman 26 contratos por un monto de 299 millones 167 mil 128 pesos, el 54
por ciento de los contratos, fue adjudicado a proveedores quintanarroenses
que participaron en procesos abiertos competidos y presentaron las mejores
propuestas en cuanto a calidad y precio.



Durante la emergencia sanitaria por COVID-19, en los concursos de
contrataciéon se instrumentaron medidas de prevencion y seguridad que
permitieron nombrar a un representante en la ciudad de Chetumal Quintana
Roo, a los licitantes fordneos, se desinfectan las sedes de las reuniones y actos
publicos relativos a las juntas de aclaraciones, apertura de propuestas y fallo,
Unicamente se admite la presencia de un representante o apoderado legal por
empresa participante y es obligatorio el uso de cubrebocas y gel antibacterial
con una distancia de 1.5 metros entre una persona y otra.

La administracion eficaz de los bienes estatales favorece el ejercicio
estricto del gasto. En materia de arrendamiento de inmuebles para oficinas
de gobierno, mantenemos las politicas de control y estandarizacién de los
precios mdximos por metro cuadrado por cada municipio de la entidad y
privilegiamos el arrendamiento con espacios funcionales relativos a la zona
de ubicacién, estado de conservacién, estacionamientos, seguridad privada,
espacios amueblados y climatizados. En el sexto afio de gobierno, resultado
de las acciones de mejora regulatoria y simplificacion administrativa en
materia de arrendamiento de inmuebles a través de convenios multianuales,
se redujeron los requisitos para los arrendadores de inmuebles al gobierno
estatal. En septiembre del 2016, iniciamos con un registro de 133 inmuebles
con una superficie de 49 mil 981 metros cuadrados, al sexto afio de
gobierno, disponemos de un registro de 102 inmuebles en arrendamiento
con una superficie de 50 mil 617 metros cuadrados. El costo promedio de
arrendamiento por metro cuadrado es de 102.97 pesos, un 9.74 por ciento
por debajo del costo promedio por metro cuadrado de 113 pesos registrado
en 2016.

Otorgamos valor al aseguramiento y mantenimiento del parque vehicular.
Con el objetivo de garantizar la seguridad de los servidores publicos,
pasajeros y peatones y de proteger el patrimonio estatal, en 6 afios de
gobierno, dispusimos 42 millones 151 mil pesos por concepto de primas de
seguro. En el sexto afio de gobierno, tenemos en aseguramiento un registro
de 939 vehiculos activos por cobertura amplia con una inversién de 3
millones 599 mil pesos. Somos un referente nacional por nuestra estrategia
orientada a optimizar un parque vehicular funcional y depurado, que impulsa
la enajenacién de vehiculos en subastas publicas a martillo transmitidas a
la poblacién en tiempo real. En 6 afios de gobierno, realizamos 5 subastas
publicas a martillo de 1 mil 80 partidas, 898 fueron vehiculos y maquinaria fuera
de operacién, en malas condiciones con un costo de reparacién mayor que su
venta, que registraron un ingreso para el gobierno estatal de 24 millones 930
mil pesos.

Las acciones de administracién de nuestros inventarios, en el sexto afio de
gobierno, registran 20 mil 816 verificaciones fisicas de bienes asignados en el
Poder Ejecutivo y se registraron 13 bienes dados de baja. Nuestro inventario
registra 2 mil 246 bienes muebles nuevos y 1 mil 270 vehiculos oficiales
propios. En 6 afios de gobierno, se realizaron 93 mil 247 verificaciones fisicas
de bienes asignados en el Poder Ejecutivo.

La administracién publica estatal, en el sexto aflo de gobierno, tiene una
plantilla de 6 mil 586 servidores publicos. En nivel directivo la plantilla integra




a 328 hombres y 252 mujeres, en mandos medios a 752 hombres y 679
mujeres, en dreas técnicas a 361 hombres y 276 mujeres, en nivel secretarial
a 27 hombres y 146 mujeres y en espacios con otras responsabilidades a 2 mil
262 hombres y 1 mil 503 mujeres. En Bacalar la plantilla integra a 7 hombres
y 1 mujer, en Benito Judrez a 701 hombres y 580 mujeres, en Cozumel a 45
hombres y 84 mujeres, en Felipe Carrillo Puerto a 10 hombres y 11 mujeres, en
Isla Mujeres a 7 hombres y 9 mujeres, en José Maria Morelos a 10 hombres y 2
mujeres, en Lazaro Cardenas a 8 hombres y 6 mujeres, en Othdén P. Blanco a 2
mil 841 hombres y 2 mil 86 mujeres, en Solidaridad 73 a hombres y 59 mujeres,
en Tulum a 9 hombres y 8 mujeres, en Puerto Morelos a 8 hombres y 3 mujeres
y en la Ciudad de México a 11 hombres y 7 mujeres. La participacion de la mujer
en la plantilla de servidores publicos, registré el 41 por ciento en 2016 y en el
sexto afio de gobierno, registra una participacién de 43 por ciento.

Avanzamos en la instrumentacién del Sistema Profesional de Carrera, proyecto
de largo plazo, disefiado para perfeccionarse en etapas que incluyen el ingreso
al servicio publico por concurso, capacitacion y permanencia, planes de carrera
y desarrollo profesional, evaluacion del desempefio y control y evaluacion. En
su instrumentacion se fortalecieron las alianzas con instituciones de educacion
superior del pais, como el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas,
CIDE, gobiernos estatales, entes publicos federales y érganos auténomos
para definir estrategias de capacitacion, asesoria y colaboracién y la apertura
hacia nuevos modelos y practicas administrativas para la profesionalizacién
del servicio publico, que permitié la construccion de un proceso legal y
administrativo para la convocatoria de concursos de oposicién para el
ingreso al servicio publico estatal con una vision de competencia, legalidad
y transparencia.

La estrategia de ingreso al servicio publico por concurso se instrumenté en
2019 y se consolidado con la incorporacién de un esquema de curriculum
ciego con un proceso de seleccién que privilegia aspectos de indole curricular
como la experiencia y el perfil profesional y soslaya la informacién ajena a
las capacidades y habilidades de las personas postulantes como nombre,
edad, estado civil, sexo que pudieran generar subjetividad en el reclutamiento.
Garantizamos la imparcialidad del proceso con una plataforma electrénica,
blindada en todas sus etapas, que permite el registro de toda persona con
interés para concursar por una vacante en el gobierno estatal. Con el Portal
del Servicio Profesional de Carrera, que permite gestionar la informacion de
los aspirantes, en el periodo de junio de 2019 a marzo de 2022, se convocaron
156 concursos de oposicidon con la participacién de 7 mil 347 aspirantes
y se han ocupado 93 vacantes. En el sexto afio de gobierno, se realizaron
62 concursos con la participaciéon de 2 mil 476 personas y se ocuparon 52
plazas vacantes.

Durante la emergencia sanitaria por COVID-19, avanzamos en la
profesionalizacién del servicio publico mediante herramientas de capacitacién
en linea con el uso intensivo de plataformas y tecnologias de la informacién.
Con el Modelo Integral para el Desarrollo Profesional, MIDE, en 6 afios de
gobierno,incrementamos de 752 a 2 mil 590 el promedio mensual de servidores
publicos con acceso a cursos de capacitacion con un promedio 4.5 horas por
curso y 345 horas mensuales con un registro de 93 mil 717 asistencias de los



servidores publicos en nuestros programas de capacitacidn. En el sexto afio de
gobierno, se registraron 26 mil 601 asistencias de los servidores publicos en
cursos de capacitacion.

Consolidamos nuestro modelo de capacitaciéon y la mediciéon de resultados
con el Sistema de Administracién de la Capacitacién que permite la gestidén en
linea de la inscripcién a los cursos y la realizacién de evaluaciones, la entrega
de constancias digitales, los diagndsticos para la detecciéon de necesidades
de capacitaciéon y la creacién de un expediente Unico del trabajador. El
sistema genera un historial por servidor plblico que registra los cursos de
capacitacion terminados.

Fortalecemos el desarrollo integral de los servidores publicos estatales con
la formaciéon en materia de derechos humanos, género, valores y desarrollo
personal. En los cursos impartidos en el marco del Programa Integral de
Desarrollo Humano, en 6 afios de gobierno, se registraron 15 mil 437 asistencias
y en el sexto aflo de gobierno, se registraron 4 mil 995 asistencias. En el
Programa Integral de Capacitacién en Etica Publica, en 6 afios de gobierno,
se registraron 14 mil 243 asistencias de los servidores publicos en cursos de
capacitacién y en el sexto afio de gobierno, se registraron 4 mil 362 asistencias
de los servidores publicos en 112 eventos con 224 horas de capacitacion
impartidas. Con el Programa de Capacitaciéon en Igualdad Sustantiva, en 6
aflos de gobierno, se registraron 16 mil 306 asistencias de servidores publicos
en cursos de capacitacién y en el sexto afio de gobierno, se registraron 6
mil 204 asistencias de servidores publicos en 146 eventos con 290 horas
de capacitacion.

En el marco del Programa de Educacién Formal para servidores publicos
estatales, ofrecemos oportunidades para concluir su educacién béasica, media
superior y superior con licenciaturas y posgrados, resultado de los convenios
con 25 instituciones educativas de nivel superior del pais, con descuentos del
10 por ciento al 100 por ciento en 320 programas de estudio de licenciaturas
y postgrados, con el acceso al Programa CENEVAL Acuerdo 286, con la
participacion en los programas vigentes de educacién para adultos. En 6 afios
de gobierno, 416 trabajadores fortalecen su perfil profesional con el estudio de
una licenciatura y 714 con un posgrado. En el marco del Programa CENEVAL
Acuerdo 286, en 6 aflos de gobierno, brindamos asesorias a 921 servidores
publicos para presentar exdmenes y en el sexto afio de gobierno, brindamos
asesoria a 92 servidores publicos.

Consolidamos la vinculacién con instituciones de educacién media superior y
superior con la ampliaciéon de los espacios para los jovenes estudiantes que
participan en los programas de servicio social y précticas profesionales. En 6
aflos de gobierno, realizaron 2 mil 271 alumnos el servicio social o préacticas
profesionales en el Poder Ejecutivo que suman 1 millén 90 mil 80 horas
laborales en instituciones de la administracion publica estatal. En el sexto afio
de gobierno, realizaron 511 jévenes el servicio social o prdcticas profesionales
con 245 mil 280 horas laborales.

Resultado de las acciones en cumplimiento de los Lineamientos para regular el
proceso de revisiény dictaminacién de las estructuras orgdnicas y organigramas




de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades
de la Administracion Publica Estatal y la normatividad vigente, en 6 afios de
gobierno, se atendieron los requerimientos de modificaciones a 62 estructuras
orgdnicas que significan el 86 por ciento de la estructura gubernamental y se
validaron 1 mil 478 perfiles de puestos, principal referente para determinar la
naturaleza, caracteristicas organizacionales y atributos de profesionalizacién
de los puestos que forman parte del servicio publico. En el sexto afio de
gobierno, se actualizaron 25 estructuras organicas y fueron validados 553
perfiles de puestos.

Con base en el nivel de responsabilidad y las funciones realizadas se establecio
la justa remuneracion para los servidores publicos estatales. En 2018, 2019 y
2020, se realizd la reestructuracion y actualizacién del tabulador de sueldos
del gobierno del estado, sobresale la retabulaciéon de los niveles més bajos
que fueron promovidos de los niveles 1500 y 1400, que desaparecieron, al
nivel 1300 que mejora la percepcidn salarial e incrementa las oportunidades
de crecimiento y desarrollo de los servidores publicos. En el sexto afio de
gobierno, el tabulador de sueldos vigente tiene 140 puestos identificados,
clasificados en 36 grupos funcionales, jerarquizados en 25 escalas de gestion
que permiten una identificacién clara de las percepciones por nivel, grado de
responsabilidad y desempefio.

Con el programa de evaluacion cuatrimestral, se otorgan estimulos econémicos
por la calidad en el desempefio con un referente habilidades blandas que
valoran la eficacia, honestidad, respeto a su institucién y al ciudadano. En
6 afios de gobierno, con el programa de estimulos reconocemos 4 mil 529
servidores publicos por la calidad de la evaluacion al desempefio con una
erogacién de 172 millones 363 mil 160 pesos. En el periodo del sexto afio
de gobierno, en el segundo periodo cuatrimestral de mayo-agosto de 2021,
se reconocieron en su desempefio de las funciones a 3 mil 833 servidores
publicos con una erogacion de 8 millones 623 mil pesos y en el tercer periodo,
de septiembre—diciembre de 2021, se reconocié a 4 mil 529 servidores
publicos con una erogacién de 11 millones 27 mil pesos en estimulos. En el
primer periodo cuatrimestral de 2022, se reconocieron a 4 mil 509 servidores
publicos con una erogacién de 11 millones 172 mil 788 pesos.

Otorgamos prestaciones a los servidores publicos estatales que complementan
sus ingresos, sobresale el apoyo educativo para hijos de trabajadores, el
reconocimiento por afios de servicio en el gobierno del estado, el estimulo
por el dia de la madre y del padre y prestaciones de fin de afio. En 6 afios
de gobierno, se otorgaron 90 mil 424 prestaciones, 41 mil 156 se entregaron
a mujeres servidoras publicas y 49 mil 268 a hombres servidores publicos
por un monto de 135 millones 653 mil pesos. En el sexto afio de gobierno, se
otorgaron 21 mil 390 prestaciones, 9 mil 685 a mujeres y 11 mil 705 a hombres
por un monto de 62 millones 46 mil pesos.

Contribuimos a la seguridad y estabilidad de la economia de los servidores
publicos estatales durante la emergencia sanitaria por COVID-19 mediante la
gestion de préstamos personales en coordinacién con el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, ISSSTE, para dar atencién
y trdmite al otorgamiento de las solicitudes de créditos personales. En 6 afios



de gobierno, 7 mil 141 servidores publicos recibieron créditos que suman
241 millones 238 mil pesos. En este sexto afio de gobierno, 750 servidores
publicos recibieron créditos que suman una derrama de 25 millones 370 mil
pesos. En 2020, se realizd una reestructuracién administrativa y organizacional
que resulté en la modificacién de los procesos para el otorgamiento de
préstamos personales que se confirmé con el inicio de la emergencia sanitaria
por COVID-19.

Promovemos una agenda de eventos civicos que integra eventos
conmemorativos en honor a nuestros héroes, que celebran nuestras tradiciones
y organizan actividades culturales en el kiosco de la Explanada de la Bandera,
el Obelisco y el Monumento a la Bandera y muelle fiscal de la Administracién
Portuaria Integral en Chetumal. En 6 afios de gobierno, celebramos 396
ceremonias civicas, eventos culturales y deportivos que requirieron 2 mil 620
servicios de apoyo logistico con la participacién de 121 mil 581 asistentes. En el
sexto afio de gobierno, celebramos 41 ceremonias civicas y eventos culturales
con 170 servicios de apoyo logistico y organizamos 132 eventos especiales y
giras de trabajo con la participaciéon de 43 mil 740 asistentes.

Protegimosy garantizamos la salud de los servidores publicos estatales durante
la emergencia sanitaria por COVID-19. El Sector Salud, la Secretaria del Trabajo
y Previsiéon Social, la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo y la Oficialia
Mayor, emitieron lineamientos para establecer mecanismos que permitieran
el desarrollo de las actividades laborales mediante el uso de tecnologias y el
trabajo a distancia. Superado el seméaforo epidemioldgico, determinaron los
lineamientos para el reinicio seguro de actividades presenciales, capacitacién
de personal para la seguridad en el ambiente laboral, adecuacién de
espacios, procesos y procedimientos y la instrumentacién de las medidas de
desinfeccion e higiene en el espacio laboral, en las dependencias y entidades
paraestatales de la administracién publica del estado. Estos lineamientos
establecieron la aplicacién de esquemas de trabajo bajo tres modalidades,
presencial, mixto y trabajo desde casa, que permitieron la seguridad de los
servidores publicos estatales, garantizaron la sana distancia en las actividades
presenciales e instalaron filtros de salud en las oficinas publicas estatales y el
Palacio de Gobierno. Se realizé la capacitacién de 300 enlaces pertenecientes
a los Comités de Seguridad e Higiene de las dependencias y organismos para
la instrumentacién de las medidas para el cuidado de la salud de los servidores
publicos en sus centros de trabajo.

Quintana Roo es un estado orientado por acciones de ordenamiento del
suelo que crean y actualizan instrumentos de desarrollo territorial urbano
sustentable. Innovamos en los mecanismos de regulacién de nuestro territorio
que garantizan su cumplimiento y otorgan certeza juridica a las inversiones
que consolidan nuestras actividades econdémicas.

Nuestras ciudades crecen y se desarrollan en un entorno de certidumbre
normativa que garantiza el uso ordenado del suelo con sustentabilidad
ambiental, econdmicay social. Nos guiamos por politicas publicas de regulacion
y promocién del uso de nuestro suelo que se auxilian de un instrumento Unico
que establece acciones especificas para que las dindmicas locales contribuyan
en el desarrollo regional y potencialicen el sistema urbano actual.




Consolidamos la organizacion politico-administrativa, econémica y ambiental
de nuestro territorio con criterios que reconocen la diversidad regional, la
dindmica poblacional y vocacién econdémica de los centros urbanos en el
desarrollo equilibrado para el norte, centro y sur del estado. Avanzamos en
la promocién de un progreso regional en infraestructura, equipamientos y
servicios, con base en la planificacion y el ordenamiento territorial que protege
el patrimonio cultural y arquitecténico, y que aprovecha en forma sustentable
los recursos naturales y gestiona infraestructura para el desarrollo social
y econdémico.

En 6 afios de gobierno, con la nueva Ley de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del estado de Quintana Roo,
publicada en 2018, profundizamos en acciones que resultaron en la Estrategia
Estatal de Ordenamiento Territorial y el Programa Estatal de Ordenamiento
Territorial, Ecolégico y Desarrollo Urbano del Estado, publicados en marzo
de 2022. Ambos documentos establecen un diagndstico del proceso de
distribucién y ocupacién espacial de las actividades, la identificacién del
desarrollo urbano regional, plantean objetivos y se define el nuevo sistema
urbano integrado, se proponen lineamientos de politicas territoriales y se
plantean proyectos bajo una coordinacién intersectorial.

En 6 afios de gobierno, nuestra colaboracién en los objetivos municipales
para el ordenamiento territorial, ecolégico y urbano de Benito Judrez, Puerto
Morelos, Felipe Carrillo Puerto y Othén P. Blanco resulté en la formulacién
de 4 Programas de Desarrollo Urbano para los centros de poblacién de
Cancun, Puerto Morelos, Chetumal y Mahahual y de 2 Esquemas simplificados
de planeacién del desarrollo urbano y centro de servicios rurales para las
localidades de José Maria Pino Suarez de Felipe Carrillo Puerto y de Xahuachol
de Othén P. Blanco. En 2021 y 2022, colaboramos con las autoridades
municipales en la formulacién de los Programas Municipales de Ordenamiento
Territorial, Ecolégico y Desarrollo Urbano de Tulum, Felipe Carrillo Puerto,
Cozumel y Othén P. Blanco.

En el sexto afio de gobierno, resultado de los trabajos de la planificaciéon urbana
del territorio, se publicaron en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado,
el Programa de Desarrollo Urbano de los centros de poblaciéon de Mahahual,
el Esquema simplificado de planeacién del desarrollo urbano y centro de
servicios rurales para la localidad de José Maria Pino Suarez del municipio
de Felipe Carrillo Puerto, la actualizacién del Programa de Desarrollo Urbano
para Chetumal, Calderitas, Subteniente Lépez, Huay-Pix y Xul-Ha y el Esquema
simplificado de planeacion del desarrollo urbano y centro de servicios rurales
para la Localidad de Xahuachol del municipio de Othén P. Blanco.

En 6 aflos de gobierno, la participacion de los ciudadanos orienta el crecimiento
de las ciudades y regiones del estado en forma de decisiones colegiadas que
garantizan la sustentabilidad del uso del suelo y ofrecen certeza a la inversién,
resultado de 47 sesiones de los Consejos Municipales de Ordenamiento
Territorial, Ecolégicos y Desarrollo Urbano. En el sexto afio de gobierno,
las decisiones ciudadanas orientaron el crecimiento de las ciudades en 5
sesiones de los Consejos Municipales de Ordenamiento Territorial, Ecolégicos
y Desarrollo Urbano.



La Secretaria de Medio Ambiente y la Agencia de Proyectos Estratégicos
del Estado de Quintana Roo participaron en la convocatoria ciudadana
mediante la celebracién de 10 sesiones ordinarias del Consejo Estatal de
Ordenamiento Territorial, Ecoldgico y Desarrollo Urbano. En el sexto afio de
gobierno, los mecanismos de consulta, opinidén y deliberacién de las politicas
de ordenamiento territorial se activaron en una sesién del consejo estatal.

El crecimiento poblacional en las ciudades quintanarroenses presiona la
disponibilidad de suelo urbanizado con servicios de infraestructura comunitaria
bésica para el desarrollo de vivienda social. La oferta de vivienda desarrollada
en forma regular en las reservas territoriales disponibles es superada por los
asentamientos irregulares de vivienda en suelo precario principalmente en los
municipios de Benito Judrez, Cozumel, Solidaridad, Isla Mujeres, Felipe Carrillo
Puerto y Othén P. Blanco. En 6 afios de gobierno, en el marco del Programa
de Regularizacién Administrativa de los Asentamientos Humanos Irregulares
en Propiedad de Gobierno del Estado, realizamos 6 mil 724 acciones de
regularizacién administrativa que corresponden a los municipios de Benito
Judrez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Othén P. Blanco, Puerto
Morelos y Tulum, con estas acciones se posibilita el inicio de una etapa de
incorporacién de obras de urbanizaciéon béasica que incluyen agua potable,
drenaje, vialidad, electrificacion, alumbrado publico, pavimentacién vy
banquetas en beneficio de 22 mil quintanarroenses.

Otorgamos certeza juridica al desarrollo inmobiliario mediante la expedicién de
constancias de compatibilidad de las acciones urbanisticas, obras o servicios
que dan cumplimiento al contenido de la Ley de Asentamientos Humanos
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo. En 6
afios de gobierno, emitimos 4 mil 897 constancias de compatibilidad territorial,
55 en el municipio de Bacalar, 1 mil 823 en Benito Judrez, 71 en Cozumel, 35
en Felipe Carrillo Puerto, 26 en Isla Mujeres, 1 en José Maria Morelos, 46 en
Lazaro Cardenas, 172 en Othdén P. Blanco, 175 en Puerto Morelos, 1 mil 342
en Solidaridad y 1 mil 151 en Tulum, que significaron ingresos por 811 millones
16 mil pesos. En el sexto afio de gobierno, emitimos 989 Constancias de
Compatibilidad Territorial, 333 se emitieron en el municipio de Benito Judrez,
349 en Tulum, 197 en Solidaridad, 27 en Puerto Morelos, 25 en Othén P. Blanco,
6 en Bacalar, 26 en Cozumel, 17 en Lazaro Cérdenas, 4 en Felipe Carrillo Puerto,
4 en Isla Mujeres y 1 en José Maria Morelos.

Atendimos el programa de verificacion del cumplimiento de la Ley de
Asentamientos Humanos Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del
Estado de Quintana Roo, resultado de las visitas de supervisién y vigilancia
de las acciones urbanisticas, obras o servicios. En 6 aflos de gobierno,
detectamos 327 acciones urbanisticas que no cumplen con la Constancia
de Compatibilidad, 11 detectadas en el municipio de Bacalar, 110 en Benito
Judrez, 5 en Isla Mujeres, 17 en Lazaro Cardenas, 12 en Othén P. Blanco, 6
en Puerto Morelos, 77 en Solidaridad y 89 en Tulum, que resultaron en la
instauracion de procedimientos administrativos y de sanciones administrativas
a las acciones urbanisticas por incumplimiento normativo en materia de
procuracion del desarrollo urbano. En el sexto afio de gobierno, detectamos
47 acciones urbanisticas con un registro de inspeccién a 48 desarrollos que
incumplen con la normatividad. El mayor nimero de acciones urbanisticas que




Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
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En los 6 afios de gobierno hemos entregado
6 mil 675 TITULOS DE PROPIEDAD
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Felipe Carrillo Puerto: 7
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detectamos e inspeccionamos se registré en el municipio de Benito Judrez con
26 detecciones de acciones urbanisticas que derivaron en 27 inspecciones,
le sigue Tulum con 13 acciones urbanisticas detectadas que derivaron en 13
inspecciones, Solidaridad con 4 detecciones que derivaron a 4 inspecciones,
Bacalar con 2 detecciones que derivaron a 2 inspecciones, Othén P. Blanco
con 1 deteccién que derivé a 1 inspeccion e Isla Mujeres con 1 deteccién que
derivd en 1inspeccién.

El desarrollo urbano de nuestras zonas metropolitanas responde a un fondo de
financiamiento a una cartera de proyectos que impulsan acciones, estudios y
obras de infraestructura intermunicipales. En 6 afios de gobierno, con recursos
del Fondo Metropolitano por 994 millones de pesos se realizaron 33 obras en
las ciudades de Chetumal y Cancun. En la zona metropolitana de Cancun se
financiaron 20 obras de alcance intermunicipal y en la zona metropolitana de
Chetumal se financiaron 13 obras de alcance intermunicipal. Ante la extincién
del fondo metropolitano, los 10 proyectos que conformaron la cartera con
necesidades de financiamiento por 370 millones de pesos, se trasladaron a un
laboratorio de proyectos, 6 corresponden a la zona metropolitana de Cancun
y 4 a la zona metropolitana de Chetumal. Esta gestion sexenal concluye
con la incorporacién de una nueva zona metropolitana que consolida el
crecimiento del desarrollo urbano en el norte y sur del estado con el activismo
de 5 figuras colegiadas de gestién metropolitana, 4 més que al inicio de
esta administracién.

En el sexto afio de gobierno, se afirma la orientacion colegiada del crecimiento
y desarrollo urbano mediante las acciones de coordinacion y seguimiento
a las instancias de gobernanza metropolitana que conforman la Comision
de Ordenamiento Metropolitano y el Consejo Consultivo Metropolitano,
constituidas para la zona metropolitana de Canclny para la zona metropolitana
de Chetumal. En el sexto afio de gobierno, se celebraron 16 sesiones con
el objetivo de realizar el proceso de consulta publica y la aprobacién de
los programas de ordenamiento metropolitano de la zona metropolitana de
Cancun y zona metropolitana de Chetumal.

Consolidamos los resultados de los acuerdos gubernamentales que otorgan
estimulos fiscales en el pago de derechos por trdmites de inscripcién de
inmuebles ante el Registro Publico de la Propiedad. En 6 afios de gobierno,
otorgamos certeza juridica y patrimonial a las familias quintanarroenses
mediante 60 mil 233 subsidios que significan un monto de 216 millones 220
mil pesos. En el sexto afio de gobierno, en el periodo del 1 de julio de 2021
al 30 de junio de 2022, otorgamos 26 mil 983 subsidios por un monto de 64
millones 719 mil pesos para que accedan a un lote con servicios en el marco
de las acciones del Programa Emergente de Acciones para Vivienda Digna,
aplicables en los trdmites de inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad
y el Comercio de las operaciones de enajenacion de inmuebles.

Resultado de la publicacién en el Peridédico Oficial del Estado el Acuerdo por el
que se determina la aplicacién y ejecucion del Programa de Reestructuracion
para Titulacién 2021, avanzamos en las metas del trabajo interinstitucional
entre la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable y la Secretaria
de Finanzas y Planeacién, orientadas al otorgamiento de los titulos de



propiedad que garantizan la certeza juridica patrimonial a las familias. En 6
aflos de gobierno, se entregaron 6 mil 675 titulos de propiedad, 4 mil 363
se entregaron en Benito Judrez, 1 mil 72 en Cozumel, 161 en Felipe Carrillo
Puerto, 48 en Isla Mujeres, 667 en Othdén P. Blanco, 112 en Puerto Morelos,
200 en Solidaridad y 52 en Tulum, que significaron subsidios fiscales por 39
millones 444 mil pesos que garantizan y brindan certeza juridica y patrimonial
a 26 mil 700 quintanarroenses. En el sexto aflo, en el periodo del mes de
julio de 2021 al mes de junio de 2022, se entregaron 1 mil 347 titulos de
propiedad, 907 titulos se entregaron en Benito Judrez, 253 en Cozumel,
7 en Felipe Carrillo Puerto, 4 en Isla Mujeres, 131 en Othén P. Blanco, 18 en
Puerto Morelos, 22 en Solidaridad y 5 en Tulum que representaron subsidios
por un monto de 7 millones 846 mil pesos en beneficio directo de familias de
€SCasos recursos.

Fortalecimos la gestion de trdmites y servicios en linea en materia de
desarrollo territorial y urbano, en operaciéon desde el 2020 para responder
las necesidades de atencién con proteccién ciudadana durante la emergencia
sanitaria por COVID-19. La operacién del sistema integral que desarrollamos
nos permitié un registro puntual de 3 mil 29 trdmites y servicios que los
ciudadanos solicitaron y dieron seguimiento a través de la pagina web www.
sedetus.gob.mx/tramites y de una aplicacion mévil disponible para Android
e I0S. En el sexto aflo de gobierno, de forma electrénica se procesaron las
solicitudes de 1 mil 473 trdmites.

Con el Programa de Capacitaciéon, Matriculacién y Acreditacién,
transparentamos a la actividad inmobiliaria y ampliamos nuestras acciones
de formacién de asesores inmobiliarios en sus 2 modalidades, a través del
Sistema de Gestién de Tramites y Servicios con base en la Ley de Prestacién de
Servicios Inmobiliarios del Estado de Quintana Roo. En 6 afios de gobierno, se
registraron 1 mil 943 asesores inmobiliarios capacitados, 886 hombres y 1 mil 57
mujeres y emitimos 958 matriculas y acreditaciones que significaron ingresos
por 5 millones 962 mil pesos. En el sexto afio de gobierno, matriculamos y
acreditamos a 282 asesores inmobiliarios y empresas inmobiliarias en los
municipios de Bacalar, Benito Judrez, Cozumel, Isla Mujeres, Othén P. Blanco,
Puerto Morelos, Solidaridad y Tulum, que representaron un ingreso de 1
millén 397 mil pesos. Brindamos capacitacién a 500 Prestadores de Servicios
Inmobiliarios, 229 son hombres y 271 son mujeres.

Las ciudades y los centros urbanos quintanarroenses se modernizan con
acciones estatales que orientan la planeaciény la gestién de un sistema integral
de movilidad que otorga prioridad a las necesidades de desplazamiento
de peatones, ciclistas, conductores y choferes de transporte urbano con
base en una nueva legislacion que moderniza y transparenta las reglas e
incorpora criterios de sustentabilidad y eficiencia en la proyeccién urbana
del estado.

En 2018, iniciamos una etapa de modernizacién legislativa e institucional
en materia de movilidad que impulsa la transformacién urbana de nuestras
ciudades. Resultado de lacreacién de laLey de Movilidad del Estado de Quintana
Roo, en el tercer afio de gobierno, creamos el Instituto de Movilidad, érgano
del estado que garantiza el derecho a la movilidad, promueve la cultura de




vialidades seguras, sustentables e inteligentes y jerarquizacién de la movilidad
de acuerdo a un sistema de movilidad urbana sustentable. Consolidamos la
actuacion institucional con el Reglamento de la Ley de Movilidad del Estado de
Quintana Roo, publicado en 2020, que instituye atribuciones de la autoridad
orientadas a garantizar un sistema integral, accesible, asequible, eficiente,
sustentable, seguro y de calidad.

En el marco de las acciones orientadas a establecer tarifas justas en materia
de transporte publico, emitimos el Ajuste a la Tarifa del Servicio Publico de
Transporte de Pasajeros en Automoéviles de Alquiler de 2019 que actualizé las
tarifas después de 3 afios y establecié un descuento minimo de 25 por ciento
para las mujeres embarazadas, personas con discapacidad, adultos mayores
y estudiantes, emitimos el Ajuste a la Tarifa del Servicio Publico de Transporte
de Carga de 2020 que actualizé las tarifas que por 10 afios habian operado sin
cambios y la publicacién por primera vez en la historia del estado de la Tarifa
del Servicio Publico de Transporte en su modalidad de Carga Especializada
respecto de los servicios de arrastre, arrastre y salvamento y depdsito de
vehiculos de 2020.

En el sexto afio de gobierno, con base en la Ley de Movilidad del Estado
Quintana Roo, a través de la figura de la certificacién de derechos, resolvimos
la controversia de titularidad de las concesiones emitidas por el Comité
Administrador del Fondo para la Educacién la Cultura y el Deporte, en beneficio
de 285 operadoras y operadores del estado con més de 26 afios de servicio
en el transporte publico. En noviembre de 2021, entregamos 26 certificaciones
de derechos de concesiones a nivel estatal y para el tercer trimestre de este
aflo se concluird la certificacién de derechos con la entrega a 259 operadoras
y operadores.

En 2022, en el marco de las actividades de fortalecimiento de la regulacién
de la movilidad en el estado, en respuesta a la entrada en vigor del Nuevo
Sistema de Justicia Laboral, se publicé la actualizacién de las Reglas para
Integrar el Registro Estatal de Operadores de Taxi en el Periédico Oficial del
Estado que establece los lineamientos para la conformacién del padrén con
datos de antigliedad de los operadores del servicio publico de transporte
clasificado como automoviles de alquiler que les permitird ejercer el derecho
de preferencia que les otorga el articulo 107 Bis de la Ley de Movilidad del
Estado de Quintana Roo.

En el sexto aflo de gobierno, con base en el Estudio Técnico del Servicio
Publico de Transporte de Pasajeros de competencia estatal de 2021,
publicamos la Convocatoria Publica con las bases para participar en el proceso
de otorgamiento de concesiones para la explotacién del servicio publico de
transporte de pasajeros clasificado como automéviles de alquiler con lugar de
operacién en el municipio de Cozumel. Resultado de los andlisis estadisticos y
geogréficos, de las encuestas de origen-destino, frecuencia y ocupacion visual
y reconocimiento de rutas de la convocatoria se envié al Congreso del Estado
para su aprobacién la propuesta de incremento de 71 concesiones en la isla de
Cozumel con el objeto de asegurar una mejor y eficiente cobertura del servicio
de transporte publico segln la Declaratoria de Necesidades publicada en 2021
que recomienda el incremento.



En los ultimos cuatro afios de gobierno, en el marco de las acciones de control
y regulacion de la movilidad, se realizaron 13 mil 452 altas y 10 mil 311 bajas
de vehiculos y se realizaron 55 mil 495 verificaciones fisico-mecanicas para
confirmar que la unidad se encuentra en condiciones 6ptimas de brindar
el servicio de transporte y dispone de la pdliza de seguro vigente. Con el
registro de altas y bajas de vehiculos relacionamos el universo de concesiones
expedidas con una unidad para identificar el vehiculo que opera o dej6é de
operar con determinada concesién con base en los requisitos exigibles por la
ley, lo que nos permite otorgar mayor seguridad y confianza a los usuarios del
transporte publico. En el sexto afio de gobierno, se realizaron 7 mil 495 altas, 3
mil 611 bajas y 31 mil 675 verificaciones.

Protegemos la seguridad de usuarios del transporte publico y toda persona que
transite por las vialidades del estado. Con los operativos IMOVEQROO Cuida
Tu Seguridad, realizamos acciones de inspeccién permanente a las unidades
en las vialidades de mayor afluencia vehicular con la revisiéon de la vigencia
de la pdliza de seguro, de las placas de servicio publico, tarjeta de circulacién,
licencia vigente del operador y el buen estado de operacién de la unidad. En
los Ultimos cuatro afios de gobierno, realizamos 250 mil 684 inspecciones que
resultaron en 3 mil 210 actas circunstanciadas por infraccién. En el sexto afio
de gobierno, realizamos 161 mil 944 inspecciones que resultaron en 1 mil 844
actas circunstanciadas por infraccién y recibimos 556 quejas, 114 son quejas
de competencia municipal, 90 sin claridad en la solicitud de informacién y 352
fueron resueltas.

Brindamos seguridad y confianza a los usuarios del servicio publico de
transporte de pasajeros. Con la emisién de las nuevas licencias del servicio
publico de transporte, a partir del quinto afio de gobierno, proveimos de
mayores medidas de seguridad que dificultan su clonacién. En los dos ultimos
aflos de gobierno, emitimos 3 mil 8 licencias del servicio publico de transporte
y de julio 2021 a junio 2022, emitimos 2 mil 74 licencias a operadoras y
operadores del transporte publico en todas sus modalidades en los municipios
de Othén P. Blanco, Cozumel y Tulum.

En los Ultimos cuatro aflos de gobierno, resultado de las acciones orientadas
a garantizar un entorno de movilidad segura, realizamos 9 auditorias de
seguridad vial en los municipios de Benito Judrez, Solidaridad y Othén P.
Blanco orientadas a la evaluacién e identificacién de elementos relacionados
con puntos inseguros en las vialidades urbanas, asociados con la ocurrencia y
severidad de los accidentes de trénsito que incluye el andlisis del estado fisico
y de operacion de las sefializaciones verticales y horizontales, la iluminacién,
la superficie de rodamiento, el mobiliario vial, los trabajos y mantenimiento de
vias en beneficio de la seguridad de 131 mil 382 peatones diarios. En el sexto
aflo de gobierno realizamos 6 auditorias de seguridad vial, 2 en Benito Juarez
que benefician a 95 mil 39 peatones diarios, 2 en Solidaridad que benefician
a 4 mil 287 peatones diarios y 2 en Othén P. Blanco que benefician 5 mil 796
peatones diarios.

Con la creacién del Instituto de Movilidad ampliamos los beneficios de la
accesibilidad a grupos vulnerables de nifios, mujeres y personas de la tercera
edad. En 2021, realizamos estudios relativos al andlisis de informacién de las




rutas y unidades de transporte para determinar los horarios de mayor demanda
en Benito Judrez, Solidaridad, Cozumel y Chetumal y realizamos la auditoria
de seguridad vial en el corredor de la avenida Tulum en colaboracién con el
municipio de Benito Judrez con el objetivo de proponer intervenciones de
seguridad y movilidad inclusiva, amigables para el peatén y las personas con
discapacidad en un corredor con una afluencia de 95 mil 39 peatones diarios.
En el sexto afio de gobierno, con el objetivo de proponer una solucién idénea
y factible al problema de seguridad vial de 5 mil 900 estudiantes propusimos
el reacondicionamiento e instalacion de parabuses, sefalética horizontal
y vertical sobre el tramo de la zona escolar de la carretera Cancun-Tulum,
realizamos el documento denominado Propuesta de Intervencién Sefialética
para Cruce Seguro en la Zona Escolar sobre la carretera Cancun-Tulum en
el Tramo Universidad Andhuac-Universidad Tecnolégica de Cancun en el
municipio de Benito Judrez.

En los dltimos cuatro aflos de gobierno, promovimos la renovacién vehicular
de 11 mil 107 vehiculos con el objetivo de establecer un servicio publico de
transporte amigable con el medio ambiente. En el sexto afio de gobierno,
impulsamos la renovacién de 7 mil 495 vehiculos que contribuye a ampliar el
nimero de unidades en operacién con menos de diez afios de antigliedad y
a evitar el incremento de 7 veces la emisién de monédxido de carbono y de 10
veces mas hidrocarburos y éxido nitrico, para cuidar la salud de las personas.

Promovemos el uso del transporte no motorizado, particularmente de la
bicicleta, en el traslado de los quintanarroenses con el objetivo de crear una
cultura de movilidad activa y menos contaminante. Realizamos campafias en
redes sociales con un alcance de 64 mil 817 vistas y organizamos eventos,
sobresalen, en 2019, La Primera Rodada por la Movilidad con la participacion
de 300 ciclistas, en 2021, el concurso virtual denominado Yo me muevo en Bici
que exhibid las fotografias en las redes sociales de los trayectos que realizaron
los 12 participantes y un alcance de 19 mil 23 vistas. En el sexto afio de gobierno,
con un alcance de 43 mil 205 personas en las redes sociales realizamos el
concurso virtual denominado Soy tu peatén que convocé a subir fotografias
en las redes sociales durante una caminata o trote y las campafias de redes
sociales sobre educacion vial para la seguridad del peatdén y organizamos la
Segunda Rodada por la Movilidad y el Medio Ambiente con la participacién de
432 personas.

Resultado de las acciones del Programa Integral de Capacitacién a Operadoras
y Operadores, PICOO, brindamos herramientas para el trato digno y respetuoso
con seguridad y calidad en el servicio publico de transporte. En los dltimos 4
aflos de gobierno, impartimos 60 cursos, 41 presenciales, 19 virtuales, a 2 mil
436 operadores de los municipios de Othén P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto,
Tulum, Solidaridad, Cozumel, Puerto Morelos, José Maria Morelos, Lazaro
Cérdenas e Isla Mujeres. En el sexto afio de gobierno, con una duracién de 2
horas, impartimos 23 cursos presenciales y 16 virtuales a 1 mil 452 Operadoras
y Operadores del Servicio Publico de Transporte en temas de Acoso Sexual en
el Transporte Publico, Masculinidades, Calidad en el Servicio, Comunicacion
Asertiva, Ponte en mi Lugar y Prevencién de Adicciones en los municipios de
Cozumel, Isla Mujeres, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Othén P. Blanco,
Puerto Morelos y Tulum.



Consolidamos las acciones de promocién del Programa de Educacion Vial
que crean una cultura de movilidad en los nifios con el objetivo de formar a
ciudadanos responsables en el uso de vehiculos, informados de las reglas en
la conduccién en las vialidades y respetuosos del libre transito de los peatones.
En el sexto afio de gobierno, creamos infraestructura que integra los Parques
de la Movilidad Infantil, Juega y Aprende al Programa de Educacién Vial, uno
ubicado en la ciudad de Cancun con una extension de 700 metros cuadrados,
diseflado y construido en las instalaciones del Parque de la Equidad y el
segundo en la ciudad de Chetumal con el redisefio de una extension de 828
metros cuadrados en el Parque del Maestro.

Garantizamos los desplazamientos seguros de las personas y el abasto
de mercancias durante la emergencia sanitaria por COVID-19, mediante
campafias en materia de transporte, denominadas Medidas de Prevencién
en el Transporte Publico e Inmovilizate, publicamos infografias en las redes
sociales sobre las medidas a seguir para evitar la propagacion del COVID-19
con el llamado de Quedarse en casa con un alcance de 79 mil 533 vistas,
realizamos 962 recorridos nocturnos de divulgacion mediante perifoneo
en los puntos de mayor afluencia de personas, establecimos 665 guardias
para la instalacion de filtros sanitarios en las terminales de autobuses de la
empresa ADO de los municipios de Othén P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto,
Tulum, Solidaridad y Benito Judrez con préacticas de auto declaraciones de
salud, verificamos el correcto uso del cubrebocas, aplicamos gel antibacterial
y desinfectamos de las terminales para la atencién en la transportacién de 35
mil 359 quintanarroenses.

En el marco del programa de Muévete Seguro, instalamos 7 mil 538 filtros
de supervision del transporte publico con acciones de verificacion del cupo
méximo de pasajeros, el cumplimiento de las medidas de prevencion de
contagio del COVID-19 y de desinfecciéon de unidades y paraderos. Durante
la emergencia sanitaria, desinfectamos 134 mil 233 unidades del servicio
publico de transporte de pasajeros y en 5 mil 358 ocasiones desinfectamos 113
paraderos de mayor aglomeracién. En el sexto afio de gobierno, instalamos 4
mil 569 filtros de supervision del transporte publico, desinfectamos 109 mil 128
unidades del servicio publico de transporte de pasajeros, 3 mil 971 veces 113
paraderos de mayor aglomeracion y se emitieron 82 infracciones a vehiculos
del servicio publico de transporte por incumplimiento de los protocolos
establecidos ante la pandemia.

Realizamos con regularidad los trdmites y servicios del Instituto de Movilidad
del Estado de Quintana Roo, en el marco de los Protocolos de la Emergencia
Sanitaria COVID-19 y del Acuerdo por el cual se Establecen las Medidas
Administrativas a Implementar en el Instituto de Movilidad del Estado
de Quintana Roo para Prevenir la Propagacion del Virus SARS-COV-2.
Instrumentamos el sistema de citas para la atencién controlada y continua de
las solicitudes de licencias, trdmites y servicios con una agenda de maximo
de 10 personas por dia. A partir del 15 de junio de 2020, se atendieron a 9
mil 585 concesionarios. En el sexto afio de gobierno, se atendieron a 4 mil
290 concesionarios.




Nuestras politicas publicas de proteccién al medio ambiente y el equilibrio
ecoldgico determinan el potencial de nuestro desarrollo econémico y nuestra
capacidad de generar bienestar comunitario para las familias quintanarroenses.
La riqueza natural de nuestro territorio en la selva, playas y humedales nos
provee de recursos que requieren de la sustentabilidad econdmica, social y
ambiental para su aprovechamiento con responsabilidad en el marco de la
aplicacién de la legislaciéon y normas ambientales para la preservacion y el
equilibrio ecolégico.

En Quintana Roo es prioridad la proteccion al medio ambiente y la biodiversidad,
la conservacién del equilibrio ecolégico y el aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales. La legislacién estatal en materia ambiental y
equilibrio ecolégico y los instrumentos locales de ordenamiento son objeto de
actualizacién y modernizacién permanente y colegiada. La participacién social
en los consejos y comités es clave para la formulacién de los instrumentos
que ordenan a nuestro territorio con principios, criterios y lineamientos que
conducen el crecimiento de las actividades productivas e intervienen en
la formulaciéon de proyectos orientados al aprovechamiento de nuestros
recursos naturales.

Las instituciones y organismos orientan el aprovechamiento sustentable
de nuestros recursos forestales a la mitigacion de los impactos en el medio
ambientey la biodiversidad en una superficie de 3 millones 773 mil 23 hectareas.
Nuestra riqueza forestal es protegida por las decisiones colegiadas del
Consejo Estatal Forestal que emite opiniones técnicas a los Estudios Técnicos
Justificativos y a los Documentos Técnicos Unificados sobre la viabilidad de
proyectos y dispone del Comité Técnico de Cambio y Uso de Suelo en Terrenos
Forestales y el Comité Estatal de Manejo de Fuego que estdn conformados por
representantes de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la
Comisién Nacional Forestal, Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas,
representantes de comunidades forestales, académicos, pueblos indigenas,
profesional, industrial, sociedad civil, jévenes y mujeres.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Desarrollo Forestal
Sustentable, en el seno del Comité Técnico de Cambio y Uso de Suelo en
Terrenos Forestales, en 6 afios de gobierno, se evaluaron 234 proyectos de
cambio y uso de suelo en terrenos forestales con una superficie de 8 millones
209 mil 934 metros cuadrados. En el sexto afio, se evaluaron 24 proyectos
de cambio y uso de suelo en terrenos forestales con una superficie solicitada
de 834 mil metros cuadrados con una reducciéon del 50 por ciento de la
superficie solicitada en afios anteriores, en proyectos orientados a desarrollos
inmobiliarios, de servicios y desarrollos turisticos.

Resultadodelasaccionesde coordinaciénconlaSecretariade Medio Ambientey
Recursos Naturales, Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, Comisién
Nacional de Areas Naturales Protegidas, Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural, Procuraduria de Proteccién al Ambiente, Guardia Nacional, la Secretaria
de Defensa Nacional, Secretaria de Marina, Instituto de Biodiversidad y Areas
Naturales Protegidas, Coordinacién Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Ecologia y Medio Ambiente y los 11 ayuntamientos en el seno del Comité
Estatal de Manejo del Fuego, acordamos recursos y convenimos la integracién



de brigadas forestales en el marco del Programa de Apoyos para el Desarrollo
Forestal Sustentable. En 6 afios de gobierno, se destinaron 21 millones 400 mil
pesos al combate de 275 incendios en una superficie de 93 mil 670 hectareas.
En el sexto afio de gobierno, se dispusieron 311 mil pesos en el arrendamiento
de una aeronave para la deteccidon de incendios forestales y compra de
herramienta menor especializada para el combate de 43 incendios en una
superficie de 7 mil 552 hectareas que evidencian una reduccién sostenida de
areas afectadas por incendios.

El Comité Técnico de Manejo Forestal conformado por la Secretaria de Ecologia
y Medio Ambiente, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la
Comisién Nacional Forestal, Instituto Nacional de Investigaciones Forestales,
Agricolas y Pecuarias, El Colegio de la Frontera Sur, la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente, la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del estado
de Quintana Roo, el Instituto de Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas,
y el Instituto Tecnolégico de la Zona Maya, evalla los programas de manejo
forestal para generar una opinién técnica que favorezca el aprovechamiento
sustentable de la selva quintanarroense. En 6 afios de gobierno, se evaluaron
39 Documentos Técnicos Unificados con opinién técnica favorable para la
ampliacion y el ordenamiento de 106 mil 432 hectédreas de superficie forestal
para el aprovechamiento de especies blandas, duras y de palizada en selvas
de Quintana Roo. En el sexto afio de gobierno, se evaluaron 6 Documentos
Técnicos Unificados con opinién técnica favorable que agregaron 5 mil 803
hectdreas al manejo forestal. Quintana Roo dispone de un Programa de
Manejo Forestal vigente para el aprovechamiento de maderas preciosas como
la Caoba, maderas duras como el Chicozapote, Chechen, Ciricote, maderas
blandas como el Chacah, Sac chaca, Ceiba y las catalogadas como comunes
tropicales que se utilizan como palizada y carbén Vegetal, también productos
no maderables como la hoja de palma que son utilizadas para la construccién
de viviendas.

Con el objetivo de reducir y prevenir la afectacién potencial al ambiente, toda
obra publica autorizada en el estado es sometida al proceso de evaluacion
en materia de impacto ambiental. En 6 afios de gobierno, resolvimos 870
manifestaciones de impacto ambiental, 108 renovaciones, 333 exenciones,
41 modificaciones, 6 cambios de promoventes, 4 solicitudes de congruencia,
147 estudios de riesgo ambiental, 93 informes preventivos, 26 solicitudes
de opinidén técnica y 126 opiniones federales. Durante el periodo de julio de
2021 a junio de 2022, resolvimos 312 estudios en materia de impacto y riesgo
ambiental, 279 corresponden a 9 informes preventivos, 87 manifestaciones
de impacto ambiental, 125 exenciones, 35 renovaciones, 7 modificaciones, 16
solicitudes de opinién técnica, 8 ingresos al padron de prestadores de servicios
en materia de impacto ambiental y 53 refrendos al padrén de prestadores de
servicios en materia de impacto ambiental, 17 estudios de riesgo ambiental y 16
opiniones técnicas federales. Con respecto al periodo de julio de 2020 a junio
de 2021, el indicador de desempefio supera en 231 por ciento al resultado del
afio anterior con un promedio de 300 resolutivos emitidos para el periodo julio
de 2021 a junio de 2022.

Consolidamos los servicios del Sistema Estatal de Informacién Ambiental,
SEIA, herramienta que ofrece informacién cartogrédfica en materia ambiental,




Util para realizar andlisis de factibilidad de proyectos y que permite el acceso a
los trdmites y servicios que ofrece la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente.
En 6 afios de gobierno, con el SEIA, se atendieron 39 mil 940 solicitudes de
informacién mediante la aplicacién mévil denominada ECO-QROO, la péagina
web de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente y el servidor cartografico
con acceso a mapas WMS. En el periodo del 1de julio de 2021al 30 de junio de
2022, el sistema recibié 12 mil 879 solicitudes de informacién que confirman
el interés de la ciudadania en utilizar esta tecnologia y que transparentan las
acciones del sector ambiental.

Con la Licencia de Funcionamiento Ambiental que incluye el reporte de la
Cédula de Desempefio Ambiental para las Fuentes Fijas de Competencia
Estatal, fortalecemos las acciones de prevencién y control de la contaminacién
por emisiones al agua, suelo y aire mediante la regulacién de las actividades
industriales, comercialesy de servicios del sector hotelero, industria refresquera,
azucarera, bancos de materiales pétreos, concreteras, asfalteras y crematorios.
En 6 afios de gobierno otorgamos 762 Licencias de Funcionamiento Ambiental
a unidades econdémicas con actividades industriales, comerciales y de servicios
que operan en el estado. En el sexto aflo de gobierno, concedimos 203
Licencias de Funcionamiento Ambiental, 86 en el municipio de Benito Juérez,
54 en Solidaridad, 17 en Puerto Morelos, 15 en Cozumel, 13 en Isla Mujeres, 10
en Othoén P. Blanco, 5 en Tulum, 1 en José Maria Morelos, 1 en Felipe Carrillo
Puerto y 1en Bacalar. Ampliamos la base de regulacién de los establecimientos
econdmicos con la Licencia de Funcionamiento Ambiental, pasamos de 87
otorgadas en 2016 a 166 licencias en el ejercicio del aflo 2021 que significa
un incremento del 90 por ciento en el nimero de personas reguladas con
la licencia.

En 6 afios de gobierno, emitimos 149 permisos en materia de transporte
de aguas residuales y aguas residuales tratadas que regulan la adecuada
disposicién de 13 mil 471 metros cubicos de aguas residuales en plantas
de tratamiento, generadas como producto de las actividades econdmicas
realizadas en lugares sin drenaje y sistema de alcantarillado. En el sexto afio
de gobierno, autorizamos 67 permisos para el transporte de aguas residuales y
aguas residuales tratadas, 28 en Solidaridad 19 en Benito Juérez, , 11 en Tulum,
4 en Puerto Morelos, 3 en Isla Mujeres, 1 en Othén P. Blanco y 1 en Bacalar,
que regulan la disposicién adecuada de 2 mil 558 metros culbicos de aguas
residuales en plantas de tratamiento. Resultado de la vinculacién eficaz con la
iniciativa privada consolidamos los esquemas de regulacion de los vehiculos
que transportan aguas residuales, que resulté en el incremento de 20 pipas
con permiso en 2016 a 43 pipas con permiso durante el afio 2021 que significé
un incremento de 105 por ciento en la regulacién de los transportistas de aguas
residuales y una mejora en las acciones de prevencién de la contaminacién
del suelo y cuerpos de agua del estado al evitar el vertimiento de las aguas
residuales sin tratamiento previo.

Con la creacién del Padrén Estatal de Asesores Ambientales fortalecimos los
mecanismos de reporte y trdmites en materia de prevencién y control de la
contaminacién ambiental. En 6 afios de gobierno, otorgamos 338 registros que
facilitan la presentacién de la Licencia de Funcionamiento Ambiental, el Permiso
para el Transporte de Aguas Residuales y Residuales Tratadas y el reporte de



la Cédula de Desempefio Ambiental. En el sexto afio de gobierno, otorgamos
52 registros de Prestadores de Servicios en Materia de Prevencién y Control
de la Contaminacién Ambiental completan la meta anual integracién al padrén
estatal de personas con capacidad técnica para auxiliar a los solicitantes en los
procesos de presentacion, estimacion de emisiones y vinculacién normativa,
en materia de emisiones al aire, suelo y agua.

En 6 afios de gobierno, nuestras acciones de fomento al desarrollo rural
sustentable y de preservacion de las selvas, beneficiaron a 205 mil 372
habitantes de las comunidades rurales mediante el instrumento de la
Estrategia de Reduccion de Emisiones por Deforestacién y Degradacion
Forestal, EREDD+QROO. Con el Programa Municipal de Ordenamiento
Ecolégico y Desarrollo Territorial Urbano del Municipio de José Maria Morelos
que armoniza el desarrollo urbano con el manejo sustentable de los recursos
naturales se beneficié a 46 mil 584 habitantes. Con el mapa base de cobertura
del suelo 2016 del estado, instrumento que permite describir, explicar, predecir
fendmenos en el territorio y facilitar el andlisis de indicadores por los tomadores
de decisiones, es posible generar politicas publicas con una planificaciéon
territorial con base en criterios de conservacién y manejo sustentable de las
selvas del estado. En el sexto afio de gobierno, se desarrollé el andlisis técnico
del mapa de cobertura de suelo del estado, que resultd en la determinacién de
una superficie forestal de 42 mil 962.52 kilémetros cuadrados que representan
el 83.06 por ciento del territorio estatal. Esta informacién permite evaluar el
cumplimiento de la EREDD+QROO y las estrategias de reduccién de la pérdida
forestal del estado.

En 2020, con un financiamiento de 6 millones 500 mil pesos, proveniente de la
Iniciativa Internacional sobre el Climay los Bosques de Noruega, nos integramos
a la atencién de la emergencia climética global para limitar el calentamiento
a 1.5 grados, mediante el desarrollo de la trayectoria de descarbonizacién,
documento que contiene acciones para los sectores econémicos del estado,
orientadas a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero a largo
plazo. En el sexto afio de gobierno, con el respaldo técnico y financiero de la
Embajada Britdnica en México, se impulsé la reforma de la Ley de Accién de
Cambio Climéatico del estado de Quintana Roo y la actualizacién del Inventario
Estatal de Gases y Compuestos de Efecto Invernadero, se fortalecen los
mecanismos de coordinacién institucional entre las dependencias y organismos
del estado, se incorporan los principios de investigaciéon, generacién de
informacién y transparencia, participacién ciudadana, educacién y cultura
climdtica, y planeaciéon urbana con criterios de sostenibilidad, monitoreo
y evaluaciéon de los recursos hidricos, y se establecieron mecanismos de
financiamiento mediante los bonos verdes, impuestos ambientales, planes de
inversién verdes, incentivos fiscales y no fiscales, y se promovieron medidas
en materia de mitigacién y la instrumentacién de acciones de adaptacién y
reducciéon de la vulnerabilidad ante el cambio climético.

Con el desarrollo de la aplicacién moévil y plataforma digital, en 2022, para
el Inventario y Mapeo del Arbolado Urbano en el estado de Quintana Roo,
los ayuntamientos registran la informacién respecto a la riqueza y abundancia
de especies arbdreas, la estimacion de los servicios ambientales que
provee y los factores de riesgo de determinadas especies asociados a la




infraestructura urbana. Actualmente la plataforma se encuentra en operacién
y con la participacién de servidores publicos de la Secretaria de Ecologia y
Medio Ambiente y del ayuntamiento de Othén P. Blanco se han registrado
y validado 1 mil 108 arboles, sus registros se encuentran disponibles para la
consulta publica en las plataformas de difusién de la Secretaria de Ecologia y
Medio Ambiente.

Por cuarto afio consecutivo, realizamos la contratacién de la Pdliza del Seguro
Paramétrico para proteger las playas marinas y arrecifes de coral de las
costas del estado de Quintana Roo a través del Fideicomiso para el Manejo
Integral de Zonas Costeras, Desarrollo Social y Seguridad del Estado de
Quintana Roo, con una inversion de 26 millones 251 mil pesos, que asegura
150 kildmetros de ecosistemas costeros, principalmente de arrecifes de coral,
contra huracanes categorias 3, 4y 5y con vientos de 96 nudos o mayor. Esta
pdliza, asegura a los arrecifes de coral para su proteccion en caso de sufrir
algun dafio provocado por huracanes, que permitiria disponer de recursos en
forma inmediata para atender la pérdida de cobertura de coral vivo, la erosién
de playas y afectaciones al ecosistema marino. Como consecuencia del
impacto del huracén Delta que tocé tierra en Puerto Morelos como un huracdn
de categoria 3 con velocidades de viento de 101 nudos, se hizo efectiva la
poliza del seguro en el afio 2021 con una recuperacién de 17 millones de
pesos para la rehabilitacién y restauracién de los arrecifes de coral dafiados.
En el sexto afio de gobierno, en la contrataciéon del Seguro Paramétrico, con
una cobertura junio de 2022 a junio de 2023 se establecié una prima de 5
millones 996 mil pesos y se obtuvo un donativo de la Adriene Arsht-Rockefeller
Foundation por 100 mil délares que fortalecen las acciones de proteccién de
los arrecifes.

A partir de 2018, con los ayuntamientos establecimos estrategias y acciones
para superar la crisis en nuestras playas por la llegada masiva y atipica de
sargazo a las costas quintanarroenses. En 2019, con la Secretaria de Marina
Armada de México responsable de la Estrategia Nacional para Atender el
Fendmeno del Sargazo en las Costas en el Caribe Mexicano, se dispuso la
incorporacién de 328 elementos a la limpieza de costas y playas, establecimos
acciones de coordinacion con los érdenes de gobierno y realizamos acciones
para la adquisicién progresiva de maquinaria que integra un inventario actual
de 4 barredoras con tractor, 16 embarcaciones menores, 11 buques sargaceros
costeros, 9 mil 50 metros de barreras de contencidén, un buque sargacero
ocednico, 2 bandas recolectoras anfibias, 8 Dispositivos de Recoleccion
para Embarcaciones Menores. En el marco de las estrategias y acciones de
contencién del fenémeno se gestionaron recursos para la adquisicién 3 mil
metros de barrera de contencién, 6 bandas recolectoras anfibias, 2 vehiculos
Roll-off con 6 gondolas, 1 Removedor de Sargazo SEA Turtle DESMI, 1buque de
apoyo y la reparacién de 7 bandas transportadoras terrestres.

Durante la presencia del fenémeno, a partir de 2019, se recolectaron 3 mil 499
toneladas de sargazo en mary 169 mil 216 toneladas en playa con la ayuda de
hoteleros, los ayuntamientos, voluntarios y la Secretaria de Marina que suman
172 mil 716 toneladas de sargazo. En el sexto afio de gobierno, se recolectaron
663.8 toneladas de sargazo en mar y 22 mil 589.58 toneladas en playa que
suman 23 mil 253 toneladas.



Establecimos mecanismos de difusién que permiten monitorear y alertar sobre
la presencia de sargazo en nuestras playas. Con el Comunicado de Presencia
de Sargazo en Playas que divulga en las paginas oficiales del gobierno del
estado y de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, en forma de un
semaforo, la situacién diaria en las 48 playas de los 7 municipios que presentan
este fenémeno.

Trabajamos en forma colegiada en el trazo de la ruta para el aprovechamiento
en mar, en tierra y colecta de sargazo con Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Instituto Nacional de Pesca, Comisién Nacional de Areas
Naturales Protegidas, Secretaria de Marina Armada de México, Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia con el objetivo de ofrecer alternativas de
diversificacién econdémica que atraigan empresas con proyectos de inversién
para el aprovechamiento del sargazo. Realizamos acciones de acompafiamiento
a los municipios para la preparacién de sitios para la disposicién y transferencia
de sargazo mediante asesorias para el establecimiento de predios utiles en la
disposicién final del sargazo sin aprovechamiento que reduzcan la afectacion
al medio ambiente.

El estado de Quintana Roo es ejemplo nacional en el fortalecimiento normativo
en materia de residuos, resultado de la publicacién en 2019 de la Ley para la
Prevencién, Gestioén Integral y Economia Circular de los Residuos del estado
de Quintana Roo, que promueve la regulacién de los grandes generadores
de residuos, los productores, envasadores, distribuidores y comercializadores
de productos que después de su vida Util se convierte en residuos deben
instrumentar un plan de responsabilidad extendida con un enfoque de economia
circular para su aprovechamiento a través de reciclaje o con la generacion de
energia. En 6 afios de gobierno, realizamos el registro de 1 mil 595 planes
de manejo con la recuperacién de 1 millén 860 mil toneladas de residuos
valorizables que se enviaron a reciclaje. En el periodo que comprende del 1
de julio del afio de 2021 al 30 de junio de 2022, se formularon y publicaron los
reglamentos de la Ley para la Prevencién, Gestion Integral y Economia Circular
de Residuos del Estado de Quintana Roo y el Reglamento de Responsabilidad
Extendida para Fortalecer la Gestion Integral de los Residuos en el Estado,
orientados a reducir gradualmente hasta en un 30 por ciento el volumen de
residuos desechables plésticos en el territorio estatal.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas de los servidores
publicos municipales y estatales, realizamos alianzas con actores nacionales
e internacionales como la Cooperacion Alemana al Desarrollo Sustentable y
el Consejo Nacional de Biogds. En 6 afios de gobierno, realizamos sesiones
virtuales y presenciales con la participacién de 370 personas que participaron
en la difusién de la normatividad ambiental en materia de residuos, foros de
participaciéon ciudadana sobre gestion integral, capacitacion enfocada a la
elaboracién de los planes de manejo y en los cursos dirigidos a prestadores
de servicios y poblacion en general. En el sexto afio de gobierno, con la
Cooperaciéon Alemana al Desarrollo Sustentable y el Consejo Nacional de
Biogés realizamos el curso taller denominado Gestién, conceptualizacién y
evaluacion de proyectos de aprovechamiento energético a partir de residuos
con tecnologia de biogés con una duracién de 30 horas durante 4 meses con
la participacién de 32 servidores publicos de los tres érdenes de gobierno,
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con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas y el desarrollo de
proyectos para el aprovechamiento de residuos, que resulté en la formulacion
de 2 proyectos piloto de prefactibilidad dirigidos a la generacion de energia
eléctrica con biogas para Cozumel y a la produccién de biometano en el Centro
Integral de Manejo de Residuos Sélidos de Benito Juarez-Isla Mujeres.

En 6 afios de gobierno ampliamos la base de la regulaciéon de los grandes
generadores de residuos de competencia estatal. Se otorgaron 2 mil 449
autorizaciones de manejo integral de residuos, 1 mil 595 corresponden a
planes de manejo, 393 a prestadores de servicios de recoleccion y transporte,
141 a centros de acopio y 320 a prestadores de servicios que elaboran planes
de manejo que representan la recuperacién 1 millén 860 mil toneladas de
residuos valorizables que se enviaron a reciclaje que elevan el potencial de las
acciones de mitigacién de los problemas ambientales y de salud publica por
el inadecuado manejo de residuos. En el periodo del 1 de julio de 2021 hasta
al 30 de junio de 2022, se registraron 60 trdmites de prestadores de servicios
en materia de elaboracién de planes de manejo, 31 corresponden a centros de
acopio de residuos de competencia estatal, 92 a prestadores de servicios de
recolecciény transporte y 232 a planes de manejo de residuos de competencia
estatal que significa la recuperacién de 45 mil 418 toneladas de residuos que
se enviaron a procesos de valorizacion para consolidar el mercado de reciclaje
de 897 mil toneladas de residuos que tiene una disposicién final distinta a los
rellenos sanitarios.

En Quintana Roo las instituciones publicas estatales son ejemplo en educacién
ambiental. En 6 aflos de gobierno, en el marco del Programa Estatal del
Sistema de Manejo Ambiental, otorgamos 19 distintivos a las dependencias
y entidades publicas que realizan acciones de uso eficiente de la energia y
agua, disponen lineamientos para la separacién de residuos y el reciclaje y
realizan adquisiciones de productos amigables con el medio ambiente. En el
sexto afio de gobierno, en el programa participan 5 mil servidores publicos
de 53 dependencias y entidades del gobierno del estado, se capacitaron a
1 mil 133 servidores publicos en educaciéon ambiental, se disminuyd el 10 por
ciento, el uso de energia y agua en los inmuebles, se consolidé la cultura de
separacion y reciclaje y avanzamos en la adquisiciéon de productos amigables
con el medio ambiente.

Consolidamos las acciones de promocién del desarrollo sustentable en el
sector hotelero y de servicios turisticos. En 6 aflos de Gobierno, realizamos
acciones de capacitacién para el personal de 108 hoteles y 3 mil 219 servidores
turisticos en el cumplimiento del marco legal de la prevencién y manejo de
los residuos sélidos, disminucién del uso de plésticos, eficiencia energética
en el calentamiento de agua, el uso de la energia solar y la refrigeracién y
congelaciénde alimentos. Del mes dejuliode 2021ajunio de 2022, capacitamos
a 121 prestadores de servicios turisticos de 41 hoteles de los municipios de
Benito Judrez, Isla Mujeres, Puerto Morelos, Solidaridad, Tulum y Othén P.
Blanco con el objetivo de instrumentar las buenas practicas e impulsar el
turismo alternativo.

En 6 aflos de gobierno, en el marco de conmemoraciones y semanas
ambientales se realizaron 398 actividades de difusién para una cultura



ambiental sostenible con la participacion de 56 mil 560 quintanarroenses que
incluyen jornadas de capacitacion, platicas, talleres, didlogos, conversatorios,
concurso de dibujo, materiales didacticos y campafias educativas estatales,
convocadas por los 11 ayuntamientos, la Universidad del Caribe, la Universidad
Intercultural Maya, la Red de Escuelas por la Educacién y la Conciencia
Ambiental A. C., el Colegio Nacional de Ciencia y Tecnologia, el Centro de
Investigacion Cientifica de Yucatén, el Planetario Sayab, la Universidad de
Quintana Roo, el Colegio de la Frontera Sur, el Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo, la Universidad Andhuac de Cancun, la Procuraduria
de Proteccién al Medio Ambiente del estado de Quintana Roo, la Comisién
de Agua Potable y Alcantarillado, el Instituto Quintanarroense de la Mujer,
el Instituto de Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas de Quintana
Roo, Manaholchi Holbox A. C., Dolphin Discovery, Colibri Boutiques Hotels,
Grupo Xcaret, el Centro Ecolégico Akumal, la Fundacién Internacional para
Naturaleza y la Sustentabilidad, Biotrikes, Jdaal Kdak Ndab A.C. la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Parque Natural Isla Contoy, la
Comisién Nacional para las Areas Naturales Protegidas y Parley A. C. Del mes
de julio de 2021 a junio de 2022, realizamos 46 actividades en los municipios
de Othon P. Blanco, Benito Judrez, Solidaridad, Tulum, Bacalar, Cozumel, Felipe
Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Puerto Morelos e Isla
Mujeres con la participacion de 7 mil 41 personas. Firmamos un convenio de
colaboracion a través de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente con el
Colegio de Bachilleres de Quintana Roo para organizar y desarrollar actividades
y proyectos para la difusién, divulgacién y fortalecimiento de una educaciony
cultura ambiental en beneficio de 18 mil alumnos y alumnas.

Con el objetivo de sensibilizar sobre la conservacion de especies embleméticas
y atractivos turisticos del estado, en 6 afios de gobierno, desarrollamos 5 mil
54 materiales diddcticos, impresos y digitales, para campafias educativas. Del 1
de julio de 2021 al 30 de junio de 2022, desarrollamos 125 materiales digitales.
En el marco del Dia Nacional de la Abeja se realizaron los Didlogos de Cultura
Ambiental, Abejas y otros polinizadores, aliados de la agricultura sostenible.
En la Sexta Semana Estatal del Manati participaron 22 instituciones en 48
campafias educativas sobre la conservacién de 150 manaties en Quintana Roo
con un alcance de 55 mil personas en redes sociales. En la campafia Navidad
responsable, la haces td, divulgamos 9 consejos de consumo responsable,
hébitos de reduccién y reutilizacién de residuos sélidos, practicas para la
reduccién de gases de efecto invernadero y el uso eficiente de la electricidad
con un alcance de 3 mil quintanarroenses.

En 6 aflos de gobierno, el Consejo Estatal de Educacién Ambiental del
Estado de Quintana Roo celebré 5 sesiones que resultaron en 27 acuerdos
asumidos con 100 por ciento de nivel de cumplimiento, relativos al seguimiento
e implementaciéon al Plan Estatal de Educacién Ambiental del estado de
Quintana Roo que integra una cartera en operacién de 66 proyectos o
acciones de educacién ambiental formal y no formal, comunicacién educativa,
capacitacién en el &mbito rural y empresarial, fortalecimiento interinstitucional
e investigacién educativa con 37 instituciones responsables.

En el marco de las Jornadas Ambientales de Capacitacién, jReconecta con la
naturalezal, programa que permite acciones de educacién dirigidas a docentes




y educadores ambientales para incrementar conocimientos, habilidades y
competencias de las personas que realizan acciones de educaciéon ambiental,
y lograr procesos exitosos de ambientalizacién en sus dmbitos concretos
de accién, del mes de julio de 2021 a junio de 2022, realizamos acciones
de capacitacion mediante 12 videoconferencias con la participacién de 261
docentesy educadoras y educadores ambientales de los once ayuntamientos 'y
de especialistas del Instituto de Ecologia de la Universidad Nacional Auténoma
de México, del Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto
Politécnico Nacional unidad Mérida, de Sustentabilidad en Energia y Medio
Ambiente S. A. de C. V,, de la Unidad de Ciencias del Agua del Centro de
Investigacion Cientifica de Yucatédn, A. C., de Kybernus, de Biosilva A. C., de
Saving Our Sharks A. C.y de la Reserva Ecoldgica El Edén A. C.

Con el objetivo de fomentar el desarrollo ordenado y sustentable de acuerdo
a la normatividad aplicable, consolidamos la incorporacién de profesionales
especializados en materia de evaluacion del impacto y riesgo ambiental al
padrén de prestadores de servicios en apoyo a la gestién de los promoventes
de trdmites de proyectos y obras con potencial afectacién al ambiente. En 6
aflos de gobierno, registramos un padrén de 67 prestadores de servicios en
materia de impacto y riesgo ambiental. En el periodo de julio de 2021 a junio
de 2022, incorporamos a 9 prestadores de servicios en materia de impacto y
riesgo ambiental y 56 de los prestadores refrendaron sus servicios en materia
de impacto y riesgo ambiental.

Resultado de las reformas al marco juridico estatal, la Secretaria de Ecologia
y Medio Ambiente asumié la responsabilidad de impulsar los temas de
eficiencia energética y fomento de las energias renovables para ligarlos a los
esfuerzos de descarbonizacion y cambio climético. A través de una consultoria
gestionada ante el Banco Interamericano de Desarrollo en septiembre de
2020, se definié una hoja de ruta que dicta los lineamientos estratégicos para
un Programa Transversal de Energia en el estado Quintana Roo, instrumento
base para elaborar y publicar, el 29 de octubre de 2021, el Plan Estatal para el
Fomento de la Eficiencia Energética y del Aprovechamiento de las Fuentes de
Energia Renovables, PLANFEER, formulado en cooperacién con el Programa
de Apoyo a la Transicién Energética en México, TrEM, de la Agencia Alemana
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo Sostenible en colaboracion
con Iniciativa Climética de México A. C. y la participaciéon y opinién de
representantes de la academia, del sector privado y de los érdenes de gobierno.

Con la presentacién del Plan Estatal para el Fomento de la Eficiencia
Energética y del Aprovechamiento de las Energias Renovables, PLANFEER,
ante la Comisién Estatal de Energia, fijamos metas y objetivos especificos,
medibles, calendarizados y pertinentes con nuestra realidad para impulsar la
transicion energética en el estado, la visién de este instrumento es aumentar la
participacién de las energias renovables en la satisfaccién de las necesidades
energéticas de la poblacién y sectores productivos.

En el marco de la gestién del Plan Estatal para el Fomento de la Eficiencia
Energética y del Aprovechamiento de las Fuentes de Energia Renovable,
PLANFEER, se obtuvieron recursos del Programa, Apoyo a la Implementacién
de la Transicién Energética en México, TrEM, para atender lineas de accién



especificas del programa. Con el Sistema de Informacién Energética Estatal,
SIEE, plataforma que integra, procesa y divulga la informacién estadistica,
prospectiva y socioecondémica del sector energético del estado, con base
en metodologias y conceptos estandarizados y con el estudio Instrumentos
de Promocién para la Transicién Energética, IPTE, elaborados con la Agencia
Alemana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo Sostenible estamos
preparados para impulsar proyectos locales de energias renovables y acelerar
la transicién energética.

Con el Plan Estatal para el Fomento de la Eficiencia Energética y del
Aprovechamiento de las Fuentes de Energia Renovable, PLANFEER, se
fomenta la inversién de 25 proyectos de energias renovables mediante alianzas
estratégicas con instituciones financieras como el Fideicomiso para el Ahorro
de la Energia que ofrece programas de financiamiento para el desarrollo de
tecnologias eficientes y sistemas de generacién fotovoltaica con subsidios de
hasta el 25 por ciento del costo del proyecto y como el BANVERDE y ECOPULSE
que ofrecen soluciones con inversién de O por ciento y hasta 6 meses de
energia generada gratis para impulsar la sustentabilidad y competitividad
de las empresas quintanarroenses con resultados en el financiamiento de 4
proyectos que representan una inversion de 1 millén 129 mil 397 ddlares y un
desplazamiento de 923 toneladas de CO2 al afio mediante la instalacién de 2
mil 551 paneles solares que producirdn 1 mil 825.5 megawatts-hora de energia
al aflo. En solo 4 afios, al cierre de 2021, la capacidad instalada en generacién
distribuida aumenté més de 10 veces a 27.08 MW con 3 mil 969 contratos.

Resultado de la firma del convenio de 2019 con World Resources Institute
recibimos apoyo técnico para la elaboraciéon de evaluaciones energéticas en
las edificaciones de la administracién publica y establecimos una estrategia
de eficiencia energética. En el marco del decreto nimero 133 publicado en
el Periddico Oficial del estado de Quintana Roo en 2021, que faculta a la
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente a atender y dar seguimiento al sector
energético en el estado y con la incorporacion de la Direcciéon de Energia,
se instrumenté el Programa Piloto de Eficiencia Energética en operacion
en 11 edificios de la administracién publica, a este esfuerzo se han sumado
la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia y el Programa de
Ahorro Sistemético integral del Fideicomiso para la Aplicacion del Aislamiento
Térmico de la Comisién Federal de Electricidad. En el periodo de julio de 2021
a junio de 2022, se han realizado 11 diagndsticos energéticos nivel 1, 11 nivel
2 y 9 nivel 3 que corresponde a la medicién y propuesta de costo beneficio
de los equipos detectados como drea de oportunidad con recomendaciones
especificas en dreas de iluminacién, aire acondicionado, sistemas de fuerza,
cdmputo, misceldneos y en el cambio de hébitos, que representan ahorros
potenciales en facturacién energética de més del 16 por ciento.

En 6 afios de gobierno, con la participacién de 98 personas servidores publicos
que representan al 91.58 por ciento del personal de la Secretaria de Ecologia
y Medio Ambiente, se ha cubierto una agenda de 45 acciones acumuladas
de capacitacién que atienden las lineas de accién del Programa Especial de
Derechos Humanos que dirige la Secretaria de Gobierno. En el periodo de julio
de 2021 a junio de 2022, se incrementdé en 3.81 por ciento la participacién del
personal en el Programa Especial de Derechos Humanos.




Los quintanarroenses actuamos con responsabilidad ante el compromiso de
preservar la biodiversidad y de resguardar las éreas naturales protegidas
del estado. Las instituciones publicas y organismos de la sociedad civil se
integran y colaboran en las acciones comunitarias de conservacién del
equilibrio ecoldégico. Se afirman los acuerdos de coordinacién con los érdenes
de gobierno que amplian la disposiciéon de recursos orientados a las buenas
practicas ambientales y al financiamiento de los programas de cuidado de
la flora y la fauna, de rescate de los arrecifes, de proteccién a las tortugas
marinas, de preservacion del manati y de conservacién de los manglares.

Con las dreas naturales protegidas, ANP, desarrollamos estrategias y
acciones orientadas a la conservacion de la biodiversidad mediante servicios
ecosistémicos en una superficie de 7 millones 383 mil 803 hectdreas de selvas,
humedales, arrecifes, dunas y cuerpos de agua, habitat de 7 mil 938 especies
con prioridad en la proteccion de especies en riesgo o en peligro de extincién.
Ofrecemos servicios ecosistémicos en 28 dreas naturales protegidas publicas,
18 establecidas en coordinacién con la federacion y 10 &reas naturales
protegidas estatales.

En el marco del Programa de Fortalecimiento de Areas Naturales Protegidas
de la Zona Norte, resultado de las alianzas intersectoriales, contribuimos a
mantener en cero la tasa de deforestacién en las 23 mil 180 hectéreas de las
Areas Naturales Protegidas de la Zona Norte que garantiza la continuidad de
los servicios ecosistémicos que permiten la captura y fijacion de carbono azul,
control de inundaciones, purificacién del agua, recarga del manto acuifero y
polinizacién con actividades recreativas en el Sistema Lagunar Chacmochuch
en la zona continental de Isla Mujeres, Laguna Manati y Parque Ecoldgico
Estatal Kabah en el Municipio de Benito Judrez, Parque Estatal Laguna
Colombia, Selvas y Humedales de Cozumel y Parque Natural Chankanaab en
la Isla de Cozumel.

Resultado del convenio con el ayuntamiento de Benito Judrez para el
mejoramiento del Parque Ecolégico Estatal Kabah en la ciudad de Cancin
con 41 hectéreas de selva mediana, tenemos cero deforestaciones, el control
de especies ferales, el mejoramiento de 2 kildémetros de sendero temético, la
construccién de 2.6 kildmetros de banqueado permeable perimetral, el control
del pez diablo especie exdtica invasiva, el estudio de percepciéon social,
la recoleccién de 4.5 toneladas de residuos sdlidos, asistencia alimentaria
a especies confinadas y mejora en los servicios de atencién de los 650 mil
visitantes. En el sexto afio de gobierno, con recursos adicionales por 3 millones
de pesos, financiamos las acciones del proyecto de Conservacién y Manejo
de Cocodrilos en Humedales Urbanos de Cancun-Isla Mujeres, orientadas
a la determinacién del estado de las poblaciones silvestres de cocodrilos
en Chacmochuch-Manati-Nichupte y evaluacién de su hdébitat, al estudio
de factibilidad técnica y econémica para el manejo y aprovechamiento no
extractivo de cocodrilos en la Reserva Estatal Laguna Manati'y a la capacitacion
en materia de fortalecimiento de capacidades comunitarias.

En 6 afios de gobierno, en el marco del componente de restauracién y
saneamiento de ecosistemas costeros de las dreas naturales protegidas,
resultado de la participacién de los Comités Comunitarios, la Jurisdiccién



Sanitaria nimero 2y la Procuraduria de Proteccién al Ambiente, se reforestaron
3 mil metros cuadrados de manglar, se retiraron 700 toneladas de especies
exoticas y se extrajeron 650 toneladas de lodos y 500 toneladas de residuos
sélidos en la Laguna Manati, Chacmuchuch y Kabah. En 2021, con la Fundacién
de Parques y Museos de Cozumel se concluy®d la restauraciéon de 800 hectéareas
de humedales y manglares en el Parque Estatal Laguna Colombia de la Isla
Cozumel que incluyé el monitoreo de la salinidad, la reconexién del sistema
hidroldgico, limpieza de canales y siembra de manglar. En el periodo de julio de
2021 al 30 de junio de 2022, se retiraron 120 toneladas de lodos, 12 toneladas
de residuos sélidos urbanos, 200 toneladas de especies exdticas invasivas, 12
toneladas de residuos sélidos urbanos, se reforestaron 400 metros cuadrados
con manglar y se realizaron servicios de manejo especial en la Laguna Manati.
En el Parque Estatal Kabah se retird 1 tonelada de residuos sdlidos y en el
Sistema Lagunar Chacmochuch se retiré media tonelada de residuos sdlidos.

En el marco del componente de Programas de Manejo, en 6 afios de gobierno,
generamos informacion de linea base, el diagnéstico socioeconémico y
problemética del &rea protegida y la zonificacion con base en la evaluacién
de las caracteristicas bioldgicas, ecoldgicas y del uso del territorio en una
superficie de 1 mil 983 hectédreas en la Laguna Manati y Chacmochuch. En
el sexto afio de gobierno, resultado del convenio con la empresa Calizas
Industriales del Carmen-SAC-TUN, la Asociacién Civil Amigos de Sian Ka’an,
la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente y el Instituto de Biodiversidad y
Areas Naturales Protegidas del estado de Quintana Roo se realizé el anélisis
técnico de 2 proyectos de Programas de Manejo, 3 consultas publicas relativas
al Programa de Manejo del Sistema Lagunar Chacmochuch y Laguna Manati y
la iniciativa de constituir el &rea natural del Parque Estatal Manglares de Puerto
Morelos con 450 hectdreas de humedales y manglares como sitio prioritario
de conservacién.

En el componente de investigaciéon, en 6 aflos de gobierno, realizamos
la inclusién de Chacmochuch y Laguna Manati como &rea prioritaria para
monitoreo de la calidad del agua con fondos del Fideicomiso de Saneamiento
Ambiental de Benito Judrez y en marzo de 2022, inicié con la segunda
temporada de monitoreo y el diagndstico de fuentes de contaminacién. Con
el Comité Comunitario de Rio Chacmochuch y la Comisién Nacional de Areas
Naturales Protegidas, del 2019 al 2020, se realiz6 el diagnéstico estratégico de
las dreas de restauracion integral del sistema hidrolégico del sistema lagunar
Chacmochuch para formular el Plan de Accién para la conectividad entre los
manglares y los demds ecosistemas. Se realizé el primer diagnéstico socio-
ambiental para la observacién y aprovechamiento sustentable de cocodrilos
en Chacmochuch que permite conocer las zonas de méxima agregacién de
cocodrilos y zonas de restriccién para prevenir accidentes. En el sexto afio
de gobierno, resultado del Convenio marco de colaboracién y concertacion
con la empresa Calizas Industriales del Carmen-SAC-TUN, la Asociacién Civil
Amigos de Sian Ka’an, Asociacién Civil Amigos de Sian Ka’an, la Secretaria de
Ecologia y Medio Ambiente y el Instituto de Biodiversidad y Areas Naturales
Protegidas del estado de Quintana Roo se realizé el estudio de la poblacién de
peces y de cocodrilos en Laguna Manati que revela una tasa de 13 individuos
de cocodrilo de pantano por kilémetro lineal, superior a la media nacional de
3.2 cocodrilos por kilémetro lineal y evidencia que es un sitio de desove y




crianza de peces con una presencia superior del 50 por ciento de la especie
de mojarra castarrica y el registro de una poblacién importante de sabalos,
especie potencial para la pesca deportiva.

Resultado del convenio marco de colaboracién y concertacién con la empresa
Calizas Industriales del Carmen-SAC-TUN, la Asociacion Civil Amigos de
Sian Ka’an, la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente y el Instituto de
Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas del estado de Quintana Roo en
6 afios de gobierno, se realizé la primera infraestructura basica operativa en
el Area Natural Protegida Laguna Manati con la construccién de una torre
de vigilancia para actuar como primer respondiente en incendios forestales,
edificamos los primeros 23 metros cuadrados de caseta de vigilancia-oficina
administrativa con el objetivo de evitar el saqueo de madera, caza y pesca
ilegal y los tiraderos de basura a cielo abierto.

En municipio de Tulum, se localiza el Area Natural Protegida Zona Sujeta a
Conservaciéon Ecolégica Santuario de la Tortuga Marina Xcacel-Xcacelito,
catalogada como una playa con importancia ambiental por su alta densidad de
anidacion de las especies en peligro de extincién de tortuga caguama Caretta
caretta y la tortuga blanca Chelonia mydas. Desde el 2004, el Santuario de
la Tortuga Marina Xcacel-Xcacelito es un sitio Ramsar denominado Playa
Tortuguera Xcacel-Xcacelito, debido al estado de conservacion de los
ecosistemas de humedal. En 6 afios de gobierno, se se reportan 24 mil 288
nidadas de tortugas marinas y 1 millén 523 mil 534 de crias liberadas, 3 mil
75 nidadas corresponden a la tortuga caguama Caretta caretta con 211 mil
202 crias liberadas y de 21 mil 824 nidadas son de la especie de la tortuga
blanca Chelonia mydas con 1 millén 312 mil 332 de sus crias liberadas. En el
santuario, realizamos acciones de conservacién en una superficie de 362.1
hectéreas, conformada por 34.7 hectdreas terrestres y 327.4 hectdreas marinas
y atendimos a 56 mil 293 visitantes. Se retiraron 6 mil 985.83 kilogramos
de residuos recalados en la playa del Santuario con la participaciéon de 1
mil 493 personas voluntarias de las comunidades y visitantes. Realizamos
acciones orientadas a resarcir los dafios ocasionados por el huracdn Grace
que incluyeron la rehabilitacién de los sanitarios publicos y del campamento
tortuguero. Obtuvimos la certificacién de paisaje costero Clase 1, con
vigencia del 2020 al 2023, otorgada por la Red Iberoamericana de Gestién y
Certificacién de Playas, que avala al Santuario Xcacel-Xcacelito como una de
las mejores playas del mundo por su excelente estado de conservacion.

En el sexto afio de gobierno, en el Santuario de la Tortuga Marina Xcacel—
Xcacelito, se reportan 4 mil 27 nidadas de tortugas marinas y 264 mil 553
de crias liberadas, 661 nidadas corresponden a la tortuga caguama Caretta
caretta con 33 mil 554 crias liberadas y 3 mil 366 nidadas de la tortuga blanca
Chelonia mydas con 230 mil 999 crias liberadas y un registro de atencién a
17 mil 144 personas visitantes. Se retiraron 1 mil 759 kilogramos de residuos
recalados en la playa con la participacién de 271 personas voluntarias de
las comunidades aledafias y visitantes. En materia ambiental se realizaron 9
acciones de cultura ambiental con la participaciéon de 22 nifios y 110 adultos.

En el componente de manejo y proteccién de los recursos naturales con el
programa de conservaciéon de las tortugas marinas a través del convenio



con Flora, Fauna y Cultura de México A. C. protegemos, monitoreamos,
investigamos y conservamos a las poblaciones de quelonios que anidan en
nuestras costas. El Santuario Xcacel-Xcacelito, es considerado como una de
las zonas de anidacién mas importantes en el planeta por el desove de 3
especies de las 7 reportadas a nivel mundial.

En el componente de inspeccién y vigilancia, en 6 afios de gobierno, se han
presentado 226 eventos, principalmente de pesca furtiva y el ingreso de
visitantes fuera del horario permitido, se han amonestado y sensibilizado sobre
la conservacion y proteccion del Santuario a 568 infractores. En el sexto afio
de gobierno, registramos 50 incidentes y se amonestaron a 61 personas que
realizaron actos indebidos en la reserva.

En el subcomponente de uso turistico del componente uso publico y recreacién
que activa el Programa de Control de la Visitaciéon Turistica, que regula los
limites méximos permisibles de visitantes, en 6 afios de gobierno, se reporta el
registro de 56 mil 293 visitantes locales, nacionales y extranjeros. En el sexto
aflo de gobierno, el Santuario fue visitado por 17 mil 144 personas.

En el subcomponente de educacién e interpretacién ambiental del componente
uso publico y recreacién que activa el Programa de Actividades de Educacién
y Cultura Ambiental del Santuario de la Tortuga Marina Xcacel-Xcacelito, en 6
aflos de gobierno, se realizaron 57 actividades de educacién ambiental con la
participacion de 1 mil 11 niflos y 782 adultos, 46 actividades fueron presenciales
con recorridos de interpretacion ambiental, talleres informativos, exhibicion
de material didactico y artisticas y 11 fueron presentaciones virtuales sobre el
santuario, transmisiones en vivo y la proyeccién de videos. En el sexto afio de
gobierno, se realizaron 9 acciones de cultura ambiental con la participacién
de 22 nifilos y 110 adultos. Las actividades incluyeron una agenda de 5 talleres
informativos presenciales, 2 recorridos de interpretacién ambiental y 2
participaciones en el Festival de la Tortuga Marina Tulum 2021.

Con el Programa de recolecta de residuos sdlidos del componente de
coordinacién y concertacion, convocamos a los visitantes a contribuir en la
recolecta de residuos sélidos que por el efecto de la marea recalan a las playas
del Santuario de la Tortuga Marina Xcacel-Xcacelito. En 6 afios de gobierno, se
recolectaron 6 mil 985 kilogramos de residuos de la playa con la participacién
de 1 mil 498 personas voluntarias. En el sexto afio de gobierno, se recolectaron
1 mil 714 kilogramos de residuos recalados en la playa del santuario con la
participacién de 271 personas.

En el marco del Programa de Concertacién Cientifica generamos informacién
para la toma de decisiones en el manejo del Santuario de la Tortuga Marina
Xcacel-Xcacelito. En 6 afios de gobierno, con la Comisién Nacional de Areas
Naturales Protegidas, el Instituto de Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas
del Estado de Quintana Roo, la Asociacién Civil Flora, Fauna y Cultura de
México y la Sociedad Civil Asesores en Desarrollo Turistico, se formularon 2
proyectos denominados Estudio de Limite de Cambio Aceptable que resulté
en la formulacién de un instrumento de manejo de la visitacién que indica una
capacidad de carga méxima de 350 visitantes por dia al interior del santuario
y el Estudio del plan de erradicacién y Diagnéstico de Restauracién de Duna




Costera que evidencia la presencia del 86 por ciento de la biodiversidad de las
plantas costeras del atldntico mexicano y da a conocer que existen 5 especies
exoéticas relativas al Coco Cocus nucifera, Almendra Terminalia catappa, Zacate
egipcio Dactyloctenium aegyptium, Lechuguilla de mar Scaevola sericea y
Espuelitas Commelina sp.

En la zona sur de nuestro estado, se localizan 3 Areas Naturales Protegidas
estatales que conforman el Parque Ecoldgico Estatal Bacalar, la Reserva
Estatal Sistema Lagunar Chichankanab y la Reserva Estatal Santuario del
Manati Bahia de Chetumal. El Santuario del Manati tiene el 90 por ciento de la
superficie destinada a dreas naturales protegidas estatales con una extension
de conservacion de mas de 277 mil hectdreas con vastas zonas de selvas
y humedales

En 6 afios de gobierno, el manejo del Santuario del Manati, es resultado
de alianzas estratégicas en el marco del componente de concertacion
interinstitucional. En 6 afios de gobierno, en el marco del proyecto regional
Conservaciéon de Recursos Marinos en Centroamérica en su fase Il que integra
acciones en México, Belice, Guatemala y Honduras, con una inversién de 6
millones 860 mil pesos aportados por el Fondo Mexicano para la Conservacién
de la Naturaleza, Pronatura Peninsula de Yucatén, el Fondo para el Sistema
Arrecifal Mesoamericano y la Cooperacion Alemana a través del KfW,
trabajamos en programas de educacién ambiental, vigilancia, monitoreo y
desarrollo comunitario en beneficio de 159 mil habitantes de las localidades
de Raudales, Laguna Guerrero, Luis Echeverria Alvarez, Calderitas, Calderas
Barlovento y de la ciudad de Chetumal.

A partir del 2020, con la Comisiéon Centroamericana de Ambiente y Desarrollo,
el Fondo para el Medio Ambiente Mundial, en coordinacién con la Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas, CONANP y Amigos de Sian Kaan,
A.C., instrumentamos el Proyecto Manejo Integrado Transfronterizo con
Enfoque de la Cuenca al Arrecife para el Sistema Arrecifal Mesoamericano
MARZ2R, financiado por el Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo
y la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas con resultados de
coordinacién entre las dreas naturales protegidas transfronterizas Santuario del
Manati y Corozal Bay en Belice que incrementaron los recorridos de vigilancia,
fortalecieron a 3 grupos comunitarios de vigilancia y turismo recreativos,
divulgaron 8 campafias de educacién ambiental y estandarizaron 2 protocolos
de monitoreo ambiental comunitario.

En el sexto afio de gobierno, en alianza con la cooperativa de turismo
comunitario Yaalcab-H4 S. C. de R. L. de C. V. y el financiamiento del Programa
de Pequefias Donaciones del Fondo para el Medio Ambiente Mundial, se
integré un fondo de 2 millones 537 mil pesos para la instrumentacién del
proyecto Proteccién de biodiversidad y turismo sostenible en Santuario del
Manati, orientado a la recuperacién econémica y ambiental post pandemia del
COVID-19, mediante la conservacién y monitoreo del hébitat y biodiversidad
de fauna terrestre y acudtica en 10 mil 500 hectéreas, la conformacion del
grupo de 32 personas para prevenir y atender incendios, vigilancia ambiental,
la conformaciéon de un grupo de 15 personas para mejorar las actividades
de turismo alternativo mediante su posicionamiento en redes sociales y



equipamiento. Estas alianzas permitieron posicionar al Santuario del Manati
como sitio prioritario en el Sistema Arrecifal Mesoamericano con un incremento
de 0.12 puntos en la evaluacién de efectividad de manejo del drea protegida,
segun el Mesoamerican Reef Fund.

En el componente de Concertacién Comunitaria, en 6 afilos de gobierno,
fortalecimos la organizaciéon de los grupos comunitarios del Santuario del
Manati con el apoyo a 4 iniciativas locales, 2 restaurantes comunitarios con
ecotecnias y capacitacion juridica y administrativas a 2 cooperativas turisticas
en beneficio de 25 personas. En el sexto afio de gobierno, con el financiamiento
del Programa de Pequefias Donaciones en el marco del proyecto Proteccion
de biodiversidad y turismo sostenible en Santuario del Manati, consolidamos
las acciones de promocién e infraestructura de la cooperativa Yaalcab-Héa y
restaurantes comunitarios de Raudales y Laguna Guerrero con la adquisicién
de 2 kayaks, 2 paddleboard, remolque de embarcacién, GPS, proyector y
materiales para mejorar su servicio a turistas. Con este proyecto, se apoya
técnicamente y da seguimiento a un grupo de 7 mujeres de la localidad de
Raudales que se capacitan en la elaboracién de recuerdos de viaje sobre la
biodiversidad del Santuario.

En 6 afios de gobierno, en el componente de vigilancia ambiental, en
colaboracién con los érdenes de gobierno y la comunidad, formamos parte del
Grupo de Inspeccion y Vigilancia a cargo de la Secretaria de Marina, Comisién
Nacional de Areas Naturales Protegidas, Capitania de Puerto, Comisién
Nacional de Pesca y Acuacultura y Procuraduria Federal de Proteccién
al Ambiente que resultaron en 216 recorridos de inspeccién y vigilancia
acudtica y terrestre. En el sexto afio de gobierno, los comités de guardianes
comunitarios han realizado 100 recorridos de vigilancia y pernocta en sus
casetas de vigilancia y capacitamos en 2 cursos en temas ambientales a 20
personas de 2 Comités de Guardianes Comunitarios en los ejidos de Ursulo
Galvén y Calderas Barlovento. Coordinamos 15 recorridos transfronterizos en
el drea marina protegida Refugio de la Vida Silvestre de la Bahia de Corozal
con Sarteneja Alliance for Conservation and Development para disminuir
las artes de pesca no permitidas con la participacion de 179 personas de 8
instituciones que resulté en el decomiso de 600 trampas para jaiba azul y 25
redes agalleras.

Consolidamos las acciones de investigacion cientifica y capacitacién técnica
en el Santuario del Manati. En 6 afios de gobierno, con la colaboracién del
Colegio de la Frontera Sur, Universidad Auténoma del Estado de Quintana
Roo, Universidad de Quintana Roo y el Instituto Tecnolégico de Chetumal,
mediante la instrumentacién de 9 monitoreos que convocaron la participacién
social comunitaria.

Trabajamos en el monitoreo de la calidad del agua en 30 sitios del santuario, la
caracterizacién de bosques de manglar y pastos marinos, el monitoreo satelital
de manati, ecologia y distribucién de la nutria neotropical, el diagndstico
pesquero, ejercicio de conectividad en el mesoamericano y el monitoreo de
fauna silvestre por fototrampeo con reportes que evidencian que la calidad
del agua del sistema estuarino de la Bahia de Chetumal es adecuada, que
la estructura arbdrea del ecosistema de manglar se encuentra en estado de




crecimiento y recuperacion. Acordamos con los organizadores de torneos de
pesca, la capturay liberacién del Sabalo, especie emblematica e importante en
el ecosistema, para que cumpla su funcién ecolégica.

En el sexto afio de gobierno, en el Santuario del Manati sobresalen 2 monitoreos
por la coordinacién internacional. El monitoreo de reclutamiento de larvas de
peces mediante el ejercicio de conectividad en el Mesoamericano integré
la participacion de 10 dreas marinas protegidas de los paises de Honduras,
Guatemala, Belice y México con un registro en el santuario de 660 postlarvas
y juveniles de peces con la identificacion de 41 posibles especies, sobresalen
por su importancia pesquera, los pargos, barracudas, mojarras y chac-chies.
Estos resultados permiten un mayor entendimiento de la conectividad de
peces arrecifales en sus etapas tempranas de vida y coloca al Santuario del
Manati como un sitio importante para el resguardo y crecimiento de peces
comerciales que son aprovechados por las comunidades costeras a través de
la pesca artesanal y pesca recreativa. En el monitoreo comunitario terrestre de
fauna silvestre por fototrampeo participan 25 hombres y mujeres ejidatarios
y pobladores de Ursulo Galvén, Calderas Barlovento, La Peninsula, Laguna
Guerrero, Tollocdn y Xcalak. Se han registrado 45 especies de mamiferos
y aves, sobresale la presencia de especies protegidas y dentro de alguna
categoria de riesgo como el tapir, jaguar, ocelote, puma, jaguarundi, pecari de
labios blancos, hocofaisén y garza tigre.

En el componente de uso publico del Santuario del Manati se observa un
periodo de proteccién en respuesta a las medidas sanitarias ante el COVID-19
hasta 2021. En el sexto afio de gobierno, fortalecimos el componente de uso
publico, mediante la atencién de visitantes que llegan a la estacién de campo
de la reserva en la comunidad de Laguna Guerrero con un registro 2 mil 327
personas, sobresale la presencia de visitantes de Espafia, ltalia, Inglaterra,
Estados Unidos y Francia.

En el componente de conservacién del manati, en 6 afios de gobierno, con
el Colegio de la Frontera Sur, en 2019, realizamos su monitoreo poblacional a
través de censos aéreos y monitoreo satelital. Se contabilizaron 98 individuos
que representan el 65 por ciento de la poblacién de manati en el estado.
Se observé un 7 por ciento de hembras con cria, un buen indicador de
reproduccién. Realizamos acciones de educaciéon ambiental con una agenda
que incluye la celebracién del aniversario del Santuario del Manati, festivales
en del Dia del Manati el 7 de septiembre, 20 platicas informativas y difusion
por redes sociales con un alcance de 30 mil personas. En el sexto afio de
gobierno, colaboramos en el seguimiento diario, monitoreo y gestién para las
atenciones médicas y de manejo de nuestro amigo Daniel, manati que cumplié
18 aflos el pasado 14 de septiembre, ejemplar libre que visita frecuentemente
el Centro de Atencién y Rehabilitaciéon de Mamiferos Acuéticos y balnearios
de Laguna Guerrero y Raudales. En agosto del 2021, en coordinacién con la
red de varamientos de mamiferos acuéticos, se rescaté a una cria macho de
manati encontrada en la Laguna Milagros, Huay Pix, la cria lleva por nombre
Pompeyo en honor al personaje ilustre de nuestra historia quintanarroense, el
ejemplar tiene buena salud y se programé su liberacién al medio silvestre a
finales del 2022.



Con las asociaciones civiles Cocos Bienestar Animal y el Fondo Internacional
para el Bienestar Animal en 6 afios de gobierno, se realizaron 3 campafias
de esterilizacidén gratuita de perros y gatos en Felipe Carrillo Puerto y Othén
P. Blanco que resultaron en la esterilizacion de 400 animales domésticos. En
el sexto afio de gobierno, con la participacion de las asociaciones civiles, se
vacunaron, desparasitaron y esterilizaron a 213 animales en la comunidad
de Mahahual.

En colaboracién con asociaciones y organizaciones civiles, brindamos cursos
de capacitacion en materia de protecciéon animal. En 6 afios de gobierno,
capacitamos a 1 mil 254 personas en los cursos Retos Emocionales en la
Proteccién Animal, Etologia Basica para Rescatistas, Bienestar Animal, Manejo
Bésico y Sujecién de Animales de Compafiia, Manejo de Herpetofauna
para Cuerpos de Rescate y Emergencia, Manejo bdsico, sujecién de
animales y preparacién ante contingencias ambientales y El impacto de los
desastres en los animales. En el sexto afilo de gobierno, en los cursos de
Primeros Auxilios para Mascotas, Preparacién para Respuesta a Denuncias
por Maltrato Animal, Proteccién Civil y Rescate, Conservacién de la Vida
Silvestre y su Interrelaciéon con la Ganaderia y Bienestar Animal, Sujecién y
Manejo de Animales Domésticos, se capacitaron a 255 personas, servidores
publicos federales, estatales, municipales y miembros de grupos protectores
de animales.

Con el Programa de manejo, atencién, liberacién y conservacién de la fauna
silvestre en el Estado de Quintana Roo, promovimos acciones coordinadas
de proteccién a la fauna silvestre con la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente el nimero de emergencias 911, los ayuntamientos y el Organo
Técnico Consultivo para la Conservacién y Aprovechamiento Sustentable
de la Vida Silvestre del Estado de Quintana Roo. En 6 afios de gobierno, se
atendieron 828 reportes de ejemplares de fauna silvestre que se encontraban
en riesgo que resulté en el rescate, rehabilitacién y liberacién de 1 mil 705
animales silvestres en sus hébitats naturales, sobresalen ejemplares de Jaguar
Panthera onca, Puma Puma concolor, Tlacuache comun Didelphis marsupialis,
Boa constrictora Boa constrictor, Cocodrilo Crocodylus moreletii, Iguana Verde
Iguana iguana, Iguana Gris Ctenosaura similis, Osos hormiguero Tamandua
mexicana, Mapache Procyon lotor, Tején Nasua narica, Halcén montés collarejo
Micrastur semitorquatus, Garza blanca Ardea Alba, Viuda Marrén Latrodectus
geometricus y Delfin Nariz de Botella Tursiops truncatus. En el sexto afio de
gobierno, se atendieron 253 reportes con la salvaguarda de 380 ejemplares
en coordinacién con el Fondo Internacional para el Bienestar Animal, la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, la Comisién Nacional de
Areas Naturales Protegidas, y Proyecto Aak Mahahual. Con el Programa
promoviendo la coexistencia, orientado a mitigar y ayudar a resolver los
conflictos entre animales domésticos y especies de felinos silvestres, bajo el
esquema de una salud y un bienestar, en la localidad de Mahahual, Municipio
de Othén. P. Blanco, se protegieron a 98 animales domésticos en riesgo con la
dotacién de encierros reforzados a sus familias que favorecen la seguridad de
los animales durante la noche.

Con el proyecto Reproduccién y Siembra de Corales en el Arrecife
Mesoamericano, Regiéon Norte del Estado de Quintana Roo, se conservan




nuestros ecosistemas arrecifales e impulsamos acciones para la restauracion
arrecifal en coordinaciéon con el Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura. En
6 afios de gobierno, se produjeron 111 mil 769 colonias de coral, mediante
técnicas innovadoras de micro fragmentacién, fragmentacién, multipoda y
reclutas sexuales que hicieron posible sembrar 30 mil 37 colonias de coral
en 20 sitios de 8 areas arrecifales de 4 areas naturales protegidas de indole
federal que incluye al Parque Nacional Arrecifes de Isla Contoy, el Parque
Nacional Arrecifes de Puerto Morelos, el Parque Nacional Costa Occidental
de Isla Mujeres, Punta Cancun y Punta Nizuc y la Reserva de la Biosfera
Caribe Mexicano.

La intervencién de los ciudadanos en la procuracién de la proteccion al
ambiente se activa con la denuncia y es un mecanismo que emplaza la
transparencia de la inspeccién y vigilancia. Garantizamos el cumplimiento
de la legislacion estatal ambiental, otorgamos prioridad a la atencién de
la denuncia ambiental y promovemos una cultura ciudadana de respeto a
la normatividad.

Nuestra institucion se consolida con la aplicacién firme de las resoluciones
a los procedimientos administrativos ambientales que procuran la justicia en
materia ambiental con base en la Ley de Equilibrio Ecolégico y Proteccién
al Ambiente, la Ley para la Prevencién, Gestién Integral y Economia
Circular de los Residuos, la Ley de Proteccién y Bienestar Animal, todas del
Estado de Quintana Roo y demds disposiciones de cardcter ambiental de
competencia estatal.

En el marco de la aplicacién firme y responsable la legislacién ambiental
del estado, en 6 afios de gobierno, emitimos 1 mil 30 resoluciones de
procedimientos administrativos ambientales, 791 fueron por impacto
ambiental, 182 por residuos sélidos urbanos y manejo especial, 28 por
licencias de funcionamiento ambiental y 29 por otras materias que
significaron una imposicién de multas por 102 millones 371 mil pesos. En
el sexto afio de gobierno, emitimos 278 resoluciones de procedimientos
administrativos, 194 son en materia de impacto ambiental, 64 por residuos
sélidos urbanos y de manejo especial, 5 por licencia de funcionamiento
ambiental y 15 por otros rubros que significaron multas por 29 millones
363 mil pesos.

En 6 afios de gobierno, se presentaron 198 denuncias ciudadanas ambientales
en la Procuraduria de Proteccion al Ambiente, segun el recurso afectado, 5
son de afectacién al recurso agua, 5 al aire, 101 al suelo y 87 a otros recursos
relativos a flora, fauna, animales exdticos, ruido, ecosistemas costeros que no
son de competencia estatal. En el sexto afio de gobierno, realizamos un puntual
seguimiento de las denuncias hasta su conclusién, admitimos y atendimos 40
denuncias ambientales segun el recurso afectado, 1 es de afectacion al recurso
agua, 1al aire, 4 al suelo y 34 a otros, distribuidas en los municipios de Cozumel
1, Isla Mujeres 3, Othén P. Blanco 13, Benito Judrez 9, Lédzaro Cérdenas 1,
Solidaridad 5, Tulum 5 y Puerto Morelos 3.

La participacién comunitaria enla conservacion, preservacion, aprovechamiento
sustentable y la mitigacién de los desequilibrios ambientales es un mecanismo



de procuracién ambiental que protege nuestra naturaleza. En 6 afios de
gobierno, con la conformaciéon de 12 Comités de Guardianes Comunitarios,
constituidos para el cuidado y defensa de los recursos naturales, fortalecimos
las acciones de vigilancia de la Procuraduria de Proteccién al Ambiente
dentro de las areas naturales protegidas de competencia estatal y areas de
conservacion voluntaria de competencia estatal.

Los miembros de los 12 Comités de Guardianes Comunitarios coadyuvan
con el personal de Inspeccién y Vigilancia Ambiental en las Areas Naturales
Protegidas de competencia estatal en la autorregulacién normativa de una
superficie de 346 mil 290 hectdreas conformadas por la laguna de Manati en
Benito Judrez y el sistema lagunar Chacmochuch ubicado en Benito Judrez e
Isla Mujeres, el drea destinada voluntariamente a la conservacién, la peninsula
de Xcalak, el Santuario del Manati y la localidad de Juan Sarabia fuera del
drea natural protegida estatal en Othon P. Blanco, Xcacel-Xcacelito en Tulum,
laguna de Bacalar, selva y humedales de Cozumel y el ejido Kantemé en José
Maria Morelos.

Con el Programa de Inspeccién y Vigilancia Ambiental realizamos las
investigaciones sobre las denuncias de hechos, actos u omisiones que causen
dafio o representen riesgos graves al ambiente. En 6 afios de gobierno, la
Procuraduria de Proteccién al Ambiente realizé 825 inspecciones, 485 en
materia de impacto ambiental, 180 en materia de residuos sdlidos urbanos
y de manejo especial, 100 en materia de licencia de funcionamiento
ambiental, 54 de riesgo ambiental, 5 en materia de bienestar animal y 1 en
materia de arbolado urbano. En el sexto afio de gobierno se realizaron
164 inspecciones, 99 en materia de impacto ambiental, 45 en materia de
residuos sdlidos urbanos y de manejo especial, 17 en materia de licencia de
funcionamiento ambiental, 2 en materia de bienestar animal y 1 en materia de
arbolado urbano.

En el marco del Programa de Autorregulacién y Auditoria Ambiental
impulsamos un procedimiento de incorporacién voluntaria de las personas
fisicas y morales, a elevar su desempefio ambiental por el desarrollo de buenas
practicas en la reducciéon y manejo de los residuos, reduccién de emisiones a
la atmosfera, el control de aguas residuales y la disminuciéon de consumo de
energia, agua y otros insumos. Las empresas que completan el procedimiento
son reconocidas con el Certificado Ambiental Estatal denominado Distintivo
Quintana Roo Verde. En 6 afios de gobierno, 100 establecimientos se han
incorporado al Programa de Autorregulaciéon y Auditoria Ambiental y en el
sexto afio de gobierno, se incorporaron 71 establecimientos al procedimiento
de autorregulacion voluntaria.







Nuestro trabajo comunitario se siente en las familias quintanarroenses por las
acciones que impulsan el desarrollo social y ofrecen soluciones a la superacion
de las carencias en los hogares. Se afirma un programa de bienestar social
con capacidad de gestiéon para la incorporacién de infraestructura social
bésica y la recomposicién del tejido social. Nuestros programas sociales crean
oportunidades para el acceso a la educacién, salud, alimentacién, vivienda
y empleo con resultados en los indicadores de combate a la pobreza que
evidencian avances en la ruta de prosperidad comunitaria. La participacion
comunitaria incrementa la calidad de los resultados y crea un entorno de
prosperidad y armonia social.

Nuestro programa social se centra en generar bienestar para las familias
quintanarroenses con acciones de cobertura comunitaria que se integran en
los programas de alimentacion, mejoramiento de la vivienda, introduccién de
servicios bdsicos, de recuperacion de espacios, mejora en las capacidades
productivas, inclusién financiera y fortalecimiento a la sociedad civil organizada.
Nuestros programas y proyectos son guiados por los principios de equidad,
igualdad e inclusién social y establecen prioridades de atencién orientadas
a la superacién de carencias sociales y a abatir los rezagos, la pobreza y la
marginacién en las comunidades y en los hogares quintanarroenses.

A partir de 2017, ampliamos la estrategia de cercania con las familias
quintanarroenses con una oferta focalizada de servicios en las comunidades
orientados a mejorarla calidad de vida de las personas en mayor desventaja. Con
las Caravanas Juntos Avanzamos, escuchamos y atendimos las necesidades
de las familias de las comunidades alejadas con trdmites y servicios gratuitos
que garantizan el acceso a la salud, educacion, alimentacién y a la seguridad
juridica. Ampliamos el alcance de esta estrategia con las Caravanas Urbanas
en colonias con rezago de las cabeceras municipales.

En el marco de las prioridades sociales de atencién a la demanda que generd
el fendmeno de la violencia de género durante la emergencia sanitaria,
establecimos las Caravanas Violetas orientadas a la deteccion, prevencion
y atencién para nifias, nifios y mujeres con la participacion de organismos
especializados que acercan las unidades méviles del ministerio publico con
asesorias legales, orientacion a victimas y recepcién de denuncias y los
servicios de consultas médicas, aparatos funcionales, actas de nacimiento,
ldminas, recepcién de solicitudes para apoyos sociales, capacitacién para el
autoempleo vy distribucién de paquetes de semillas de hortalizas. A partir de
su creacion, en sus 3 modalidades realizamos 66 eventos en beneficio 163 mil
653 personas con 158 mil 462 servicios gratuitos otorgados. En el sexto afio de
gobierno, llevamos 10 Caravanas Violeta a las comunidades en beneficio de 3
mil 185 personas atendidas con 5 mil 79 servicios.

A partir de 2017, dispusimos un mecanismo permanente y cercano a la sociedad
con el programa Platicale al Gobernador, orientado a invitar a los ciudadanos
a participar en audiencias publicas de atencién directa por el gobernador y
las 32 dependencias y entidades del gobierno del estado en colaboracién
con los 11 ayuntamientos y los poderes legislativo y judicial. En cada cabecera
municipal se atendieron demandas que facilitaron el acceso a los programas
de salud, educacién, vivienda, empleo, seguridad juridica, financiamiento,




apoyos agropecuarios y desarrollo social. Durante la emergencia sanitaria
por COVID-19, redisefiamos el mecanismo de atencién de la ciudadania en
proteccion de la salud. En el periodo de 2017 a 2022, realizamos 42 eventos de
audiencias publicas con atencidn a 13 mil 235 ciudadanos que plantearon 19 mil
847 asuntos. En el sexto afio de gobierno, en beneficio 1 mil 117 personas que
plantearon 1 mil 763 asuntos, celebramos 9 audiencias, 1 en Cancun, Cozumel,
Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Bacalar, Playa del Carmen, Kantunilkin y en
Chetumal, lugar a donde se acudié en 2 ocasiones.

Con el Programa de Construccion de Pisos Firmes en beneficio de las familias
que viven en alto indice de marginacién en zonas rurales y urbanas, en el sexto
afio de gobierno, construimos pisos firmes de concreto hidrdulico impermeable
en los hogares de 2 mil 280 familias con una inversién de 24 millones 600 mil
pesos para el bienestar de 7 mil 980 personas de 70 localidades de 9 municipios
del estado y 2 mil 93 pisos se encuentran en proceso de construccién que
significan mds de 50 mil metros cuadrados de piso firme en beneficio de 7
mil 325 personas. En 6 afios de gobierno, se construyeron 5 mil 369 pisos
firmes con una inversion de 60 millones 300 mil pesos en beneficio de 19 mil
quintanarroenses, resultados que nos sitdan en el primer lugar nacional en
la disminucién de la carencia por calidad y espacios en la vivienda, segun la
informacion publicada por el CONEVAL en 2020.

Transformamos la vida de las familias que utilizan el fogén tradicional para
cocinar sus alimentos con la entrega de estufas ecoldgicas ahorradoras de
lefla con chimenea fuera de la vivienda que los protege del humo y de su
efecto en la salud de los habitantes de la casa. Con el Programa de Estufas
Ecoldgicas, en 6 afios de gobierno, con una inversion de 44 millones 800
mil pesos se entregaron 14 mil 292 estufas ecoldgicas en los municipios de
Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Ma. Morelos, Ldzaro Cérdenas, Othdn
P. Blanco y Tulum en beneficio de 50 mil quintanarroenses. En el sexto afio
de gobierno, se entregaron 960 estufas en 21 localidades de los municipios
de Othoén P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos y
Tulum en beneficio de 3 mil 360 personas con una inversién de 4 millones
140 mil pesos.

En la localidad Javier Rojo Gémez, conocida como Punta Allen, situada en la
reserva de la biosfera de Sian Ka’an en una zona sin red de energia eléctrica
que se abastece con una planta generadora con un consumo de 1 mil litros
diarios de diésel que significa un alto impacto econémico y ambiental, en
coordinacién con la Secretaria de Energia, SENER y la Secretaria de Desarrollo
Social, SEDESO, la asociacién Amigos de Sian Ka“an, la Comisién Nacional de
Areas Naturales Protegidas, CONANP y la Comisién Federal de Electricidad,
CFE, se generd un proyecto integral que incluyé la construccion de una granja
para la generacién de energia solar fotovoltaica, paneles solares individuales
para cada una de las casas, la construcciéon de nuevas redes de media y baja
tensién, un nuevo alumbrado publico y dos plantas generadoras de 250
kvas como respaldo en caso de emergencia con una inversién del Fondo de
Servicio Universal Eléctrico, FSUE, de 10 millones de pesos y de 26 millones
665 mil pesos del Fondo para la Transicién Energética y el Aprovechamiento
Sustentable de la Energia, FOTEASE. El gobierno del estado invirtié 2 millones
178 mil pesos y el ayuntamiento de Tulum invirtié 1 millén 500 mil pesos que
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suman una inversién de 40 millones 343 mil pesos. Resultado de estas obras,
la localidad de Punta Allen tiene un sistema de generacién de energia limpia,
identificado como el primer proyecto del sector publico en el pais con sistema
de almacenamiento con baterias de litio.

Con el uso de las ecotecnologias para el manejo adecuado del agua en
localidades pequefias y con dificil acceso sin servicio de agua potable, en
coordinacién la Fundacién Gonzalo Rio Arronte y Amigos de Sian Kaan,
construimos 56 ollas colectoras para la captacién del agua pluvial para el
uso doméstico en 7 localidades de los municipios de Othén P. Blanco, Felipe
Carrillo Puerto y José Maria Morelos con una inversién de 4 millones 875 mil
pesos en beneficio de 196 personas. En 6 afios de gobierno, realizamos 82
acciones a base de eco tecnologias que proveen de bafios ecoldgicos y ollas
colectoras de agua pluvial en 9 pequefias localidades de 3 municipios con una
inversion de 7 millones 275 mil pesos.

Durante la emergencia sanitaria por COVID 19, en coordinacién con la
sociedad civil organizada, asociaciones religiosas, ayuntamientos y empresas
socialmente responsables, establecimos programas y medidas para garantizar
la alimentacién de las familias con carencias sociales, se distribuyeron 1 millén
de apoyos alimentarios casa por casa en los 11 municipios del estado para
disminuir los contagios del virus SARs-CoV-2 y salvar vidas. Desde la creacion
del programa Hambre Cero Quintana Roo, entregamos 324 mil 680 paquetes
alimentarios en los 11 municipios mediante una logistica de distribucién que
incluyé a servidores publicos del gobierno del estado y la sociedad civil
organizada en coordinacion con los ayuntamientos y asociaciones religiosas
que entregaron las despensas con 29 productos de la canasta bdsica
seleccionados por alumnos de la carrera de nutricion de la Universidad La
Salle de Cancun, en beneficio de 1 millén de personas, habitantes de 245
localidades y colonias, sobresalen las mujeres beneficiadas con el 82 por
ciento. En el sexto afio de gobierno, se distribuyeron 281 mil 414 despensas en
los 11 municipios con una inversién de 124 millones 900 mil pesos.

Por segundo afio consecutivo y resultado de nuestra alianza con el Grupo Oxxo,
Plaza Cancun, recibimos una donacién de 900 paquetes alimentarios para las
familias en situacién de vulnerabilidad de los municipios de Benito Judrez,
Felipe Carrillo Puerto, Ldzaro Céardenas, Othén P. Blanco, Puerto Morelos,
Solidaridad, Tulum y en la zona continental de Isla Mujeres. El programa nos
permitié coadyuvar a la difusién del Plan sin Violencia en Casa y contribuir a la
cultura de la prevencién de la violencia contra las mujeres.

A partir de 2019, realizamos acciones de cofinanciamiento para el desarrollo
comunitario en el estado con el Programa del Fondo de Fomento a la
Coinversién con las Organizaciones de la Sociedad Civil. En 2021, en el marco
de la segunda edicién del programa, con una inversién de 3 millones de pesos,
cofinanciamos 15 proyectos en beneficio de 39 mil 566 personas de los 11
municipios. Estos proyectos comunitarios incluyeron pléticas, cursos, talleres
en nuevas masculinidades, violencia familiar y de género, maquila industrial,
competencias laborales, derechos humanos, arte, pedagogia, reactivacion
social y econdémica, danza, biodanza, nutricion balanceada, terapias grupales,
defensa personal, salud femenina, prevencién del céncer, salud sexual,
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embarazo adolescente, regularizacion para primaria y secundaria, educacion
financiera o desarrollo personal, alineados al Modelo de Prevencion
Quintana Roo. Ejemplo de las acciones de cofinanciamiento es el proyecto
para mujeres del Centro de Reinsercidon Social de Cancin que incluyd un
diagnéstico de tipo participativo, la integracién de grupos terapéuticos y de
meditacion y la imparticion de talleres de autoestima, yoga, artes plasticas
y visuales.

Con la Direcciéon General Vinculaciéon con las OSC’s de la Secretaria de
Relaciones Exteriores y el Instituto Nacional de Desarrollo Social, colaboramos
en un programa de 4 cursos de capacitacién sobre la Constitucién de las
Organizaciones No lucrativas e Inscripcidén al Registro Federal de OSCs,
Donatarias autorizadas, Disefio de Proyectos Sociales con Perspectiva de
Género y Disefio de proyectos alineados a la Agenda 2030 con la participacién
de 100 personas.

Iniciamos el Programa Fortalecimiento Socioeconémico Cultural Quintana Roo,
FOSEC QROO, con el objetivo de fomentar el buen vivir y la cultura de paz,
mediante la convivencia, participacion, capacitacion e intercambio de saberes
creativos con perspectiva de género y no discriminacion. El programa opera a
través de la estrategia FARO, Fabrica de Artes y Oficios, que es un modelo de
intervencion cultural y desarrollo de capacidades para combatir la violencia
familiar, desempleo y adicciones, mediante cursos de formacién en diversas
disciplinas. El modelo se orienta a la recuperacién y transformacién del espacio
publico al cual se dota de una vocacion.

En el sexto afio de gobierno, en la Supermanzana 259 de la colonia Villas
Otoch Paraiso en la ciudad de Cancun, una de las zonas con mayor indice de
violencia, se edificd el primer FARO, un centro de capacitacion en tecnologias
digitales y medios audiovisuales que alberga una seccién de talleres para
la capacitacién, 1 auditorio publico con capacidad para 300 personas y 1
edificio de dreas administrativas con ludoteca, parque infantil y espacios para
actividades al aire libre en un superficie de 5 mil 458 metros cuadrados. En
preparacién del FARO, realizamos actividades de didlogo con los vecinos que
incluyeron funciones de titeres, clases de maquillaje artistico, talleres de dibujo
para nifias y nifios, el concierto de la Orquesta de la Secretaria de Seguridad
Publica, el evento Labor Escucha y actividades de limpieza. El modelo implica
una amplia participacién de la sociedad civil, por lo que mediante convocatoria
abierta se eligié al Club Rotario de Cancun, A.C. como instancia ejecutora en
beneficio de la continuidad del proyecto.

Con el programa Proveedoras en Permacultura, orientado mejorar la calidad
de vida de las mujeres que viven en condicién de vulnerabilidad y pobreza, en
los ultimos 3 aflos, ampliamos los beneficios que generan oportunidades de
ingreso que fortalecen su economiay la de sus familias con base en un proceso
sustentado por 4 ejes que incluyen el desarrollo, organizacién, formacién y
acompafiamiento técnico. El programa inicié en 2019 con 1 mil mujeres, de
la zona sur del estado, para 2022, registra un padrén de 3 mil mujeres en
8 municipios que participan de los beneficios del acceso a alimentos sanos
con la produccién de cultivos y el acceso a ingresos propios con la venta de
los excedentes y la incursién a la actividad agroindustrial orientada a purés,



conservas y deshidratados que les permiten ingresos entre 400 y 800 pesos
en promedio por semana.

Con el desarrollo de la permacultura promovemos el rescate de valores
y tradiciones mediante la produccion orgdnica con absoluto respeto a la
naturaleza con el desarrollo de los conocimientos béasicos de agroecologiay con
el potencial de abrir nuevos mercados que buscan alimentos libres de quimicos.
El programa Proveedoras en Permacultura, integra una organizaciéon de 3 mil
permacultoras en redes solidarias que conforman una estructura horizontal con
identidad y sentido de pertenencia, consolidada en sus actividades productivas
incluso durante la emergencia sanitaria y los fendmenos climatolégicos. Esta
organizacién avanzé hacia la constitucion de Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo y Cooperativas para la comercializacién y transformacion
y consolidé la vinculacién con las instituciones publicas y privadas para
la formaciéon constante de las permacultoras en cursos de capacitacién
y talleres para adquirir conocimientos y desarrollar habilidades técnicas
y productivas.

La banca social se constituye en un instrumento de promocién financiera de
la permacultura. Con el soporte de 3 Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo, se fortalece la cultura y captacién del ahorro de las permacultoras
y sus familias, se integran como socias en un instrumento financiero social
que les permite la generacién de ingresos con la colocacién de créditos
para impulsar sus actividades econdmicas. Los Programas Desarrollo de
Proveedoras en Permacultura y Banca Social, han sido reconocidos por
instituciones publicas y privadas con premios, incentivos y donaciones, como
el Premio al Gobernador Solidario e Incluyente de Latinoamérica 2019, en
la categoria de Mejor programa de atencién a las poblaciones vulnerables,
otorgado por la Fundacién INCLUSOCIAL, el Premio Regenerative Reboot 2021,
auspiciado por la Fundacion Mapfre, el Segundo lugar del Premio Nacional
de Contraloria Social 2021 etapa estatal y el Reconocimiento en Foro Global
de la Economia Social 2021 e Incentivos por parte del Consejo Coordinador
de Mujeres Empresarias. En el sexto afio de gobierno, con una inversién de
1 millén 600 mil pesos se fortalecieron las actividades de 2 cooperativas de
ahorro y préstamo en beneficio de las 56 mujeres que las conforman.

Nuestro sistema educativo trasciende en los servicios de ensefianza aprendizaje
que reciben las nifias, nifios, y jévenes quintanarroenses por la capacidad
de adaptacién de su infraestructura y recursos humanos a las condiciones
emergentes que implican retos de salud publica. Los maestros, alumnosy padres
de familia se integran en comunidades escolares que adquirieron experiencia
en protocolos de proteccién de la salud que permitieron el regreso a clases y
garantizan la activacién de alertas ante condiciones de emergencia sanitaria.

Con el regreso a clases, se probé nuestra capacidad de mantener la continuidad
de los servicios educativos en un proceso de transicién de los ambientes
virtuales a la presencialidad de la ensefianza-aprendizaje. Consolidamos
un sistema educativo estatal con estructura docente suficiente para realizar
las actividades escolares en el aula, restaurar las comunidades escolares e
impulsar los mecanismos de socializacién de alumnos y maestros de acuerdo
con las medidas que determind la autoridad sanitaria.




En el marco de la Estrategia SOS Educacién Quintana Roo, desarrollamos
acciones que disminuyeron los riesgos de abandono y bajo aprovechamiento
escolar a través del fortalecimiento de la comunicacién y la atencién de
necesidades en los ambitos pedagdgico, psicolégico y de gestién. En el
periodo del 1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2022, recibimos 2 mil 873
solicitudes con resultados de gestion y respuesta con soluciones del 99.8
por ciento.

Durante la emergencia sanitaria por COVID-19, para la atencién de las nifias,
nifios y jovenes de familias en situaciéon de vulnerabilidad, sin equipo para
conectarse de manera remota a internet o con televisores sin recepcion de la
sefial de televisién educativa, se realizd el disefio, impresion y distribucion de
los Cuadernillos de Experiencias y Guias de Autoaprendizaje. Beneficiamos a
308 mil 169 alumnos y alumnas de educacién bésica que recibieron cuadernillos
de experiencias y guias de autoaprendizaje. En el sexto afio de gobierno,
se beneficiaron 140 mil 578 alumnos con cuadernillos de experiencias que
significaron el 42 por ciento de la matricula de educacién basica.

Con el objetivo de asegurar la continuidad al proceso educativo, en agosto de
2021, se publico en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el Acuerdo
por el que se deja sin efectos la suspensién de clases presenciales, en las
escuelas publicas o particulares, con autorizacién o reconocimiento de validez
oficial de estudios en el estado de Quintana Roo, en todos los tipos y niveles
educativos, asi como el plan de regreso responsable a la escuela: jnadie
fuera, nadie detrds! y se establecen acciones de promocién y coadyuvancia
en la seguridad, salud e higiene para un regreso responsable y ordenado a
clases presenciales.

Con base en el Plan de Regreso Responsable a la Escuela: jNadie fuera, nadie
detrds!, salvaguardamos la vida y salud de las comunidades educativas de
Quintana Roo, garantizamos el derecho a la educacién y el desarrollo de las
capacidades integrales de nuestros estudiantes quintanarroenses y realizamos
un regreso a la escuela responsable y ordenado.

El Plan de Regreso Responsable a la Escuela: iNadie fuera, nadie detrds! es de
aplicacién obligatoria para las escuelas, publicas o particulares con autorizacion
y con reconocimiento de validez oficial de estudios en el estado de Quintana
Roo. Con el objetivo de asegurar y facilitar su cumplimiento, creamos el Portal
de Regreso Responsable a la Escuela, plataforma que permitié conocer en
forma sistematizada, el estado de las escuelas o instituciones educativas con
respecto a las condiciones y capacidades integrales para gestionar un regreso
responsable con el aval de los 1 mil 405 Comités Participativos de Salud Escolar
para iniciar con las clases presenciales.

Establecimos un programa de accién orientado a restablecer las condiciones
para el regreso a clases presenciales de 544 escuelas publicas de educacién
bdsica. Este esfuerzo beneficié a 89 mil 200 alumnos y permitié recuperar
la funcionalidad del 100 por ciento de los planteles educativos del estado.
Dotamos de 4 mil 700 kits de limpieza y 3 mil 500 termdémetros digitales a
escuelas publicas de educacién bédsica con una inversion de 51 millones 764
mil pesos. Consolidamos las acciones de seguridad en el entorno escolar con



la participacién de las comunidades educativas y los vecinos. En las zonas de
mayor incidencia de casos de vandalismo, instalamos comités de seguridad
escolar en 42 escuelas de educacion bdsica con la participacién de madres,
padres de familia y vecinos.

A partir de 2019, con la creacién del Programa Integral de Seguridad Escolar,
respondemos a las necesidades de atencién de seguridad de nuestras
nifias, niflos y adolescentes en los ambientes escolares. Con esta iniciativa
procuramos promover, respetar, proteger y garantizar la seguridad de la
comunidad escolar y creamos ambientes armodnicos y libres de violencia
con enfoque en derechos humanos, perspectiva de género y cultura de
paz. El Programa Integral de Seguridad Escolar se desarrollé en 4 vertientes
que incluyen acciones de prevencion de la violencia, adicciones, embarazo
adolescente y suicidio y es el antecedente de la Ley de Seguridad Escolar
Integral del Estado de Quintana Roo, aprobada por el Congreso del Estado
y publicada en el Periédico Oficial del Estado en abril de 2022. En el periodo
de julio 2021 a junio de 2022, el Programa Integral de Seguridad Escolar,
en coordinacién con instancias gubernamentales y no gubernamentales,
beneficié a 12 mil 317 miembros de las comunidades escolares que incluyen
a alumnas y alumnos, figuras educativas y padres y madres de familia
de todos los niveles educativos a través de 248 intervenciones en los 11
municipios del estado. Resultado del Taller Crianza Afectiva, fortalecimos
las acciones preventivas y de atencién a la crianza positiva mediante la
formacién de los padres en el desarrollo de practicas que contribuyen
a criar a los menores en un entorno de una convivencia social en armonia
y tolerante.

En el marco del Programa Expansién de la Educacién Inicial, realizamos
acciones orientadas al fortalecimiento de las practicas de crianza de las familias
con hijos menores de tres afios, mediante la capacitacion de 14 agentes
educativos responsables de atender el servicio de educacién inicial en la
modalidad no escolarizada que contribuyen al desarrollo integral de los nifios
y nifias. Con la Estrategia Visita a los Hogares del Programa Expansién de la
Educacién Inicial se entregé material didactico y de lectura a 166 familias y
167 niflos.

Consolidamos la conformacién de los Consejos Escolares de Participacion
Social en las escuelas de educacién bdésica, creamos un entorno de mejora
de la calidad de vida de los alumnos y transformamos las relaciones
alumno-familia, alumno-docentes, docentes-padres de familia. En el ciclo
escolar 2021-2022, se constituyeron 1 mil 470 consejos escolares de
participacion social.

Somos ejemplo nacional por nuestras acciones en la educacion orientadas a
la atencién de las recomendaciones de la Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres. La nuestra, es la primera entidad federativa
en diseflar la Asignatura de Educaciéon con Perspectiva de Género para
Media Superior que profundiza en el respeto a los Derechos Humanos, el
fomento a la cultura de la no violencia y el logro de la igualdad entre todas
las personas. La asignatura tiene como objetivo fomentar un cambio en los
patrones culturales para prevenir la violencia, la discriminacién y las acciones
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negativas al interior de los centros escolares. A partir del segundo semestre
de 2021, se imparte esta asignatura en 13 centros escolares de Educacion
Media Superior a 2 mil 15 alumnas y alumnos por 15 maestras y 2 maestros
de 5 Subsistemas de Educacién Media Superior que incluyen el Colegio de
Bachilleres del estado de Quintana Roo, COBAQROO, el Centro de Estudios
de Bachillerato Técnico Eva Sdmano de Lépez Mateos, el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica, CONALEP, el Telebachillerato Comunitario y el
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos, CECYTE. Resultado de este
esfuerzo la Asignatura de Educacion con Perspectiva de Género para Media
Superior es la primera autorizada por la Direccién General de Bachillerato de
la Secretaria de Educacién Publica para ser impartida oficialmente e integrada
al disefio curricular de la educacién media superior.

En el ciclo escolar 2021-2022, en el estado de Quintana Roo, se registré una
matricula de 334 mil 863 alumnos de educacién bdsica de los niveles de
preescolar, primaria y secundaria, atendidos por una plantilla de 15 mil 697
docentes en 2 mil 175 escuelas publicas y privadas. En educacién inicial se
alcanzé una matricula de 1 mil 829 alumnos entre O y 3 aflos y en la modalidad
de educacion especial 1 mil 577 alumnos.

En respuesta al crecimiento de la poblaciéon en edad de cursar la educacién
bdsica y garantizar la cobertura educativa en el estado con espacios para todas
las nifias, niflos y adolescentes, en 6 afios de gobierno, se construyeron 38
planteles de educacion bésica, 12 preescolares, 17 primarias y 9 secundarias
con una inversién de 394 millones 385 mil pesos en beneficio de 5 mil 672
alumnos. En el sexto afio de gobierno, se construyeron 2 planteles de escuelas
de nueva creacién para el ciclo escolar 2021-2022, 1 de preescolar y 3 de
primaria y 1secundaria que dan atencién a 550 alumnos de nivel bésico en las
localidades de Cozumel, Playa del Carmen y Chetumal con una inversion de
59 millones 544 mil pesos.

Con la ampliacién de la infraestructura educativa garantizamos el acceso y
permanencia de los alumnos en un sistema de educacién inclusiva y de calidad.
En 6 afios de gobierno, construimos 551 aulas, 362 anexos en 352 escuelas de
educacion bésica con una inversion de 739 millones 122 mil pesos. En el sexto
afio de gobierno, en beneficio de 1 mil 520 alumnos, se realizaron obras de
infraestructura en el estado que incorporan 42 aulas y 9 anexos en 3 planteles
de educacién preescolar, 6 primarias y 8 secundarias con una inversién de 40
millones 15 mil pesos.

Consolidamos la funcionalidad de la infraestructura educativa con acciones
de rehabilitacién, mantenimiento preventivo y equipamiento que mejoran el
ambiente de aprendizaje en las escuelas de educacién bdsica. En 6 afios de
gobierno, se invirtieron 1billén 120 mil 949 pesos que mejoraron las condiciones
de 1 mil 470 escuelas de educacién bésica. En el sexto afio de este gobierno,
se rehabilitaron 435 planteles de educacién bésica con una inversién de 185
millones 703 mil pesos en beneficio de 95 mil 228 alumnos. En el sexto afio de
gobierno, consolidamos el equipamiento escolar en 93 planteles de educacion
bdsica en beneficio de 7 mil 401 alumnos de preescolar, primaria y secundaria
que incluyen los planteles de nueva creacién con una inversién de 11 millones
987 mil pesos.



Con el Servicio de Asesoria y Acompafiamiento a las Escuelas fortalecimos
la institucionalizacién del aprendizaje entre pares con acciones que mejoran
el perfil profesional de 308 docentes de nueva admisiéon y 87 directivos.
Resultado del programa de formacién continua se actualizé el perfil profesional
de 21 mil 521 miembros de la comunidad educativa de Quintana Roo con la
ejecucion de 26 dispositivos formativos, que significa el cumplimiento de una
meta del 100 por ciento de los docentes y directivos de educacién bdésica, un
45 por ciento con participacion en 2 o mas cursos que dotaron al magisterio
de herramientas conceptuales sobre pedagogia y didactica de los campos
disciplinares, liderazgo y acompafiamiento, inclusién, enfoque de género, vida
saludable y tecnologias aplicadas a la educacién.

Ampliamos la cobertura de la ensefianza del idioma inglés con acciones
del Programa Nacional de Inglés. Se atendieron a 108 mil 43 de alumnos
de 233 escuelas publicas de educacién bésica de los niveles de preescolar
y primaria, en modalidad general e indigena, y secundaria, en modalidad
general y técnica. En el marco del Programa Nacional de Inglés, 146 maestros
quintanarroenses participaron en una jornada nacional de capacitaciéon para
asesores externos especializados y docentes de inglés. Se instrumentd la
certificacion internacional en metodologia de la ensefianza del idioma inglés
y la certificacién internacional IELTS a dos grupos de 25 asesores externos
especializados y docentes. Se certificé el dominio del idioma inglés a 49
alumnos de primaria y secundaria con una inversién de 286 mil 800 pesos.
Con el objetivo de brindar materiales educativos que apoyen la ensefianza del
idioma inglés se entregaron 46 mil 174 libros a alumnos, docentes y asesores
externos especializados de inglés.

En 2021, con la apertura de la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién
Regular, USAER, ampliamos los servicios de educacién especial en educacién
bdsica en el municipio de Felipe Carrillo Puerto en modalidad itinerante,
integrada por un equipo interdisciplinario que atiende a 60 nifias y nifios de
este municipio que enfrenta barreras para el aprendizaje. Con el objetivo de
integrar a los alumnos con discapacidad visual, se organizé el IV Encuentro
Inclusivo: Goalball entre amigos 2022 con la participacién de 8 equipos
integrados por 100 personas con y sin discapacidad visual.

Realizamos actividades que proveen de informacién a los jévenes que egresan
de la secundaria sobre los programas de educacién media superior. Con la Feria
Virtual de la Orientacién Educativa de Educacién Media Superior convocamos
a los 29 mil 651 alumnos que integran la matricula en el tercer grado de
secundaria a conocer las caracteristicas curriculares de los subsistemas de
educacién media superior en el Estado.

En el ciclo escolar 2021-2022, en el tipo medio superior se registré una
matricula de 67 mil 689 alumnos que fueron atendidos por 3 mil 576 docentes
en 218 escuelas publicas y 81 escuelas privadas.

Con el objetivo de garantizar la cobertura de los jévenes en edad de cursar la
educacién media superior en instituciones publicas estatales o federales, en
coordinacién con el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior,
CENEVAL, y los subsistemas de educacion media superior, realizamos el







Secretaria de Educacion Publica

Asignatura de Educacion

con Perspectiva de Género

Media Superior
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disefiar la asignatura que profundiza

en el respeto a los Derechos Humanos,
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COMUNITARIO
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Beneficiamos a 308 mil 169
ALUMNOS Y ALUMNAS de
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cuadernillos de experiencias

y guias de autoaprendizaje.
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DE EDUCACION BASICA

fue atendida.



proceso de asignacién de espacios al nivel medio superior 2021 con la
aplicaciéon de exdmenes a 17 mil 992 jovenes aspirantes. A los aspirantes
sin plantel asignado y sin presentar examen se les brindé informacion de las
modalidades de estudio de instituciones publicas y privadas para cursar el
nivel medio superior.

A partir del ciclo escolar 2017-2018, con la instrumentacion de la Preparatoria
Modular que oferta un disefio curricular de 22 médulos a cursar en dos
aflos, atendemos las necesidades de cobertura de la demanda de nivel
medio superior en la zona norte del estado. Este servicio educativo es
ofertado por el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos y el Colegio
de Bachilleres de Quintana Roo con servicios educativos en los municipios
de Tulum, Solidaridad, Cozumel y Benito Judrez para una matricula en el
ciclo escolar 2021-2022 de 2 mil 382 alumnos. A la fecha han egresado
936 alumnos.

La oferta de los servicios educativos de la preparatoria abierta del Sistema
Educativo Nacional brindados por la Subsecretaria de Educacion Media
Superior y Superior de la Secretaria de Educacién del Estado de Quintana
Roo, es una alternativa que permite el acceso a los estudios del tipo medio
superior en la modalidad no escolarizada en los municipios de Benito Judrez,
Solidaridad, José Maria Morelos y Othén P. Blanco. En el sexto afio de gobierno,
se registré una matricula de 725 alumnos de nuevo ingreso, 712 se inscribieron
al plan modular y 13 alumnos al plan por asignaturas. En el primer trimestre del
afio, egresaron 108 estudiantes en esta modalidad.

Actualizamos el perfil profesional de 237 docentes de telebachillerato
comunitario con actividades académicas que representaron 8 mil 295 horas
de capacitacién orientadas a la formacién en temas relacionados con derechos
humanos, educacién sexual, desarrollo comunitario, estrategias de aprendizaje
para el desarrollo de competencias y herramientas digitales para la nueva
normalidad. En el ciclo escolar 2020-2021, egresaron 1 mil 48 alumnos que
integraron la sexta generacion de telebachillerato comunitario.

Resultado de la oferta orientada a la actualizacién de los docentes de
educacién media superior que mejora el proceso de ensefianza aprendizaje,
se impartieron 81 talleres o cursos, a distancia y presenciales, en las teméticas
de competencias digitales, salud, formacién de capital humano, hoteleria
post-covid, elaboracién de material did4ctico, classroom, inteligencias
multiples, elaboracién de videos educativos, introduccién a la ciencia de datos
y los procesos de extraccion de conocimientos para 1 mil 238 docentes de
educacién media superior.

Garantizamos la cobertura educativa para los jévenes en edad de cursar la
educacién media superior. En 6 afios de gobierno, dispusimos recursos
para la construccion de 3 planteles para escuelas de nueva creacién en
los municipios de José Maria Morelos y Benito Judrez con una inversién
de 70 millones 355 mil pesos. En el sexto afio de gobierno, ampliamos la
oferta de espacios educativos, con la construccién del plantel Conalep IV
en Cancun con una inversién de 51 millones 741 mil pesos en beneficio de
445 alumnos.



Con la construccion de espacios educativos atendimos la demanda que genera
la cobertura del nivel medio superior. En 6 afios de gobierno, se construyeron
21 aulas y 20 anexos en 21 escuelas de educaciéon media superior con una
inversion de 67 millones 961 mil pesos. En el sexto aflo de gobierno, se
construyeron 6 aulas y 5 anexos en el Centro de Estudios Tecnolégicos del
Mar ndmero 10, Colegio de Bachilleres Plantel Il de la ciudad de Chetumal y
el plantel de Educacion Media Superior a Distancia en la localidad de Caobas
en beneficio de 845 alumnos con una inversién de 7 millones 383 mil pesos.

En educacién media superior, en 6 afios de gobierno, se realizaron obras de
rehabilitacién de la infraestructura fisica en 34 escuelas con una inversién de
58 millones 660 mil pesos. En el sexto afio de gobierno, en el Colegio de
Bachilleres Plantel Uno de Chetumal se invirtieron 852 mil pesos en obras
de rehabilitacion del plantel en beneficio de 919 alumnos. En el Colegio de
Bachilleres Plantel Chetumal | se invirtieron 5 millones 672 mil pesos en la
primera etapa del programa de adquisicion de infraestructura tecnolégica y de
almacenamiento para la provisién de servicios de gestién educativa a distancia
y el equipamiento de 2 aulas diddcticas en beneficio de 989 alumnos.

En 6 afios de gobierno, mejoramos los espacios educativos de nivel superior
con obras de rehabilitacién de infraestructura en 34 instituciones de educacién
superior con una inversién de 125 millones 641 mil pesos. En el sexto afio de
gobierno, rehabilitamos la infraestructura educativa para la atencién de 8 mil
947 alumnos de las unidades académicas de Cozumel, Chetumal, Cancin y
Playa del Carmen de la Universidad Auténoma de Quintana Roo, la Universidad
Politécnica de Quintana Roo en Cancun, la Universidad Tecnolégica de la
Riviera Maya en Playa del Carmen y la Universidad Politécnica de Bacalar con
una inversién de 11 millones 50 mil pesos.

Con nuevos espacios en la educacién superior ampliamos la cobertura de
los jévenes quintanarroenses en edad de cursar estudios universitarios. En
6 afios de gobierno, se construyeron 44 aulas, 2 talleres y 37 anexos con
un monto de inversiéon de 398 millones 573 mil pesos. En el sexto afio de
gobierno, en beneficio de 5 mil 350 alumnos, se construyeron 6 aulas y 5
anexos, con una inversién de 36 millones 419 mil en obras que incluyen el
edificio 3 de la Divisién Ciencias de la Salud, cafeteria, planta baja y aulas de
la Unidad Académica de Chetumal de la Universidad Auténoma de Quintana
Roo y en la construccion de edificio para el procesamiento de miel de abeja
miel Apis mellifera y abejas nativas del centro de innovacién para el desarrollo
apicola sustentable en la Universidad Intercultural Maya de la localidad de la
Presumida, José Maria Morelos.

En el sexto afio de gobierno, dispusimos recursos para la adquisicién de
equipamiento de vanguardia por 65 millones 237 mil pesos que consolidan
los ambientes de aprendizaje integral de 7 mil 773 alumnos de la Universidad
Intercultural Maya en el municipio de José Maria Morelos, el inicio de
operaciones del Centro de Innovacién para el Desarrollo Apicola Sustentable.
En la Universidad Politécnica de Quintana Roo se adquirié el equipamiento
especializado para 2 laboratorios de cémputo y en la Universidad del Caribe
de Cancun se implementaron tecnologias ahorradoras de agua y energia
eléctrica. Con el objetivo de crear espacios ambientalmente amigables, se




adquirié equipamiento especializado para la Universidad Politécnica de
Bacalar y la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya en Playa del Carmen.
Se adquirié mobiliario bésico y equipo informatico para la unidad de docencia
de la Universidad Tecnoldgica Campus Tulum.

Ejemplo de Ila oportunidad de generar trabajos colaborativos entre
universidades fue la convocatoria al 8th International OTEC Symposium,
sobre el uso y aprovechamiento de la energia térmica del océano con sede
en la Universidad del Caribe. El simposio fue un evento virtual organizado
por el Instituto de Ingenieria y el Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia
de la UNAM, la Universidad de Baja California Sur y el Cuerpo Académico de
Sistemas Energéticos y Sustentabilidad de la Universidad del Caribe.

Con el objetivo de profesionalizar a los cuerpos académicos de las instituciones
de educacion superior del estado se impartieron 109 talleres o cursos sobre
Habilidades Digitales para docentes del siglo XXI, Desarrollo de habilidades
directivas, Comunicacién y colaboracién remota e hibrida, Educacién
Socioemocional, Perfil deseable PRODEP y Violencia de Género en beneficio
de 769 docentes.

En 6 afios de gobierno, el Instituto de Capacitacién para el Trabajo de Quintana
Roo capacitd a 192 mil 244 personas en oficios que mejoran las oportunidades
de generar ingresos econdmicos directos en beneficio de las familias
quintanarroenses. En el periodo de julio 2021 a junio de 2022, se invirtieron
107 millones 611 mil pesos en materia de capacitacién para el trabajo con una
matricula de 33 mil 177 personas.

En el periodo de julio de 2021 a junio de 2022, con una inversién de 96
millones 699 mil 894 pesos, se capacitaron a 29 mil 813 personas en cursos
de extensién y regulares dirigidos a la ciudadania con el objetivo de formar y
consolidar las competencias laborales que crean las oportunidades de empleo
y generan el autoempleo mediante las modalidades de capacitacién en linea
y a distancia.

Resultado de la reactivacién econdmica en el estado por la emergencia sanitaria
por COVID-19, en el periodo de julio de 2021 a junio de 2022, se capacitaron
a 3 mil 196 personas en la modalidad capacitacion acelerada especifica, CAE,
en el marco de la firma de convenios con instituciones de gobierno, publicas y
privadas con una inversién de 10 millones 366 mil pesos.

Con el objetivo de realizar evaluaciones de Reconocimiento Oficial de la
Competencia Laboral, ROCO, en el periodo de julio de 2021 a junio de 2022,
se dispuso de una inversién 77 mil 845 pesos en la evaluacién presencial las
competencias laborales de 24 personas, bajo las medidas de seguridad e
higiene establecidas por la autoridad sanitaria.

Consolidamos las acciones que crean oportunidades de capacitacién a los
prestadores de servicios a los turistas mediante la certificacion de habilidades
laborales. En el periodo de julio de 2021 a junio de 2022, evaluamos en
competencia laboral a 144 personas prestadores de servicios con una inversion
de 467 mil pesos.



Creamos el Estdndar de Competencia de alcance nacional, denominado EC
1453 Administracion de refugios temporales durante la presencia/ocurrencia de
agentes perturbadores, orientado a servir como referencia para la evaluacion
y certificacion de las personas que se desempefian en la administracién de
refugios temporales.

En el marco de actividades orientadas al impulso de proyectos que favorecen
la generacién de nuevo conocimiento cientifico y tecnoldgico en la entidad,
entregamos los premios estatales de ciencia, tecnologia y de reconocimiento
a la innovacién a 12 investigadores e incorporamos al Sistema Estatal de
Investigadores a 46 investigadores con una inversién de 1 millén de pesos.

Con el Colegio de la Frontera Sur, la Universidad Auténoma de Quintana Roo y
la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo impulsamos la investigacién
cientifica y el desarrollo tecnolégico que incluyen los proyectos sobre el
estudio de la mortalidad masiva del caracol de agua dulce, la elaboracién de
un dispositivo portéatil de monitoreo continuo de temperatura, ritmo cardiaco y
saturacion de oxigeno en la sangre y el desarrollo de un prototipo de ventilador
mecdnico para emergencias médicas. Se desarrolla la Ultima etapa de los
proyectos de caracterizacion de mieles de importancia comercial Apis melifera
y el programa capital semilla que incentivé el desarrollo de 25 proyectos de
innovacion tecnolégica propuestos por alumnos de licenciatura y posgrado
de instituciones de educacion superior en el estado con una inversién de 4
millones 278 mil pesos.

Con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia integramos un fondo de 3
millones 472 mil pesos para la formacion de profesionistas de alta especialidad
que participan en los programas de becas de maestria y doctorado. En el sexto
afio de gobierno, se entregaron 2 becas para realizar estudios de doctorado y
2 becas para el estudio de maestria en el extranjero. Impulsamos el programa
de incorporacién de mujeres indigenas al posgrado que genera oportunidades
para 17 profesionistas quintanarroenses de origen indigena con una inversién
en conjunto con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia por 2 millones
518 mil pesos.

Promovemos los espacios que desarrollan las vocaciones cientificas de
los jovenes quintanarroenses. Con el IX Encuentro Estatal de Jévenes
Investigadores convocamos a 250 jovenes alumnos, profesionistas y asesores
de investigacién y la participacién de 8 instituciones de educacion superior
y 2 centros de investigacién al desarrollo de proyectos de investigacién de
interés estatal. Consolidamos el desarrollo de vocaciones cientificas en nifias,
nifios, jovenes y adultos mediante acciones orientadas al estudio de las
ciencias exactas, el cuidado de la naturaleza y de difundir el conocimiento del
cosmos por medio de talleres, conferencias, visitas guiadas y proyecciones de
peliculas con contenido cientifico para 277 mil 814 personas a través de la red
de planetarios de Quintana Roo.

Convocamos a alumnos de las instituciones de educacién superior a participar
en la Feria Estatal de Ciencia, Ingenieria e Innovacién 2021 con un registro
de 59 proyectos en 5 categorias. En la etapa final fueron seleccionados 25
estudiantes con 10 ganadores, 5 en primer lugar y 5 en segundo lugar.




El Instituto Estatal para la Educaciéon de Jévenes y Adultos, superado el
semaforo epidemiolégico de la emergencia sanitaria por COVID 19, reactivd
los servicios educativos presenciales para 11 mil 690 jévenes y adultos con
rezago educativo en promedio mensual. Se brindd atencién educativa 2 mil
28 adultos en alfabetizacion, 3 mil 324 adultos en primaria y 6 mil 338 adultos
en secundaria.

En 6 afios de gobierno, consolidamos acciones orientadas a la reduccién
del rezago educativo. Las proyecciones del INEA, con base en los datos del
Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI, al 31 de diciembre del 2021, el
analfabetismo pasd del 3.1 al 2.9 por ciento, en primaria disminuyé de 10.5 a
6.2 por ciento y en secundaria pasamos de 12.9 a 12.5 por ciento. En el sexto
afio de gobierno, las acciones de alfabetizacién beneficiaron a 331 personas,
1 mil 431 concluyeron la educacion primaria y 3 mil 95 adultos finalizaron la
secundaria que suman 4 mil 857 personas que participan en algln programa
de la educacién para adultos.

Los servicios de nuestro sistema universal de salud prueban su eficacia
todos los dias y su potencial de atencién fue probado durante la emergencia
sanitaria. Con los programas de promocion, prevenciéon y atencién a la
salud garantizamos la cobertura comunitaria de las unidades médicas y la
infraestructura hospitalaria para la proteccion de las familias quintanarroenses.
Se consolida la gestion institucional de los servicios estatales de salud y se
afirman los criterios de universalidad y trato digno en los niveles de atencion
con acceso a consultas, medicamentos y tratamiento oportuno. La gestion
de recursos mejora la infraestructura de la salud, incorpora equipamiento y
provee del abasto de medicamentos para cubrir las necesidades de las familias
quintanarroenses que demandan los servicios del primer nivel de atencién, de
hospitales y de especializacién médica.

Nuestro sistema estatal de salud, en 6 afios de gobierno, recuperé la eficacia
de los servicios con acciones de mantenimiento de la cobertura comunitaria de
unidades médicas, de mejora de la infraestructura y estabilidad en la gestién
del recurso humano en las dreas médica y paramédica. Con la fortaleza de
los servicios estatales de salud, respondimos a las necesidades de proteccién
durante la emergencia sanitaria, dispusimos las pruebas rapidas para la
deteccién del virus SARS-CoV-2 y atendimos programacion para la aplicacion
de la vacunacién para reducir los casos fatales por COVID-19.

Incorporamos infraestructura de soporte al almacenaje de vacunas contra
el virus SARS-CoV-2, que incluyd la adquisicién de 2 ultracongeladores que
permiten la conservacién y almacenamiento hasta de 360 mil dosis de la
vacuna Pfizer-BioNTech en una adecuada red de frio, a una temperatura de -70
grados centigrados. En el sexto afio de gobierno, resultado de la infraestructura
adquirida, se han aplicado 579 mil 424 dosis de estas vacunas.

Modernizamos los servicios de las unidades médicas con equipamiento
médico que favorece la operatividad y garantiza una atencion de calidad para
las familias. Con una inversion de 37 millones 486 mil pesos se adquirieron
materiales para el funcionamiento de las unidades hospitalarias que incluyen
bdsculas, estetoscopios, estuches de diagnéstico, termémetros, monitores de



oxigeno, electrocardiégrafos y resucitadores. Se adquirié 1 lavador de placas
Elisa para el laboratorio de serologia, 2 carros cuna térmico con resucitador,
1 esterilizador de vapor autogenerado, 2 equipos de electrocauterios para el
Hospital General de Playa del Carmen, 1 monitor de grado médico y 1 sistema
de digitalizacion de imagenes para rayos x de propdsito general y mastografia,
equipos distribuidos para la operacion del Hospital Materno Infantil Morelos, el
Centro de Salud de Servicios Ampliados de Nicolds Bravo, el Hospital General
de Playa del Carmen, la UNEME DEDICAM Cancun y el Hospital General de
Felipe Carrillo Puerto.

En el marco del Plan de Reconversién para la Atencién Hospitalaria por
CQOVID-19, con una inversién de 344 millones 349 mil pesos, se contrataron
servicios integrales para la prevencién y control de infecciones en las unidades
médicas hospitalarias, se arrendé 1 médulo de atencién movil para la atencién
de pacientes positivos y sospechosos en Chetumal, 2 Centros de atencién
temporal y mobiliario con capacidad de 92 y 90 camas en el Hospital General
de Cancln que fue habilitado como médulo de vacunacién COVID-19 del
Hospital General de Cancun Dr. Jesus Kumate Rodriguez.

En la adquisicién de medicamentos, insumos y equipo de proteccién personal
se invirtieron 302 millones 934 mil pesos para la atencién de grupos prioritarios
con emergencias obstétricas, pacientes con enfermedades crénicos
degenerativas, mujeres y nifios con céncer, personas con VIH y personas
con tuberculosis y se dispuso de 155 millones 348 mil pesos, adicionales, en
la adquisicion de medicamentos y material médico para la atencién de las
personas diagnosticadas con COVID-19 y anestésicos para los pacientes que
requirieron ventilacion mecénica.

Con el programa Médico en tu Casa acercamos los servicios de salud a
las familias que maés lo necesitan con 8 Unidades Médicas de Atencién
Domiciliaria, conformadas por 5 médicos, 14 enfermeras, 7 promotores, 3
dentistas, 2 nutridlogas, 1 psicélogo y 1 terapeuta fisico que brindan atencion
médica en 6 municipios del estado. En el sexto afilo de gobierno, con las
acciones del programa Médico en tu Casa, se atendieron 30 mil 966 personas
que recibieron 17 mil 185 consultas médicas, 45 mil 365 acciones de promocién
de la salud y 91 mil 492 detecciones de enfermedades.

La cobertura comunitaria de las Unidades Médicas Méviles crea una red
de atencién en 147 comunidades rurales sin infraestructura de centros
de salud con oferta de consultas médicas y odontolégicas para 23 mil 425
quintanarroenses. Con el programa de Unidades Médicas Mdviles brindamos
atencién oportuna a 48 mujeres con embarazo de alto riesgo, 755 mujeres con
acciones de deteccién de cancer de cuello uterino, 94 mujeres aceptantes
de planificacién familiar y realizamos 145 mil 922 acciones de prevencién y
promocién de la salud.

En los establecimientos de salud con servicio de odontologia se realizaron
acciones de prevencién y curacién asistenciales. En el sexto afio de gobierno,
se brindaron 39 mil 879 consultas odontoldgicas, se otorgaron 177 mil 924
esquemas bdsicos extramuros y 253 mil 126 intramuros y se realizaron 29 mil
381 restauraciones de dientes para devolver la funcién dental.




Nuestra oferta de atencién médica especializada provee de servicios de
cirugias de osteosintesis, hemodinamia y de tratamiento de hemodidlisis en
el Hospital General de Chetumal, Hospital General de Playa del Carmen y
Hospital General de Cancun y Hospital General de Cozumel. Se realizaron 665
cirugias de osteosintesis, 126 atenciones por servicio de hemodinamia y 10 mil
86 sesiones de hemodialisis.

La fortaleza de nuestro sistema de salud tiene el soporte de 189 unidades
médicas en el primer nivel de atencién y 17 Unidades de Especialidades
Médicas, UNEMES, en el segundo nivel de atenciéon disponemos de 4
hospitales comunitarios, 5 hospitales generales, 1 hospital materno infantil
y 1 hospital de especialidad. Mejoramos y ampliamos los servicios de salud
con la construccién por sustituciéon de 3 centros de salud en la localidad de
Juan Sarabia, Chacchoben y el Centro de Salud nimero 7 de Chetumal en
beneficio de 4 mil 986 personas. Se rehabilitaron los centros de salud de las
localidades de Tihosuco, Andrés Quintana Roo, Limones y Huay-Pix. Se mejord
el drea de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales del Hospital General
de Cozumel. Se rehabilitd y mejord el hospital comunitario de Isla Mujeres. Se
mejord el Hospital Materno Infantil Morelos y el hospital comunitario de Nicolas
Bravo. Se modernizd el hospital comunitario de Tulum. Se mejord la red de
energia eléctrica en el Hospital General de Cancun.

Aseguramos la eficacia operativa de las unidades médicas de los Servicios
Estatales de Salud con una inversién de 866 millones 251 mil pesos en la
contratacién de servicios para el mantenimiento preventivo y correctivo,
arrendamiento de equipos y servicios integrales que mejoran la operacion
de las unidades médicas. Sobresalen los servicios de hemodidlisis, bancos
de sangre y puestos de sangrado, de cirugia laparoscépica, osteosintesis y
endoprétesis, hemodinamia, equipo de luz pulsada de xendn, de anestesia,
de procesamiento de muestras de tamiz metabdlico neonatal, suministro de
gases industriales y medicinales, arrendamiento de ventiladores mecénicos
neonatales para el UCIN de Chetumal y Cancun, servicio integral de pruebas
de laboratorio clinico, servicio de recoleccién y transporte, tratamiento y
disposicién final de los residuos peligrosos, biolégico infecciosos y residuos
hospitalarios de las unidades médicas, servicio integral de atencién médica
en unidades moviles para la deteccién temprana de enfermedades no
transmisibles, arrendamiento de equipo médico de imagenologia y ventilacién
para las unidades médicas, mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
cdmaras frias.

Prevenimos la transmisién del virus de la inmunodeficiencia humana, VIH, con
estrategias para la deteccién oportuna y la atencion inmediata. Realizamos una
atencién continua de las 3 mil 812 personas que viven con VIH en la entidad.
Dimos atencién durante el embarazo a 45 mujeres que viven con VIH bajo
tratamiento antirretroviral con carga viral indetectable.

Cumplimos con los criterios nacionales de calidad en la prestacion de servicios,
seguridad de los pacientes y eficiencia en la operacién de las unidades
médicas. La inversién en infraestructura, mobiliario, equipamiento médico,
insumos, recursos humanos y mejora de los procesos médico-administrativos,



resulté en la acreditacion de 1 centro de salud en CAUSES, 1 hospital materno
infantil en CAUSES, 1 UNEME CAPASITS en CAUSES y 1 Hospital General en
Hepatitis C. También accedimos a la reacreditacién de 2 centros de salud
en CAUSES, 1 Hospital General en Hematopatias Malignas y 1 Hospital en
Tratamiento Antirretroviral en VIH SIDA.

Con la capacitacién a médicos del primer nivel de atencién con mejores
herramientas diagndsticas para casos sensibles y farmacorresistentes de
tuberculosis, mejoramos los servicios de atencién y deteccién oportuna de 1
mil 705 casos estudiados por la enfermedad de tuberculosis.

Realizamos estudios de deteccién y brindamos tratamiento de atencién a los
enfermos de cancer en clinicas y hospitales especializados. En la Clinica de
Hemato-Oncologia de Chetumal recibieron tratamiento 74 menores de 18 afios
que padecen céncer, 42 son nifios, nifias y adolescentes que continuaron con
su formacién escolar en el Hospital.

Realizamos acciones de prevencién y atencion a las mujeres con céncer de
mama y el cervicouterino, dos principales causas de muerte por neoplasias en
México. En el sexto afio de gobierno, se practicaron 8 mil 726 exploraciones
de mamas, 7 mil 856 mastografias, 7 mil 679 citologias y 4 mil 879 pruebas de
Virus de Papiloma Humano.

Nuestras acciones orientadas a la ensefianza médica amplian las oportunidades
de especializacion. Con el objetivo de mejorar el desempefio de 1 mil 145
profesionales de la salud, invertimos en la formacién y capacitaciéon del recurso
humano que integran a 86 alumnos a los programas de internado médico, 907
al servicio social y 152 a las residencias médicas.

Trabajamos en la reducciéon de la mortalidad materna y perinatal con
programas para el cuidado de la salud de las mujeres embarazadas. En el
primer nivel de atencién instrumentamos estrategias de difusién para captar
a mujeres embarazadas en el primer trimestre de embarazo para la deteccion
de riesgos obstétricos, ministracién de vitaminas para el fortalecimiento
del feto y disminuir anomalias congénitas. Atendimos en salud materna y
perinatal a 8 mil 604 mujeres. Capacitamos a 727 profesionales de la salud
en Reanimacién Cardiopulmonar, RCP, neonatal. Accedieron a métodos de
planificacién familiar 76 mil 800 personas que incluye la atencién a 8 mil
491 adolescentes.

La medicina tradicional es una alternativa de atenciéon del embarazo que
procuramos se realice en las mejores condiciones de capacitacién y de
proteccion a la salud de las mujeres embarazadas. Tenemos un padrén de 220
parteras tradicionales que reciben capacitacion constante. En el sexto afio de
gobierno, capacitamos a 78 parteras que garantiza una atencién segura para
la madre y su hijo.

Procuramos un desarrollo sano con calidad de vida para los recién nacidos
con acciones de deteccién de enfermedades congénitas. En el sexto afio de
gobierno, realizamos 12 mil 484 pruebas de tamizaje al cien por ciento de los
recién nacidos en las unidades de los Servicios Estatales de Salud.
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Evitamos el desarrollo de enfermedades prevenibles por vacunacién. En
el sexto afio de gobierno, en el marco de las acciones de la vacunacion
universal, aplicamos 481 mil 178 dosis de vacunas que resultaron en 13 mil 616
esquemas completos de vacunacion en infantes menores de un afio y 13 mil
904 esquemas completos en nifios y niflas de 1 afio. Se aplicaron 222 mil 823
dosis contra la influenza.

Con acciones de vigilancia epidemioldégica estamos alertas y prevenimos
el riesgo de eventos epidemioldgicos trascendentes que se potencian por
nuestras caracteristicas geogréficas, migratorias, econdmicas, climéaticas y flujo
constante de visitantes en el estado. Realizamos para identificaciéon de riesgos a
la salud publica que genera informacién para la toma de decisiones orientadas
a prevenir y mitigar el impacto en la salud de la poblaciéon. En el sexto afio de
gobierno, se estudiaron 624 mil 170 eventos de interés epidemioldgico que
permiten monitorear el posible ingreso de alguna enfermedad de importancia
internacional para detectar casos probables de forma oportuna y realizar
acciones que nos prevengan de riesgos pandémicos.

Nuestras acciones por la calidad de vida de los habitantes de los pueblos
indigenas tienen un componente de salud que atiende a las familias y a las
comunidades. Con el programa Promocién de la Salud y Determinantes
Sociales, atendemos la vulnerabilidad de la poblacién migrante e indigena
con 398 mil 480 servicios de prevencién y promocion de la salud. Se logré la
certificacion de 92 escuelas como promotoras de la salud en beneficio de 32
mil 194 alumnos.

En el marco del Programa de Entorno y Comunidades Saludables, con los 11
ayuntamientos, desarrollamos acciones de prevencién y promocién de la salud
en beneficio de 168 mil 88 habitantes y se capacitaron en salud publica a 202
agentes. Se certificaron como Promotoras de la Salud a 16 comunidades con
3 mil 505 viviendas en beneficio de 35 mil 901 personas de los municipios de
Othén P. Blanco, Lazaro Cérdenas, José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto,
Bacalar, Benito Judrez, Cozumel y Tulum.

Procuramos una vida saludable para las personas que cursan enfermedades
crénico degenerativas. En proteccion de la salud de la poblacién mayor
de 60 afios, se otorgd el tratamiento a 5 mil 685 pacientes con diabetes
con 1 mil 422 pacientes en control de la enfermedad, 5 mil 26 tratamientos
de hipertensién arterial con 2 mil 923 en control, 4 mil 153 tratamientos
de obesidad con 1 mil 199 en control, se aplicaron 23 mil 930 dosis de
vacuna de influenza y se realizaron 10 mil 285 detecciones de sindromes
geridtricos, 61 mil 511 de hipertensién arterial y 4 mil 886 de crecimiento
de prostata.

Resultado de las acciones de promocién y prevencién para la salud publica,
promovimos la adquisiciéon de hébitos alimenticios positivos para la prevencién
del sobrepeso y obesidad. Se impartieron 630 sesiones educativas virtuales y
presenciales de promocién de la actividad fisica, 720 sesiones de promocién
de los beneficios de la lactancia materna y alimentacién complementaria,
735 sesiones de promocién de la alimentacién correcta y consumo de agua
simple y 410 sesiones de difusion de la cultura alimentaria tradicional de la



alimentacion correcta. Se realizaron 62 mil 868 detecciones de obesidad y
54 mil 651 detecciones de diabetes en poblacién a partir de los 20 afios que
recibieron indicaciones sobre el tratamiento y recomendaciones de orientacion
nutricional y actividad fisica.

Con los programas para el cuidado de la salud mental, atendimos a 28 mil 769
personas mediante acciones de promocion a la salud mental y prevencién de
los trastornos mentales, a 75 personas por intento de suicidio y se brindaron 7
mil 586 servicios para atender los problemas de salud mental en los Centros
Integrales de Salud Mental y se ofrecieron 2 mil 653 consultas de primera vez.

Realizamos acciones en la comunidad orientadas a la prevencién de las
adicciones como un problema de salud publica. Con los programas de
prevencion de las adicciones nos acercamos a 37 mil 120 adolescentes en
edades entre 12 y 17 afios, en las ferias de la salud y coaliciones comunitaria
atendimos a 10 mil 20 personas, a 836 personas en consultas de primera vez
en los Centros de Atencién Primaria en Adicciones y se otorgaron 15 becas
para tratamientos en centros de rehabilitacién.

Promovemos la salud mental como medio de prevencién de la violencia con
la participacién de la comunidad en la resolucién de situaciones especificas
o individuales relativas a conductas de riesgo familiar, psico social y en las
redes sociales. Con 24 grupos conformados por 189 hombres brindamos
atencién psico educativa para la prevencién de la violencia, realizamos
intervenciones preventivas en 60 jovenes para evitar la violencia de género
en la adolescencia y juventud, aplicamos 23 mil 118 herramientas de deteccién
a mujeres que presentaron marcadores de violencia familiar y otorgamos
atencién especializada a 3 mil 168 mujeres en situacién de violencia familiar y
de género en médulos especializados. Capacitamos a 256 trabajadores de la
salud en deteccién y atencién de la violencia.

Consolidamos las acciones de deteccion, diagndstico y tratamiento de los
casos de paludismo en un tiempo de respuesta menor de 72 horas. En el sexto
aflo de gobierno, trabajamos en la prevencién mediante acciones integrales
de control vectorial y se tomaron y diagnosticaron 30 mil 562 muestras de
gota gruesa derivada de la vigilancia epidemiolégica con diagndstico del cien
por ciento de los casos probables, se confirmaron 6 casos, 2 corresponden
a infecciones fordneas y 4 a infecciones importadas, todos los enfermos
recibieron tratamiento adecuado.

Evitamos la propagacién del dengue con acciones de control larvario en 10
localidades prioritarias de riesgo en el estado con la vigilancia entomoldgica de
6 mil 155 ovitrampas. Se inspeccionaron 461 mil 441 casas en las 10 localidades
prioritarias del estado y se realizé una nebulizacién espacial de 33 mil 475
hectéreas. Se instrumentaron medidas de atenciéon que incluyen el rociado
intradomiciliario a 841 casos y se brindé tratamiento a 776 casos probables
de dengue.

En el marco de las acciones de prevencién de la enfermedad de Chagas, el
registro epidemiolégico confirmé la presencia de 386 casos de leishmaniasis.
Realizamos 17 encuestas entomoldégicas de busqueda en 14 localidades con




presencia de chinches infectadas y por casos autdctonos de la enfermedad
de Chagas. En 5 localidades se roci6 insecticida residual en domicilios para el
control del vector de la enfermedad de Chagas.

Realizamos acciones de prevencién de la rabia en la fauna urbana y mascotas
domésticas. Se realizaron 3 mil 202 cirugias de esterilizacion de perros y gatos
para mantener en cero los casos de rabia humana. Se aplicaron 73 mil 110
dosis de vacuna antirrabica y se iniciaron 127 profilaxis antirrdbica humana a
personas lesionadas por mordedura.

En materia de vigilancia epidemioldgica de enfermedades endémicas,
emergentes y reemergentes, por interés epidemioldgico, activamos protocolos
de prevencién de la salud que resultd en el andlisis de 45 mil 177 muestras
humanas, de animales e insectos de importancia médica y ambiental. En
proteccién de la salud de las familias, se analizaron 7 mil 772 muestras de
alimentos, aguas industrializadas y potable y muestras ambientales para
vigilar su calidad e inocuidad. Para la deteccién y tratamiento oportuno de
enfermedades, se analizaron 1 millén 870 mil 67 de muestras en las unidades
de la Red de Laboratorios Clinicos de los Servicios Estatales de Salud.

Prevenimos la exposiciéon de la poblacién a la contaminacién bacteriana del
agua de mar y de los cuerpos de agua dulce. Realizamos 720 muestreos
para determinar la calidad bacterioldgica del agua de mar y 198 de cuerpos
de agua dulce, 275 muestreos para la deteccidon de biotoxinas marinas en
prevencién de casos de intoxicacién en seres humanos, 1 mil 630 muestreos
de aguas blancas y 1 mil 565 hisopos de Moore de blsqueda de célera, 89
mil 646 determinaciones de cloro residual, 1 mil 505 muestreos para anélisis
bacteriolégicos, 127 verificaciones de sistemas formales de abastecimiento
de agua para uso y consumo humano y 283 verificaciones de fuentes de
abastecimiento privado de agua para uso y consumo humano y uso industrial.
En el monitoreo del uso y manejo de plaguicidas para la prevencién de los
riesgos sanitarios por la exposicién a plaguicidas y control del manejo y
desecho adecuado de envases vacios de plaguicidas, se realizaron 268
acciones sanitarias de control de plagas que incluyen 163 visitas de verificacién,
53 dictdmenes emitidos y 52 cursos de capacitacién. Se realizaron 61 acciones
contra riesgos sanitarios del manejo de residuos peligrosos bacteriolégico-
infecciosos, 19 visitas de verificacién de vigilancia de Rayos X y se atendié
un brote por enfermedad infecciosa emergente. Se realizaron 11 acciones
preventivas de saneamiento bédsico y fomento sanitario, se atendié 1 exposicién
de otros agentes en 42 localidades del estado.

Evitamos riesgos asociados a la dispensacién y prescripcion de insumos
para la salud y la automedicacién y el servicio en farmacias, droguerias y
boticas y los riesgos que se asocian a la atencion médica prestada en las
unidades particulares y publicas que prestan servicios médicos ambulatorios
y hospitalarios. En el sexto afio de gobierno, se realizaron 1 mil 603 visitas de
verificacion a establecimientos de venta de insumos y de oferta de servicios
de atencién médica.

Protegemos a la poblacion de infecciones e intoxicaciones alimentarias de
origen bacteriano por el consumo de alimentos contaminados que causan



enfermedades diarreicas agudas. Para conocer el grado de contaminacion
de los alimentos potencialmente peligrosos y las condiciones sanitarias
de los establecimientos que los procesan y expenden, se realizaron 3
mil 460 visitas de verificacién y analisis sensorial de productos y 1 mil 355
tomas de muestras de alimentos en empresas dedicadas al proceso, venta
y distribuciéon de alimentos que incluyen 8 tomas de muestras en higado
para la deteccién de clenbuterol. Se tomaron 49 muestras de sal para
determinar la presencia de yodo y flior para prevenir los casos de bocio en
la edad adulta, el cretinismo en los nifios, retraso mental y caries dental. Se
ofrecieron 335 cursos de capacitacién a 2 mil 170 personas que manejan
alimentos y se emitieron 1 mil 194 autorizaciones sanitarias para la importacién
de alimentos.

Prevenimos las enfermedades en menores de edad asociadas al consumo de
alcohol con acciones de verificacién del cumplimiento de la prohibiciéon de
la venta de bebidas alcohdlicas a menores. En el sexto afio de gobierno, se
realizaron 225 visitas a establecimientos para evitar el consumo a temprana
edad, intoxicaciones, accidentes, conductas violentas, cirrosis y hepatitis,
alteraciones neuroldgicas y del pdncreas, enfermedades cardiovasculares y
degenerativas, deficiencias nutricionales, trastornos mentales, alimenticios y
de la conducta, practicas sexuales y conductas de riesgo, incluso cdncer del
sistema digestivo.

En el sexto aflo de gobierno, evitamos gastos catastréficos a 3 mil 736
quintanarroenses que recibieron 4 mil 356 apoyos, mediante donativos que
otorgé la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado
para la adquisicion de medicamentos bdsicos, controlados y oncolégicos
para personas en tratamiento de cdncer y tratamientos en enfermedades
crénicas degenerativas, prétesis de cadera, de rodilla, de sillas de ruedas y
apoyos funcionales, bastones , andaderas, muletas, sillas de ruedas pciy pca,
aparatos auditivos, lentes de armazén monofocales y bifocales, colchones de
agua, glucémetros, baumanometros y servicios médicos que incluyen cirugias
y estudios de gabinete especializados.

La Junta de Asistencia Social Privada del Estado, 6rgano de vigilancia y
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, en el sexto afio de
gobierno, brindé 330 asesorias en temas de constitucion, modificacion de
estatutos, inscripciones, donatarias autorizadas, obtencién de la Constancia
de Acreditacién de Actividades, cumplimiento de obligaciones, elaboracion
de programas de trabajo y presupuestos, proyectos y estados financieros en
beneficio de 131 organizaciones de la sociedad civil y grupos informales. Con el
objetivo de profesionalizar la labor de las organizaciones de la sociedad civil en
beneficio de los grupos que atienden, se realizaron 3 cursos de capacitacién
que incluyen el Seminario de fortalecimiento a las organizaciones de la
sociedad civil en beneficio de 53 personas y el curso Disefio de Manuales de
Organizacién que beneficié a 17 personas. Se realizé 1 colecta de juguetes para
254 menores de la ciudad de Cancun. Se lograron 3 vinculaciones nacionales
que incluyen 1 reunién con un organismo homaélogo, 1 con el gobierno federal
y 1 con un organismo nacional privado. Se concluyeron canalizaciones para
donativos que beneficiaron a 9 organizaciones de la sociedad civil. Se dio
seguimiento a la entrega de 12 programas de trabajo y presupuestos anuales




y a 3 solicitudes de inactivacién de las instituciones de asistencia privada. Se
realizé una brigada con 228 servicios gratuitos en beneficio de 145 personas y
una brigada de limpieza en una escuela para el regreso seguro.

La vocacién comunitaria de la asistencia social crea vinculos de auxilio
con servicios de atencién focalizada a las necesidades de las familias con
carencias sociales y de las personas de mayor vulnerabilidad. Los servicios
asistenciales cambian la vida de las familias por las oportunidades que brinda
a las niflas, adolescentes, mujeres y adultos mayores en forma de beneficios
de salud, alimentacién, educacién, habitacién y autoempleo. Las familias
quintanarroenses en momentos de urgente necesidad acuden a la asistencia
social con la certeza de recibir los beneficios de los programas orientados a la
integracién familiar.

Durante la emergencia sanitaria por COVID-19, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo se constituyé en un pilar
institucional en el auxilio de los quintanarroenses con beneficios para las
nifias, nifios, adolescentes, mujeres y adultos mayores en condicién de riesgo,
fragilidad y vulnerabilidad social.

La proteccién a la infancia y la adolescencia es un eje transversal de la
asistencia social en sus acciones de integracion familiar. En el periodo del 1julio
de 2021 al 30 de junio de 2022, se brindaron 88 pléticas y actividades sobre el
Protocolo para la prevencién del Abuso Sexual a Nifias, Nifios y Adolescentes
a 678 personas en modo virtual y 60 personas en forma presencial, en 14
escuelas de Nivel Preescolar y Primaria a 1 mil 228 personas, con un alcance
en redes sociales de 4 mil 618 personas de los municipios de Bacalar, Benito
Judrez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Othén P. Blanco
y Solidaridad.

En 6 afios de gobierno, se atendieron a 21 mil 556 personas con el Seméforo
de Proteccion para Prevenir el Abuso Sexual a Nifias y Nifios, herramienta Util a
las figuras parentales en la construccion de espacios de proteccién, seguridad,
afecto y de amor para las nifias y nifios, de fortalecimiento de los lazos afectivos
como medio para una vida libre de violencia y de auxilio a las nifias y los nifios
en la identificacién, con los colores del seméforo, de las alertas de autocuidado
y autoproteccién sobre su cuerpo, en el aprendizaje asertivo de decir que noy
en el reconocimiento de sus emociones, sensaciones, situaciones de riesgo y
de la persona de confianza con su derecho a voz.

En el marco de las acciones de Prevencion de Trata de Personas se atendieron
a 1 mil 198 personas en 3 pléticas de modo virtual con alumnos de escuelas
primarias, 34 platicas de modo presencial con alumnos de 8 escuelas primarias
y pléticas a servidores publicos de 2 instancias de prevencién de trata de
personas de los municipios de Bacalar, Benito Judrez, Cozumel, Felipe Carrillo
Puerto, José Maria Morelos, Othén P. Blanco y Solidaridad.

Promovimos la convivencia social armdnica en los centros escolares mediante
26 platicas de modo presencial de Prevencién de Acoso Escolar dirigido a
470 padres de familia del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de
Chetumal y 687 alumnos de 9 escuelas de los municipios de Bacalar, Benito



Judrez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Othén P. Blanco
y Solidaridad.

En la Casa de Asistencia Temporal, atendemos a 80 nifias, nifios y adolescentes
en condicién de abandono, omisién de cuidados y violencia fisica, psicolégica
o sexual hasta la resolucién de su situacion familiar y juridica. En el sexto afio
de gobierno, se otorgaron 112 mil 363 servicios de actividades recreativas,
culturales y deportivas, atenciones psicoldgicas, atenciones pedagdgicas y se
realizaron gestiones para que los menores continlden sus estudios, atenciones
médicas en donde se consideran consultas, curaciones, valoraciones, platicas,
suministro de medicamentos y atenciones de control nutricional de tallay peso.

La Casa de Asistencia Integral para Adolescentes, otorgd proteccion a 22
adolescentes de 12 a 17 afios 11 meses que recibieron servicios de atencién
psicolégica, médica, alimentacién, nutricién, asesoria legal y actividades
recreativas y deportivas. En el sexto afio de gobierno, se brindaron 60 mil 694
servicios, en los servicios de regularizacién escolar participaron 2 adolescentes
que cursan estudios de educacién media superior, 6 cursan la primaria y 6
la secundaria. En el marco del programa Muros con Actitud, con el Instituto
Quintanarroense de la Juventud, creamos oportunidades para expresién del
arte a través de la pintura de los 20 adolescentes atendidos.

En la Casa Hogar Ciudad de las Nifias, Nifios y Adolescentes se atienden a
nifias, nifios y adolescentes, desde recién nacidos hasta los 17 afios 11 meses,
que estdn en espera de reintegrarse con sus familias o que estdn en proceso
de adopcién. En la Casa Hogar, se brindé proteccién y cuidado a 84 nifias,
nifios y adolescentes que recibieron 276 mil 952 servicios de psicologia,
trabajo social, vestido, calzado, alimentos, pedagogia, asistencia médica y
terapia fisica.

En el marco de las acciones de la Ludoteca 1,2,3 por las nifias, nifios y
adolescentes, en el periodo de julio de 2021a junio de 2022, se atendieron a 53
nifias, nifosy adolescentes de 6 a13 afios de edad que viven en un asentamiento
irregular, sin los recursos tecnoldgicos para continuar la educacién desde casa.
En este espacio se ofrecieron 4 mil 38 servicios educativos orientados a evitar
la desercién escolar a través de clases presenciales con asesorias, tareas,
actividades intergeneracionales de cocina, Iudicas, deportivas y horticultura.

En los Centros Integrales para la Primera Infancia y los Centros de Desarrollo
Infantil de Bacalar, Cancun, Chetumal y Playa del Carmen, se ofrecen servicios
de asistencia y cuidados infantiles con base en los lineamientos y normatividad
de educacion, proteccion civil, higiene y salud. En el sexto afio de gobierno,
durante la emergencia sanitaria por COVID 19, por videos y videollamadas,
se brindaron servicios educativos para desarrollar habilidades de motricidad
fina y gruesa, inteligencia emocional, gimnasia cerebral y lectura en 1 mil 790
nifias y nifios de acuerdo a su nivel escolar. En los centros educativos, a partir
de febrero del 2022, con el inicio de la presencialidad, en el drea pedagdgica
se reactivaron las actividades de primavera que incluyen desfiles, la semana
de la lectura, rally de la salud y papalote de colores, en el &rea de nutricién se
realizaron 22 videos tutoriales sobre alimentacién saludable y 2 mediciones
de peso y talla 'y en el &rea de salud se realizaron 14 pléticas con padres de




familia sobre control de esfinteres, la importancia del desarrollo emocional,
uso correcto del cubreboca, la importancia del lavado de manos, 30 jornadas
de padres de familia y el rally de la salud. En los Centros para la Primera
Infancia de Chetumal y Cancun se atienden a nifias y nifios con diagndstico de
necesidades educativas especiales con un plan de trabajo especializado de
acuerdo a las recomendaciones de los especialistas.

Con el Programa de Prevencién del Trabajo Infantil se atendieron a 1 mil
180 personas, a través del taller virtual Las reformas de la ley de migracién
con la participacién de 216 servidores publicos de los 11 municipios, el taller
Introduccién al Trabajo Infantil dirigido a servidores publicos, 7 pléticas
virtuales y 10 plédticas presenciales de prevencién al trabajo infantil con
la participaciéon de 1 mil 26 personas de los municipios de Othén P. Blanco
y Solidaridad.

En el sexto afio de gobierno, se celebré el Primer Encuentro Virtual de las y los
Impulsores de la Transformacion con el tema Retos y desafios para un retorno
saludableyseguro aclases conla participacion de 22 impulsores. Con el Sistema
DIF Nacional se celebraron 18 foros con la participaciéon de 82 impulsores. En el
marco del Dia Internacional de la Nifia se lanzé la campafia La Pandemia no me
detuvo la Fuerza estd en Mi con 11 videos transmitidos en las redes sociales. Se
realizé el Concurso Estatal de Oratoria Yo Decido con el objetivo de motivar la
participacion de 22 impulsores, nifias, niflos y adolescentes, como portadores
de sus derechos. El programa Radiofénico Subeme a la Radio se transmitié en
48 ocasiones con la participacion de 15 locutores adolescentes. Se realizaron
22 pléticas virtuales y 59 platicas presenciales de prevencién del embarazo en
edad temprana con la participaciéon de 2 mil 722 nifias, nifios y adolescentes
de escuelas de Chetumal con un alcance de 6 mil 720 personas en
redes sociales.

La asistencia social otorga prioridad a las acciones que garantizan la inclusién
con entornos comunitarios sin las barreras fisicas y culturales orientados a
estimular el desarrollo y el bienestar de nifias y nifios con discapacidad. En 6
afios de gobierno, se rehabilitaron y equiparon 7 parques integrales para nifias
y nifios con y sin discapacidad de Chetumal, Cozumel y de las comunidades
de Solferino, El Tintal y Kantunilkin del municipio de Lazaro Céardenas. En el
sexto afio de gobierno, se rehabilitaron los parques integrales La Amistad y El
Manati, con una inversién de 8 millones 281 mil pesos.

En el marco de los servicios de la asistencia social que brindan rehabilitacién
fisica a las personas con discapacidad, en el periodo de julio de 2021 a junio
de 2022, se proporcionaron 33 mil 906 servicios de terapia fisica, ocupacional,
psicologia, audiologia, medicina de rehabilitacion, értesis y prétesis y cdmara
hiperbdrica a 1 mil 668 pacientes que asisten al Centro de Rehabilitacién
Integral de Quintana Roo y los Centros de Rehabilitacién Integral Municipal de
Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos y Ladzaro Cardenas.

La asistencia social brinda servicios de salud comunitarios en auxilio
de las personas con pardlisis cerebral. Se organizé la segunda Jornada
de Cirugias con la técnica de fibrotomia gradual del método Ulzibat
con personal médico del Instituto de Rehabilitacién de Tula, Rusia, en



beneficio de 53 nifias, niflos, adolescentes, jovenes y adultos con paralisis
cerebral infantil.

Con la apertura del Pabellén de Rehabilitacion Pulmonar del Centro de
Rehabilitacion Integral, Unico en su tipo en la repulblica mexicana, se
ofrecen servicios a las personas con discapacidad con equipo especializado
de diagnéstico y tratamiento con fisioterapia mediante chalecos que
producen una oscilacién rdpida de la pared toracica que imita la tos que
favorece el drenaje de secreciones y mejora la funcién pulmonar. Con el
tratamiento de oxigenoterapia en la camara hiperbdrica de alta presion,
se atendieron a pacientes con secuelas por COVID-19, principalmente con
fibrosis pulmonar. El pabellén dispone de un &rea de mecanoterapia con
equipos de banda sin fin, bicicleta estédtica, escaladora, cicloergdmetro de
miembros superiores con monitoreo de la actividad fisica con oximetros
de pulso y administracién de oxigeno suplementario con concentradores
de oxigeno.

Los Centros de Autismo de Chetumal y Cancuin con un modelo de atencién
integral de evaluacién, diagndstico y tratamiento son el soporte para las
necesidades de atencién especializada de las familias quintanarroenses. En el
sexto afio de gobierno, se atendieron a 249 nifias, niflos y adolescentes que
recibieron 6 mil 269 servicios. Se acondicionaron 2 dreas de terapia sensorial y
educativa con una inversion de 1 millén de pesos. Con el objetivo de contribuir
a la deteccién temprana de Trastorno del Espectro Autista, se capacitaron a
los psicélogos de la zona escolar 6 del estado. Los servicios del centro de
autismo crean acuerdos de vinculacion con instituciones municipales, estatales
e internacionales para la atencién de las personas con espectro autista que
viven en nuestro estado y en Belice. Este proyecto es replicado en Belice
con una linea de trabajo para la oferta de servicios de terapia sensorial, de
lenguaje y neuropsicolégicos. Se recibié en comodato el dispositivo interactivo
TOi Robot que permite realizar terapias de estimulaciéon multiple sensorial y de
entrenamiento psicomotriz para el desarrollo del tacto, audicién, vista, olfato,
propiocepcién y equilibrio de nifias y nifios.

Promovemos una cultura de inclusién de las personas con discapacidad
que impulsa entornos de igualdad. Se realizaron 5 videoconferencias
del taller Ponte en mi lugar para 526 personas que conocieron sobre la
correcta atencién de las personas con discapacidad en beneficio de 2 mil
104 personas. Con el objetivo de favorecer la inclusién de las personas con
discapacidad auditiva, se realizaron y publicaron 3 videos promocionales
con traduccién en lenguaje de sefias, en las paginas oficiales, que describen
los servicios que se otorgan en el Centro de Rehabilitaciéon Integral de
Quintana Roo.

Se inaugurd la Clinica de Lentes, la primera en el estado de Quintana Roo,
resultado del convenio de colaboracién celebrado con el Club Rotario y el
donativo de las damas voluntarias. Con equipo oftalmolégico especializado
para la valoracién visual, operado por personal de enfermeria capacitado en
el 4rea de optometria, se entregaron, en forma gratuita, 6 mil 689 lentes de
descanso, solares con proteccién UV, bifocales, cilindricos, progresivos y con
graduacién positiva y negativa.
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Resultado de la modernizacion de la Casa Hogar de las Personas Mayores, que
realizé la asistencia social con grupos de voluntariado, se consolidé el modelo
de atencion enfocado a la persona adulta mayor. En el sexto afio de gobierno,
se albergaron a 46 personas mayores que recibieron 191 mil 328 servicios, 60
mil 698 fueron servicios de alimentacién, 17 mil 313 de medicina, 88 mil 270
de enfermeria, 2 mil 415 de fisioterapia y terapia ocupacional. y 22 mil 632
servicios complementarios.

Mejoramos e incorporamos infraestructura fisica de los servicios de atencién
para el adulto mayor. En el sexto afio de gobierno, se inauguré el domo del
Club para la Atencién de Personas Mayores, un nuevo espacio que permite
a los beneficiarios del club realizar sus actividades sin exponerse al sol o0 a
las condiciones climéticas. En los tres clubes para personas mayores de las
ciudades de Cancun y Chetumal se atendieron 362 personas con 58 mil 274
servicios virtuales y presenciales.

La asistencia social otorga prioridad a la gestién de trdmites y servicios de los
adultos mayores. Se brindé atencién a 1 mil 30 personas mayores con 2 mil
932 acciones de bienestar de trabajo social, trabajo gerontolégico, apoyo de
despensa, orientacién familiar, apoyo de trdmite de actas de nacimiento ante
el Registro Civil Estatal y canalizaciones internas y externas para los servicios
de atencién médica.

En el marco de la Celebracién del Dia del Adulto Mayor 2021, se realizd
un festival artistico y cultural, transmitido por el Sistema Quintanarroense
de Comunicacién Social y Facebook Live y se difundié la campafa de
concientizacién Maratén 1,2,3 por los Adultos Mayores y sus Familias orientado
a reconocer la importancia del adulto mayor en la familia y a la promocién del
respeto a sus derechos.

Con el objetivo de impulsar servicios y acciones que promuevan el autoempleo
y estrechar lazos vecinales a través de la sana convivencia y la apropiacién
de espacios publicos, en el Centro Comunitario del Hébitat lll de la colonia
Payo Obispo y en el Domo Deportivo de la Colonia Mértires de Antorchistas, se
brindaronlostalleres de urdido de hamacas, sillas mecedoras, columpios, bolsas
como accesorios, elaboracion de pifiatas, activacién fisica y manualidades con
la participacion de 77 personas.

La asistencia social promueve unaagenda deintegracién social comunitaria
que incluye la Exhibicién Estatal de Escoltas con la participaciéon de los
municipios de Othén P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria
Morelos, Solidaridad, Cozumel, Ldzaro Cérdenas, Benito Juarez y Puerto
Morelos, el Il Congreso Virtual en Conmemoracién del Dia de la Familia, el
Taller Yoga de la Risa, Para un Envejecimiento Sano y Feliz y el Curso de
Nutricién Come Bien Hoy, Vive Mejor Mafiana. Celebré el Dia Mundial del
Taichi con la participacién de 150 personas, en este evento se reconocié
a las personas mayores representantes de México en los Campeonatos
Nacionales e Internacionales, que obtuvieron 57 medallas de oro, 29
de plata y 10 de bronce. El equipo de cachibol del estado, obtuvo el
Primer Lugar en la categoria varonil 60-69 afios, Segundo Lugar en la
categoria varonil 70 y més y el Cuarto Lugar en la categoria femenil 60-



69 afios en el Campeonato Nacional de Cachibol celebrado en el Estado
de México.

Se brindé atencién juridica especializada en inglés, espafiol y francés a 62
nifias, nifios y adolescentes migrantes extranjeros no acompafiados y a mujeres
victimas de violencia familiar, mujeres extranjeras, residentes, solicitantes de
refugio, refugiadas, con proteccidén complementaria y turistas en las oficinas
del Sistema DIF en Playa del Carmen, a través de acompafiamiento, asesoria 'y
gestién ante el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, la
Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados, la Comisién Ejecutiva de Atencién
a Victimas de Quintana Roo, el Instituto Nacional de Migracién y Consulados
para la obtencién de documentos de identidad y gestiones humanitarias. Se
colaboré con el consulado de Reino Unido para la localizacién de una menor
de ese pais.

Con el Programa de Asistencia Social y Atenciéon Ciudadana, la asistencia
social auxilia a las personas de escasos recursos econémicos con necesidades
apremiantes. Se realizaron 4 mil 478 acciones de asistencia social, que se
integran por 3 mil 440 aportaciones econdémicas, 570 beneficios de atencién
personal, 452 beneficios en especie, 9 estudios médicos, 6 prétesis y aparatos
ortopédicos y 1silla de ruedas.

En el periodo de julio de 2021 a junio de 2022, a través del drea de atencién
integral de prevencién y salud de la asistencia social, se otorgaron 10 mil 56
servicios a 1 mil 317 personas. La asistencia social contribuye a las promocién,
prevencién y atencién de la salud mediante platicas preventivas en temas de
alimentacion saludable, jarra del buen beber, cepillado de dientes y hébitos
de higiene en escuelas secundarias de los municipios de Bacalar y Othén P.
Blanco, las Jornadas de salud comunitaria en los municipios de Benito Judrez,
Bacalar, José Maria Morelos y Othén P. Blanco con 600 consultas médicas,
entrega de medicamentos, toma de signos vitales, toma de somatometria y
platicas informativas de salud y la los servicios de 873 consultas médicas con
entrega de medicamentos a domicilio en las colonias Antorchistas 1, 2, 3, Nuevo
Progreso, fraccionamiento Las Américas y fraccionamiento Caribe de la ciudad
de Chetumal. Durante la emergencia sanitaria por COVID-19, se realizaron
videoconferencias sobre las medidas de prevencién del contagio con 6 mil
70 personas de los municipios de Benito Juarez, Felipe Carrillo Puerto, José
Maria Morelos, Lazaro Cérdenas, Othén P. Blanco, Puerto Morelos, Solidaridad
y Tulum.

En 6 afios de gobierno a través de la Procuraduria de la Defensa del Menory la
Familia del DIF, la asistencia social promovié el sano crecimiento fisico, mentaly
social de las nifias, nifios y adolescentes, mediante técnicas y herramientas de
intervencion que permiten identificar la estructura familiar, vivienda, economia,
salud, historia social y cultural para el diagndstico social y seguimiento del caso.
En el sexto afio de gobierno, se atendieron a 4 mil 630 personas con 11 mil 802
servicios, en el departamento de psicologia se realizaron 3 mil 787 servicios,
se han proporcionado 1 mil 821 asesorias juridicas y 4 mil 537 servicios de
trabajo social y 1 mil 380 servicios complementarios con la representacién
de suplencia y coadyuvancia de nifias, nifios y adolescentes de instancias
administrativas y jurisdiccionales.




El derecho a vivir en familia es considerado un factor de prioridad en la
desinstitucionalizacién de Nifias, Nifios y Adolescentes con una familia nuclear
y ampliada donde puede lograrse el pleno y sano desarrollo de nifias, nifios y
adolescentes que han sido resguardados en los Centros de Asistencia Social.
La restitucion de derechos realizada por parte de la Procuraduria permitié
la integraciéon de 98 niflas, nifios y adolescentes a un hogar que les brinda
cuidado y atencién. Se realizaron 10 procesos de adopcién plena ante los
juzgados y se realizaron 70 entrevistas a probables adoptantes nacionales y
extranjeros. Se celebraron 4 convenios y 95 comparecencias.

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud, la depresiéon es una
causa mundial que incapacita a las personas en sus actividades cotidianas.
En el Centro Especializado en Salud Emocional, CAESE, se atiende la salud
emocional de manera integral, desde un enfoque humanista, con el impulso de
acciones que contribuyen al bienestar de los quintanarroenses. En el centro se
atendieron a 581 personas con 2 mil 926 servicios de prevencién y atencion de
riesgos psicosociales y riesgo suicida.

Con el Programa Fomento y Rescate de Valores, se otorgaron 755 servicios
de asesoria psicolégica por via telefénica, 3 talleres vivenciales con la
participacién de 254 personas que incluyen a los papas, mamas y cuidadores
de las niflas, niflos y adolescentes de la Casa de Asistencia Integral para
Adolescentes y Casa Hogar de las Niflas, Niflos y Adolescentes en tépicos
sobre la Convivencia Familiar y la Cultura de Paz, 3 conferencias virtuales
sobre ;Cémo Desarrollar las Habilidades Sociales en Casa?, ;Coémo mejorar
el suefio, Reducir la ansiedad y estrés en la Familia?, Crianza Positiva para los
cuidados de las Nifias, Nifios y Adolescentes y 1 pldtica con el tema Cuida tu
Vida y Amate.

En el albergue Caminando Juntos de la Asistencia Social, se recibieron
temporalmente a familiares y nifias, niflos y adolescentes con diagndstico
de céncer, provenientes de comunidades rurales que son canalizados por
el drea de oncologia del Hospital General de Chetumal. En el sexto afio de
gobierno, se otorgaron 12 mil 714 servicios a 172 personas que recibieron
hospedaje, desayuno, cena, lavanderia y actividades recreativas, deportivas
y pléticas.

Se realizaron 14 Ferias 1,2,3 por las Nifias, Nifios, Adolescentes y sus
Familias para fortalecer el tejido social mediante la apropiacién de espacios
publicos y su conservacién por los vecinos que promueven la convivencia
armoénica y familiar en el fraccionamiento Villas Otoch Paraiso de la ciudad
de Cancun con la participacién de 704 personas. Se realizaron 2 Ferias de
Limpieza, Mantenimiento, Seguridad y Recoleccién de PET en los 2 parques
de Villas Otoch Paraiso de la Regién 259 de Cancun con la participacién de
34 familias en un periodo de 3 meses. En el marco del programa Tejiendo
Comunidad se realizaron 12 ferias orientadas a promover el autoempleo
en las mujeres, prevenir el delito, adicciones y a promover una sana
convivencia familiar.

En el sexto afio de gobierno, se brindaron 1 mil 608 servicios de atencién
juridica, psicoldgica y de trabajo social a 1 mil 10 mujeres a través del Centro de



Atencién a Victimas de Violencia que recibieron 244 platicas de prevencion de
la violencia. Se otorgd atencion especializada a 13 familias que se encontraban
en riesgo en razdn de situaciones de violencia familiar y de género que
recibieron 26 mil 162 servicios de atencion integral y especializada.

La seguridad alimentaria es un derecho humano fundamental y una
prioridad que se atienden con los programas y apoyos alimentarios de la
asistencia social para las nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
mujeres en periodo de lactancia, personas con discapacidad, personas
mayores y personas vulnerables por ingresos. En 6 afios de gobierno,
se entregaron 491 mil 331 despensas como instrumento de ayuda social
temporal para reducir el gasto en alimentos con el objetivo de superar las
carencias sociales. En el sexto afio de gobierno, se otorgaron 109 mil 940
despensas a personas vulnerables en los 11 municipios del estado en zonas
consideradas prioritarias.

Con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de vida de nifias y nifios que
asisten a las escuelas publicas de educacién bésica de zonas rurales y urbanas
marginadas, la asistencia social realizé acciones de orientacién alimentaria
para mejorar el estado nutricional y contribuir a una mejor alimentacién con el
desayuno escolar. En 6 afios de gobierno, se otorgaron 44 millones 841 mil 600
raciones de desayunos escolares en las modalidades de frios y calientes en
beneficio de 65 mil 852 nifias y nifios. En el sexto afio de gobierno, la asistencia
social entregdé 9 millones 440 mil 670 raciones de desayunos escolares frios
y calientes que benefician a 65 mil 634 niflas y nifios. Se impartieron 12
platicas sobre El plato del bien comer, Consumo de Frutas y Verduras, Lavado
de manos e higiene personal a 617 personas. Se realizaron actividades de
vigilancia nutricional mediante la Cédula de Peso y Talla aplicada a 1 mil 200
nifias y nifios.

Las obras publicas estatales son el impulso del desarrollo econémico y
social de cada regién quintanarroense. Nuestras ciudades, centros urbanos
y comunicaciones crecen y prosperan con la incorporacion de infraestructura
social bdsica, equipamiento urbano e infraestructura urbana orientada a la
movilidad y el transporte. Establecimos un marco legal actualizado y moderno
que prevé criterios de calidad, sustentabilidad y accesibilidad universal en
la gestién de obras plblicas para el desarrollo social y humano, la movilidad
urbanay el sistema integral de transporte publico.

En 6 afios de gobierno, resultado de los acuerdos de coordinacién con el
gobierno federal, realizamos obras de conservacién y modernizacién de la red
carretera troncal y de caminos alimentadores y rurales por 3 mil 369 millones
566 mil pesos provenientes del Presupuesto de Egresos de la Federacién. En
el sexto afio de gobierno, en coordinacién con el Centro SCT Quintana Roo,
se dispusieron 205 millones 485 mil pesos del Presupuesto de Egresos de la
Federacion, PEF 2021, en la realizacién de obras de conservacién de la red
de carreteras federales y conservacién de la red de carreteras alimentadoras
y caminos rurales que mantienen el flujo constante de la conexién
terrestre entre las regiones de nuestro estado y favorecen el intercambio
comercial con los estados vecinos de la peninsula de Yucatén y el resto
del pais.




En 2021, con recursos del Programa de Conservacion de la Red de Carreteras
Federales, por 120 millones 593 mil pesos, se realizaron obras de conservacién
periddica, rutinaria e inmediata de carreteras federales. Se conservaron 762.7
kilémetros y 29 puentes de la red troncal para mantener los niveles de servicio
de la infraestructura carretera y el desplazamiento seguro de los usuarios.
Se realizaron trabajos de conservacion del sefialamiento horizontal en 728
kildbmetros de la red federal y se colocaron 1 mil 401 piezas de sefialamiento
vertical que mejoran los niveles de seguridad de los usuarios.

En el marco del Programa de Conservacion de la Red de Carreteras
Alimentadoras y Caminos Rurales, en 2021, se dispusieron recursos por 84
millones 891 mil pesos en obras de reconstrucciéon de los tramos de la red
alimentadora y rural afectados por fendmenos hidrometeorolégicos. En
conservacién 38 kilémetros de caminos rurales y alimentadores se invirtieron
14 millones 147 mil pesos en los municipios de Tulum y Lazaro Cardenas que
incluyeron obras de conservacién de 17 kilémetros en tramos aislados de
Coba—Nuevo Xcén del kildémetro 42+000 al kilbmetro 86+300 y en obras de
conservacién de 9 kilémetros en tramos aislados del camino Tulum—Coba del
kilémetro 0+000 al kilémetro 42+000. En el municipio de Othdén P. Blanco se
realizaron trabajos de conservacién de 12 kilémetros en tramos aislados del
camino Francisco Villa-Morocoy del kilémetro 0+000 al kilémetro 15+300.
Con recursos del Fondo de Desastres Naturales, FONDEN, por 68 millones
786 mil pesos, se atendié la afectacién en infraestructura por la Inundacion
pluvial, ocurrida del 3 al 5 de junio de 2020, que afecté a los municipios de
Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos y Othén P. Blanco. En el
municipio de Othén P. Blanco se realizaron obras de reconstrucciéon del
camino Francisco Villa-Morocoy del kilémetro 12+400 al kilémetro 12+600, del
camino Morocoy-San Pedro Peralta del kilémetro 4+900 al kilémetro 5+200
y del camino a Nuevo Veracruz, del kilémetro 0+000 al kildémetro 12+000. En
el municipio de Bacalar se trabajé en la reconstrucciéon del camino Caobas-
Nueva Esperanza del kildémetro 3+000 al kilémetro 3+200, del camino Miguel
Alemdn-Rio Verde del kildémetro 10+800 al kilémetro 11+800, del kilémetro
20+900 al kildmetro 21+100, del kilémetro 45+600 al kilémetro 46+100 y del
kilémetro 82+200 al kildémetro 84+200 y del camino Payo Obispo del kilémetro
0+300 al kildémetro 1+300. Se dispusieron recursos por 1 millén 958 mil pesos
en la elaboracién de estudios y proyecto de Ingenieria y elaboracién de la
exencion de la Manifestacién de Impacto Ambiental del tramo del kilémetro
0+000 al kilémetro 13+700 del camino Morocoy-San Pedro Peralta-El Cedral y
se elaboré la Manifestaciéon de Impacto Ambiental en su modalidad Regional
kilémetro 34+200, puente rio Huache del camino Costero Mahahual-Xcalak del
municipio de Othén P. Blanco.

En 6 aflos de gobierno, en obras de modernizacién de 52.53 kildémetros de
caminos rurales y conservacion de 240.13 kildémetros de tramos carreteros,
se destinaron recursos por 368 millones 129 mil pesos provenientes del
Programa de Desarrollo Regional, PDR, del Fideicomiso para la Infraestructura
de los Estados, FIES, del Fondo de Aportacién para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas, FAFEF, del Fondo Sur-Sureste, FONSUR, del Fondo
para el Fortalecimiento Financiero, FORTAFIN, del Decreto Ndmero 102 y del
Fondo para la Atencién de Desastres Naturales, FADEN.



En el sexto afio de gobierno, aplicamos recursos por la cantidad de 184 millones
186 mil pesos en obras de rehabilitacién de caminos rurales. En el municipio de
Othén P. Blanco, con una inversién procedente del Fondo de Aportacién para
el Fortalecimiento de las Entidades Federativas, FAFEF, y del Decreto Num.
102 y del Fondo para la Atencion de Desastres Naturales, FADEN, dispusimos
de 91 millones 825 mil pesos en la rehabilitacion del camino Cafetal-Mahahual
y en la conservacion rutinaria del camino E.C.F. 186 Chetumal-Escércega en la
localidad de Tres Garantias. En la localidad de Javier Rojo Gémez se realizaron
trabajos de mejora del camino de acceso al Ingenio Azucarero. Se realizaron
obras de rehabilitaciéon en tramos aislados de los caminos del ramal Nuevo
Becar a Veracruz, ramal Morocoy a San Pedro Peralta, ramal E.C.F. Escércega-
Chetumal a Nuevo Becar y el ramal a Cinco de Mayo. En el municipio de Lazaro
Céardenas destinamos recursos del Decreto Nimero 102 por 58 millones 807
mil pesos en la rehabilitacién del camino Kantunilkin-Chiquild. En el municipio
de Cozumel se invierten 17 millones 923 mil pesos del Fondo de Aportacion
para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas, FAFEF, en trabajos de
rehabilitacion de la carretera perimetral afectada por socavones en la zona
oriental de la isla. En el municipio de Bacalar se destinaron recursos del Fondo
de Aportacién para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas, FAFEF, y
del Fondo para la Atencién de Desastres Naturales, FADEN, por la cantidad de
15 millones 631 mil pesos en trabajos de rehabilitacion de tramos aislados de
los caminos ramal Rio Escondido a Altos de Sevilla, ramal Caan Lumil a Blanca
Flor y del camino ramal Rio Escondido a Huatusco.

Nuestro programa de obras publicas transforma la infraestructura urbana de
las ciudades y las comunidades rurales quintanarroenses. Con la creacién
del programa de Dignificacién de Localidades realizamos obras de mejora en
vialidades principales, rehabilitacién de parques y dreas verdes, infraestructura
deportiva, alumbrado publico y la construccién de moédulos comunitarios.
En 6 afios de gobierno, atendimos 150 localidades de 6 municipios con una
inversién de 811 millones 530 mil pesos. En el sexto afio de gobierno, invertimos
recursos del Fondo para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas,
FAFEF, del Decreto Numero 102, del Fondo para la Infraestructura Social para
la Entidades, FISE, y del Programa Estatal de Inversion, PEI, por la cantidad total
de 266 millones 83 mil pesos en obras de dignificacién de 59 localidades de
los municipios de Othén P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria
Morelos y Lazaro Cérdenas.

En 6 afios de gobierno, en el municipio de Othén P. Blanco, en obras de
dignificacién de infraestructura de las localidades, dispusimos de 161 millones
420 mil pesos en beneficio de las familias de las localidades de Sergio Butrén
Casas, José Narciso Rovirosa, Nicolas Bravo, Morocoy, Tomas Garrido Canabal,
Dos Aguadas, Tres Garantias, Xcalak, Mahahual, Huay-Pix, Xul-H&, Lazaro
Céardenas Segundo, La Unién, Jesls Gonzéalez Ortega, Subteniente Lépez,
Sacxan, Ramonal, Pucté, Nachi Cocom, Javier Rojo Gémez, Alvaro Obregén,
Carlos A. Madrazo, Ucum, Palmar, Alvaro Obregén Viejo, Veracruz, California,
Revolucién, Cinco de Mayo, Raudales, Laguna Guerrero y Luis Echeverria
Alvarez. En el sexto afio de gobierno, en obras de dignificacién de 24
localidades, invertimos recursos por 117 millones 796 mil pesos procedentes del
Fondo para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas, FAFEF, del Decreto
Numero 102, del Fondo para la Infraestructura Social para la Entidades, FISE.




En 6 aflos de gobierno, en el municipio de Bacalar, en obras de dignificacién
de infraestructura de las localidades, dispusimos de 101 millones 70 mil pesos
en beneficio de las familias de las localidades de Caan Lumil, Otilio Montafio,
Zamora, Maya Balam, Los Divorciados, Kuchumatan, Limones, Monte Olivo,
Nuevo Jerusalén, Manuel Avila Camacho, La Buena Fe, El Progreso, Jesus
Martinez Ross, La Ceiba, Francisco J. Mujica, Valentin Gémez Farias, Isidro
Fabela, El Gallito, Andrés Quintana Roo, lturbide, Francisco Villa, Caanan, Payo
Obispo, El Paraiso, Gustavo Diaz Ordaz, Chula Vista, Gabino Vazquez, Blanca
Flor, San Isidro la Laguna y Altos de Sevilla. En el sexto afio de gobierno, en
obras de dignificacién de 7 localidades, invertimos por recursos 24 millones
196 mil pesos procedentes del Fondo para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas, FAFEF y del Decreto Nimero 102.

En 6 afios de gobierno, en el municipio de Felipe Carrillo Puerto, en obras de
dignificacién de infraestructura de las localidades, dispusimos 286 millones
486 mil pesos en beneficio de las familias de las localidades Tihosuco, Sefior,
Petcacab, San Francisco Aké, Yodzonot Nuevo, Uh May, Francisco |. Madero,
Chanchén Comandante, Trapich, La Noria, Chunhuhub, X-Hazil Sur, Presidente
Judrez, Chun-Yah, Chumpdn, Tuzik, Tixcacal Guardia, Filomeno Mata, Yaxley,
San Silverio, X-Pichil, Polyuc, Chunhuds, Santa Isabel, Tabi, Melchor Ocampo,
Hobompich, Nuevo Israel, Tac-Chivo, Santa Amalia, Kankabdzonot, Betania,
X-Yatil, Santa Rosa Segundo, Naranjal Poniente, Santa Maria Poniente, Ignacio
Manuel Altamirano, Dzuld, Tepich y Laguna Kand. En el sexto afio de gobierno,
en obras de dignificacién de 17 localidades, invertimos recursos por 86
millones 302 mil pesos procedentes del Fondo para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas, FAFEF, del Decreto Nimero 102 y del Programa Estatal
de Inversion, PEL.

En 6 afios de gobierno, en el municipio de José Maria Morelos, en obras de
dignificacién de infraestructura de las localidades, dispusimos 158 millones 571
mil pesos en beneficio de las familias de las localidades de Nuevo San Marcos,
Javier Rojo Gémez, La Pimientita, Sabana San Francisco, San Juan Oriente,
San Carlos, Lazaro Cérdenas, Huay Max, Aguada la Presumida, X-Querol,
Benito Judrez, X-Noh Cruz, El Triunfo, Pozo Pirata, San Isidro Poniente, La
Carolina, Venustiano Carranza, Adolfo de la Huerta, Pedro Moreno, Piedras
Negras, Insurgentes, San Diego, La Presumida, Kancabchén, Sacalaca, San
Felipe Primero, El Naranjal, La Esperanza, X-Cabil, El Martirio, Candelaria y
Santa Gertrudis. En el sexto afio de gobierno, en obras de dignificacién de 9
localidades, invertimos recursos por 32 millones 492 mil pesos procedentes
del Fondo para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas, FAFEF, del
Decreto Numero 102 y del Programa Estatal de Inversién, PEI.

En 6 afios de gobierno, en el municipio de L&zaro Cérdenas, en obras de
dignificacién de infraestructura de las localidades, dispusimos 78 millones
804 mil pesos en beneficio de las familias de las localidades de Héroes de
Nacozari, Guadalupe Victoria, Delirios, San Roman, Holbox, Chiquild, El Tintal,
El Ideal, Nuevo Valladolid, Nuevo Xcédn, San Francisco e Ignacio Zaragoza.
En el sexto aflo de gobierno, en obras de dignificacién de 2 localidades,
invertimos recursos por 5 millones 297 mil pesos procedentes del Decreto
Numero 102.



En 6 afios de gobierno, en el municipio de Tulum invertimos 25 millones 179 mil
pesos en la dignificacién de infraestructura en beneficio de los habitantes de
las localidades de Cob4, San Juan y Chanchen Primero.

En 6 afios de gobierno, incrementamos los espacios comunitarios para la
activacién fisica y el esparcimiento en localidades urbanas y rurales de nuestra
entidad mediante el financiamiento de obras de construccién y mejora de la
infraestructura deportiva con una inversion de 113 millones 856 mil pesos en
beneficio delos municipios Benito Judrez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Othdn
P.Blancoy Solidaridad. En el sexto afio de gobierno, en la localidad de Cozumel,
con recursos del Fondo para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas,
FAFEF, del Decreto Nuimero 102 y recursos de Libre Disposicién,invertimos 8
millones 770 mil pesos en la Rehabilitacion del campo de béisbol Javier Rojo
Gdémez en beneficio de 84 mil 519 habitantes. En el municipio de Benito Judrez,
con recursos por 2 millones 991 mil pesos provenientes de la Agencia de
Proyectos Estratégicos del estado de Quintana Roo Inversién Publica 2022, se
realizan trabajos de mejoramiento de instalaciones del Centro Recreativo para
la Adolescencia de la ciudad de Cancun.

En Quintana Roo, en 6 afios de gobierno, destinamos recursos por 1 mil
895 millones 730 mil pesos en obras orientadas a atender las demandas en
infraestructura vial, electrificacién, alumbrado, dotaciéon de bienes, servicios
y mejoramiento de parques y espacios publicos e infraestructura de apoyo.
En el sexto afio de gobierno, destinamos recursos por 760 millones 792 mil
pesos en obras de infraestructura eléctrica, vialidades, alumbrado, parques y
espacios publicos en beneficio de los habitantes de los municipios de Bacalar,
Benito Judrez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Lazaro Cérdenas,
Othén P. Blanco, Puerto Morelos, Solidaridad y Tulum.

En el municipio de Othén P. Blanco, en 6 afios de gobierno, invertimos 746
millones 710 mil pesos en obras que mejoran el equipamiento urbano, los
espacios publicos, parques, vialidades, electrificacion y drenaje pluvial e
infraestructura de apoyo. En el marco del Programa Juntos Renovemos
Chetumal, realizamos obras que mejoran el servicio de la biblioteca Javier
Rojo Gémez y obras de rehabilitacién de 602 mil 273 metros cuadrados de
vialidades. En el sexto afio de gobierno, se invirtieron recursos del Fondo para
el Fortalecimiento de las Entidades Federativas, FAFEF, del Decreto Ndimero
102, del Fondo para la Infraestructura Social para la Entidades, FISE y recursos
de la Agencia de Proyectos Estratégicos del estado de Quintana Roo Inversién
Publica 2022, por 280 millones 699 mil pesos en obras de modernizacién
del Boulevard Bahia que incluyen la repavimentacién, reconstruccién de
guarniciones y banquetas, construccion de trotapista, andadores y plazoletas,
obras eléctricas, modernizacién de alumbrado publico, sefialamiento horizontal
y vertical, e instalacién de mobiliario urbano, acciones que se complementan
con trabajos de reforestacién y mitigacion para la conservacién del entorno
natural, en obras de pavimentacién y rehabilitacién de calles en coloniasy en la
construccién de 70 pozos pluviales en zonas identificadas como dreas de riesgo
por inundaciones. Se aplicaron recursos para la modernizacién de cruceros
vehiculares mediante la implementacién de semaforizacién y obras adicionales
en la ciudad, se destinaron recursos para la adecuacién electromecdénica de
los médulos y obras complementarias para la rehabilitacion de la fuente de
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la Megaescultura de Chetumal. Trabajamos en la rehabilitacién y rescate del
parque Los Caimanes y la rehabilitacién de estructura de acero para eventos
publicos en el parque Dos Mulas. Se realizaron obras de alumbrado publico en
la prolongacién de la avenida Héroes, tramo entre calle Laguna de Bacalar y
avenida Insurgentes y en vialidades secundarias.

En el municipio de Bacalar, en 6 afios de gobierno, invertimos 108 millones
477 mil pesos en obras de infraestructura social, rehabilitacion de espacios
publicos e infraestructura de vialidades. En el sexto afio de gobierno, en
respuesta a la demanda social de modernizar el acceso a la zona turistica
de la ciudad con mejores condiciones de movilidad y mejora de la imagen
turistica del destino, con una inversién de 57 millones 523 mil pesos, se
trabaja en la modernizacién del boulevard costero de la ciudad de Bacalar que
incluye obras de rehabilitacién de pavimentos, construccién de guarniciones,
andadores, colectores pluviales y areneros, modernizacion del alumbrado
publico, instalaciéon de sefialamiento y forestacién. Para dotar de mejores
calles a la cabecera municipal, se destinaron recursos por la cantidad de 19
millones 731 mil pesos en la pavimentacion de 34 mil 785 metros de vialidades
que incrementan los niveles de seguridad de los usuarios y agilizan su
desplazamiento al interior de la ciudad que benefician a 12 mil 527 habitantes.

En el municipio de Felipe Carrillo Puerto, en 6 afios de gobierno, invertimos 28
millones 975 mil pesos en obras de desarrollo social, mejoramiento de imagen
urbana y de atencién de la red vial de la ciudad. En el sexto afio de gobierno,
se invirtieron recursos por la cantidad 11 millones 884 mil pesos en obras de
pavimentacién de vialidades y en la rehabilitacién de la vialidad de acceso
al edificio del Juzgado Penal Oral de la ciudad de Felipe Carrillo Puerto en
beneficio de 30 mil 754 habitantes.

En el municipio de José Maria Morelos, en 6 afios de gobierno, invertimos 24
millones 753 mil pesos en obras de mejoramiento de la infraestructura vial de
la ciudad en beneficio de 11 mil 750 habitantes.

En el municipio de Tulum, en 6 afios de gobierno, invertimos 58 millones
840 mil pesos en obras de electrificacion en colonias de reciente creacién,
infraestructura urbana para el mejoramiento de la imagen turistica del destino
y de rehabilitacién de vialidades. En el sexto afio de gobierno, en la ciudad de
Tulum, con una inversién de 24 millones 937 mil pesos, se realizan trabajos de
pavimentacién, construccién de guarniciones y banquetas en diversas calles y
avenidas en la zona urbana, se atienden las colonias Yadx Tulum, Veleta, Ejido
y la avenida Kukulcédn en beneficio de 33 mil 374 habitantes.

En 6 afios de gobierno, en el municipio de Solidaridad, se invirtieron 45
millones 17 mil pesos en obras de desarrollo social y mejoramiento de calles
y avenidas y se realizaron trabajos de rehabilitacién y mantenimiento de la
aeropista de Playa del Carmen. En el sexto afio de gobierno, con una inversién
de 24 millones 137 mil pesos, se realizan trabajos de rehabilitaciéon de calles
en la localidad de Playa del Carmen y la rehabilitacién de la avenida 115 entre
avenida 28 de Julio y avenida Mayapdan de Playa del Carmen, y de la avenida
28 de Julio entre carretera federal y avenida Chemuyil de Playa del Carmen en
beneficio de 304 mil 942 habitantes.



En 6 afios de gobierno, en el municipio de Cozumel, se invirtieron 111 millones
204 mil pesos en obras de rehabilitacion de vialidades, infraestructura eléctrica
y la incorporacién de nuevos espacios publicos para el esparcimiento de los
habitantes y visitantes. En el sexto afio de gobierno, con una inversion de
40 millones 262 mil pesos, se realizan trabajos de construccion del parque
emblemaético de la ciudad de Cozumel y se realiza la repavimentacion de
vialidades en la ciudad de Cozumel, que incluyen la instalaciéon de pozos
pluviales y sefialamiento horizontal y se trabaja en la rehabilitacién en la zona
de socavones de la avenida Rafael Melgar con calle 31 en beneficio de 84
mil 519 habitantes del municipio. En la localidad de las Fincas se realizaron
trabajos de construccién de red de distribucion eléctrica con murete eléctrico,
registros y banco de ductos, en beneficio de 1 mil 403 habitantes.

En el municipio de Lazaro Cérdenas, en 6 afios de gobierno, con una inversién
de 65 millones 756 mil pesos, se aplicaron recursos para la rehabilitacién
de espacios publicos, infraestructura de imagen urbana y rehabilitacion de
vialidades. En el sexto afilo de gobierno, con una inversién de 59 millones
874 mil pesos, se realizé la pavimentacién de calles en colonias de Chiquild
y la rehabilitacién de vialidades en Kantunilkin en beneficio de 10 mil 443
habitantes del municipio. Se trabaja en el mejoramiento de calles de Holbox en
beneficio de 1 mil 741 habitantes.

En el municipio de Puerto Morelos, en el sexto afio de gobierno, con unainversién
de 16 millones 563 mil pesos se realizan obras de rehabilitacién de vialidades
en zonas 1y 2 de la localidad Puerto Morelos que incluye la instalacién de
pozos pluviales, reparacion de tomas domiciliarias y sefialamiento en beneficio
de 19 mil 205 habitantes.

En el municipio de Benito Judrez, en 6 afios de gobierno, con una inversion de
637 millones 923 mil pesos, se realizaron obras de construccion de ciclovias
en apoyo al transporte no motorizado, se realizaron trabajos de electrificacion
en colonias y de rehabilitacién de espacios y edificios publicos y acciones de
restauraciéon y conservacién de nuestras playas y litorales, en seguimiento a
los compromisos estatales en atencion al Fideicomiso 160830-2, orientado
a la restauracién, recuperacion, sostenimiento y mantenimiento de la zona
federal maritimo terrestre del estado de Quintana Roo. En la ciudad de Cancun
transformamos el espacio urbano con la construccion de ciclovia, andadores,
pozos pluviales, cruces viales, guarniciones e instalacién de seflalamiento
horizontal y vertical en el Parque de la Equidad en beneficio de 416 mil 857
habitantes. Con recursos del Programa Estatal de Inversion, PEI, por 32 millones
850 mil pesos, se formularon estudios y trabajos para la gestién ambiental
del proyecto de restauracién, recuperacién y sostenimiento de la zona federal
maritimo terrestre de Cancun y Playa del Carmen. Se obtuvo una ampliacién
del plazo por 10 afios para el aprovechamiento de los bancos de arena para
la restauracién de nuestras playas. En el sexto afio de gobierno, se realizé
una inversién de 199 millones 854 mil pesos en obras de modernizacién del
espacio urbano de Cancuny estudios de movilidad y conexién vial que incluyen
continuacién de la construccién del Parque de la Equidad que integra espacios
para el desarrollo de actividades fisicas y convivencia social, gimnasios, &rea
de juegos, fuente interactiva, academia de musica, &rea de mascotas, cancha
de futbol y canchas de voleibol.
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En el municipio de Isla Mujeres, en 6 afios de gobierno, se invirtieron 51
millones 511 mil pesos en obras de infraestructura eléctrica, imagen urbana,
rehabilitacién de espacios publicos y vialidades. En el sexto afio de gobierno,
con una inversion de 25 millones 327 mil pesos procedentes del Decreto
Ndm. 102 y del Fondo de Aportacién para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas, FAFEF, se trabajé en la modernizacién de la infraestructura
urbana de la ciudad de Isla Mujeres con obras de rehabilitaciéon del parque
escultérico de Punta Sur y el mejoramiento de la imagen urbana de la plaza
central en beneficio de 13 mil 174 habitantes. En el ejido Isla Mujeres se realiza
la rehabilitacién de la vialidad a Costa Mujeres, para agilizar los traslados
de personas y mercancias a los nuevos desarrollos turisticos del norte
del estado.

La cobertura del agua potable es una prioridad estatal que atendemos con
la infraestructura y los recursos disponibles en los hogares quintanarroenses.
Trabajamos en la gestién eficiente de su produccion y distribucion en las
comunidades y ciudades del estado mediante una amplia red de infraestructura
social basica que garantiza disponibilidad para el consumo y las necesidades
productivas. Mantenemos en forma permanente las acciones de preservaciéon
y aprovechamiento sustentable de nuestras fuentes de abastecimiento y
ampliamos su gestion para crecer al ritmo de la demanda comunitaria.

Nuestra estructura administrativa y operativa consolida el financiamiento de los
programas y proyectos de infraestructura orientados a consolidar la cobertura
de agua potable, tender nuevas redes para superar el rezago y responder a las
necesidades de servicio en los nuevos desarrollos habitacionales. Se afirma
nuestro trabajo por elevar la productividad de los sistemas de abastecimiento,
cerrar la brecha de la cobertura de drenaje sanitario, disponer de mayor
infraestructura para el tratamiento de las aguas residuales y salvaguardar a la
poblacién mediante sistemas eficientes de conduccién de las aguas pluviales.

En 6 afios de gobierno, en obras de infraestructura para el agua potable, drenaje
sanitario, saneamiento y drenaje pluvial se ejercieron recursos por 2 mil 264
millones 352 mil pesos. En el sexto afio de gobierno, el presupuesto ejercido
es de 245 millones 564 mil pesos de 579 millones 909 mil pesos, autorizados
y comprometidos, en la ejecucién de obras de agua potable, drenaje sanitario,
saneamiento y drenaje pluvial que benefician a 506 mil 293 habitantes de 29
localidades urbanas y rurales de los municipios de Bacalar, Cozumel, Othén P.
Blanco, Lazaro Céardenas, Felipe Carrillo Puerto y Tulum.

La gestién permanente de la cobertura del acceso al agua potable en los
hogares quintanarroenses contribuye a elevar los indicadores del desarrollo
social y reduce las carencias sociales al tiempo que dignifica la vida de las
familias. En el sexto afio de gobierno, la cobertura urbana de agua potable es
de 96.2 por ciento y la cobertura rural de agua potable es del 92.3 por ciento
que significa una cobertura global de agua potable del 95.9 por ciento de la
poblacién estatal. Nuestra red y servicios de agua potable es una infraestructura
de atencién para 1 millén 861 mil 955 habitantes.

En infraestructura de agua potable, en 6 aflos de gobierno se ejercieron
recursos por 1 mil 265 millones 356 mil pesos. En el municipio de Othén



P. Blanco, se ejercieron 676 millones 594 mil pesos, en Tulum 181 millones
881 mil pesos, en Cozumel 136 millones 642 mil pesos, en Felipe Carrillo
Puerto 36 millones 855 mil pesos, en Lazaro Cardenas 104 millones 945
mil pesos, en Bacalar 49 millones 206 mil pesos, en José Maria Morelos 12
millones 671 mil pesos. La disposicidén de recursos estatales integré una bolsa
de 61 millones 344 mil pesos. En el sexto afio de gobierno, con recursos
provenientes del Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento,
PROAGUA, del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas, FAFEF, del Programa de Devolucién de Derechos,
PRODDER, de Recursos Propios y de Recursos de libre disposicién de origen
estatal, ejercimos 161 millones 510 mil pesos en acciones de agua potable en
beneficio de 356 mil 329 habitantes de los municipios de, Othén P. Blanco,
Tulum, Cozumel, Bacalar, José Maria Morelos, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto y
Lazaro Cérdenas.

En el municipio de Othén P. Blanco, con una inversion de 25 millones 609 mil
pesos, se realizé la construccién del tanque de rebombeo, Ucum I, de 500
metros cubicos del sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad de
Chetumal. Con una inversién de 5 millones 344 mil pesos, se construyé la linea
de conduccién en el tramo del cdrcamo del kilémetro 19 al poblado de Huay-
Pix, y del tramo del puente prolongacién de la avenida Alvaro Obregén con la
avenida Insurgentes hasta el entronque a la localidad de Subteniente Lépez.
Con una inversion de 1 millén 142 mil pesos, se construyé el sistema de control
y regulacion para el sistema de abastecimiento de la ciudad de Chetumal. Con
una inversién de 10 millones 924 mil pesos, se sustituyeron las lineas primarias
de distribucién del Sector Aeropuerto de la ciudad de Chetumal. Con una
inversién de 276 mil pesos, se realizd el estudio de mecdnica de suelos de
los predios de los tanques de Ucum |y Ucum Il del sistema de abastecimiento
y el dictamen estructural de 2 cdrcamos de bombeo de agua potable en
la localidad de Ucum. En la localidad de Mahahual, con una inversién de
5 millones 968 mil pesos, se realizd el equipamiento electromecdnico y
automatizacién de tanque de agua potable. Estas obras benefician a 204 mil
970 habitantes.

En la cabecera municipal de Tulum, con una inversién de 14 millones 497 mil
pesos, se concluyd la construccién de la fase Il de la red de distribucién agua
potable del Sector La Veleta en beneficio de 1 mil 180 habitantes. Con una
inversién de 2 millones 475 mil pesos, se construyé la linea de alimentacién
a la colonia El Ejido en beneficio de 409 habitantes. Con una inversién de
3 millones 315 mil pesos, se sustituyé la linea de alimentacién de la Zona
Arqueoldgica en beneficio de 32 habitantes. Con una inversién de 255 mil
pesos se concluyeron las obras de perforaciéon de 2 pozos de captaciéon. Con
una inversién de 6 millones 657 mil pesos, se realizé el estudio geohidrolégico
para determinar la nueva zona de extraccién de agua potable para la ciudad
de Tulum y se elaboré el proyecto ejecutivo y andlisis de costo beneficio
simplificado para la construcciéon de nueva zona de extraccion de agua potable
para la ciudad de Tulum Jacinto Pat, en su primera etapa. Con una inversién
ejercida de 6 millones 15 mil pesos, se realizé el estudio de actualizacion
de los instrumentos de planeacién para determinar la demanda de los
servicios a corto, mediano y a largo plazo de agua potable, drenaje sanitario y
saneamiento en la ciudad de Tulum. Con una inversion ejercida de 4 millones




de pesos, se realizé el disefio y elaboracion de proyecto ejecutivo de la planta
desalinizadora de agua salobre con capacidad de 50 litros por segundo para
la ciudad de Tulum. Con una inversion ejercida de 349 mil pesos, se elaboré
el proyecto ejecutivo del tanque de regulacién de agua potable de 2 mil 500
metros cubicos en el sector nimero 2 del sistema de agua potable en la ciudad
de Tulum.

En el municipio de Cozumel, con una inversién de 27 millones 83 mil pesos,
en la estacion de rebombeo Base 4, se construyd el tanque de rebombeo con
capacidad de 1 mil metros cubicos en beneficio de 100 mil 714 habitantes. Con
una inversién de 215 mil pesos se demolié el tanque elevado de concreto
armado ubicado al lado de la oficina del organismo operador. Con una inversién
de 81 mil pesos, se realizé el estudio de mecénica de suelos del predio de Base
4. Se realizaron obras de rehabilitacién de desfondes en el boulevard Rafael E.
Melgar con una inversion ejercida de 385 mil pesos.

En la cabecera municipal de Bacalar, con una inversién ejercida de 1 millén
570 mil pesos, se realizaron obras de construccién de tomas domiciliarias y
descargas sanitarias de la red de distribucién de agua potable y de drenaje
sanitario en el sector costero en beneficio de 346 habitantes.

En la cabecera municipal de Felipe Carrillo Puerto, con una inversioén ejercida de
1 millén 822 mil pesos, inicié la elaboracion del Plan Maestro de Agua Potable,
instrumento que determinard la rectoria del desarrollo en infraestructura y
orientard las inversiones.

En el municipio de Lazaro Cérdenas, en la isla de Holbox, con una inversién
ejercida de 1 millén 60 mil pesos, inicid la elaboracion del proyecto ejecutivo
de la segunda linea submarina de alimentacién del sistema de abastecimiento
de agua potable, que garantizara el abastecimiento.

Consolidamos el desarrollo Institucional de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado con el objetivo de modernizar la administracion y operacién
interna. En el marco del programa de capacitacién del personal, ejercimos
recursos por 1 millén de pesos provenientes del programa Escuela del Agua
en la actualizacién de los conocimientos técnicos de 145 servidores publicos
de las dreas operativas y administrativas que participaron en 5 cursos, uno
relativo sobre Sectorizacién, impartido en forma virtual y 4 impartidos en forma
presencial en la ciudad de Chetumal sobre Desinfeccién y potabilizacién
del Agua, Andlisis de costos y tarifas para los servicios, Gestion y operacion
de plantas de tratamiento de aguas residuales y Modelacién Hidrdulica de
Redes de Agua Potable con EPANET nivel intermedio. Con una inversién de
14 millones 235 mil pesos, se modernizd el sistema comercial para atender la
demanda por la prestacion de servicios.

Quintana Roo es un referente nacional por la calidad del agua. Dispusimos
recursos para las acciones de desinfeccién del agua por 706 mil pesos para
el suministro de insumos para cloracion del agua en los municipios de Othén
P. Blanco, Bacalar, Tulum, Felipe Carrillo Puerto, Ldzaro Cardenas y José Maria
Morelos en beneficio de 226 mil 480 habitantes.



Instrumentamos acciones de control y transparencia en la gestién comunitaria
de las obras de infraestructura para el abastecimiento y distribuciéon de
agua potable mediante la participacion de los vecinos en la vigilancia de la
aplicacion de los recursos en zonas urbanas. Los integrantes de los Comités
Comunitarios, en las localidades con obras de infraestructura, verifican el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos
en la ejecucion de las obras. Se dispusieron recursos por 374 mil pesos para
la supervisidn técnica, orientados a la verificacion de la ejecucion de las obras
con base en el cumplimento a los lineamientos, especificaciones y normativas
y se dispusieron 88 mil pesos en acciones conformacién y actividades de la
contraloria social.

En el municipio de Othén P. Blanco, con una inversién ejercida de 3 millones
93 mil pesos, se concluyé la formulacién del proyecto ejecutivo para el
mejoramiento y ampliacién del sistema integral de abastecimiento de agua
potable y construccién de saneamiento en sitio para las localidades de Dos
Aguadas, El Tesoro, Nuevo Paraiso, Veintiuno de Mayo, Los Angeles, Blasillo,
Guillermo Prieto y Cafia Brava. Con una inversion de 1 millén 222 mil pesos,
se rehabilité y sustituyeron tramos de tuberia en las lineas de conduccién de
agua potable de los acueductos Caobas y California en beneficio de 3 mil 121
habitantes. En las localidades de Icaiche y la Unién con una inversién ejercida
de 2 millones 396 mil pesos, iniciamos la ampliaciéon y mejoramiento de la red
de distribucién del sistema de abastecimiento de agua potable en beneficio de
1 mil 295 habitantes.

En el municipio de Tulum, con una inversién ejercida de 14 millones 638 mil
pesos, se realizé la ampliacién y mejoramiento del sistema de abastecimiento
de agua potable en las localidades de Sahcab Mucuy, Francisco Uh May y
Macario Gémez en beneficio de 2 mil 399 habitantes.

En el municipio de Felipe Carrillo Puerto, en la localidad de Ignacio Manuel
Altamirano, con una inversion ejercida de 2 millones 411 mil pesos, se inicié la
rehabilitacion y ampliacion del sistema de abastecimiento de agua potable en
beneficio de 520 habitantes.

Con la participacién ciudadana en las acciones de vigilancia de las obras para
el suministro de agua potable en zonas rurales se consolida la actividad de la
contraloria social en comités comunitarios que verifican la correcta aplicacion
de los recursos publicos en la ejecucion de las obras. Se dispusieron recursos
por 149 mil pesos en acciones de supervisién técnica, orientadas a la verificacién
de la ejecucion de las obras con base en el cumplimento a los lineamientos,
especificaciones y normativas y 58 mil pesos en acciones de atencién social y
participacién comunitaria.

Con el objetivo de determinar las necesidades de ampliacion y rehabilitacion
de infraestructura de agua potable, con una inversién de 2 millones 292 mil
pesos, se concluyd la elaboracién de diagndsticos en las localidades de San
Luis, Héroe de Nacozari y El Cedral del municipio de Lazaro Cardenas, Manuel
Avila Camacho, Miguel Alemén, Reforma, Dieciocho de marzo, Payo Obispo,
Otilio Montafio, La Ceiba, Vallehermoso, Canadn, Maya Balam, San Isidro la
laguna y Miguel Hidalgo del municipio de Bacalar, Chun On, Filomeno Mata,
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Chun-Yah, José Maria Pino Sudrez, X-Pichil, Francisco |. Madero y Tihosuco
del municipio de Felipe Carrillo Puerto y en San Pedro Peralta, Icaiché, Nicolds
Bravo, Morocoy, La Unién, El Cedral y Sergio Butrén Casas del municipio de
Othdn P. Blanco.

Avanzamos en la cobertura de saneamiento de las aguas residuales con la
incorporacion de infraestructura de tratamiento y drenaje sanitario en las
zonas urbanas y rurales del estado con base en las normas de sustentabilidad
ambiental que establecen los lineamientos para el aprovechamiento y
proteccion de los recursos del agua y suelo.

En obras de saneamiento de agua, en 6 afios de gobierno, se ejercieron
recursos por 860 millones 665 mil pesos. En el municipio de Tulum en obras
de saneamiento de agua se invirtieron 198 millones 706 mil pesos, en Bacalar
106 millones 937 mil pesos, en Cozumel 67 millones 171 mil pesos, en Lazaro
Cérdenas 122 millones 700 mil pesos, en José Maria Morelos 3 millones 336 mil
pesos, en Felipe Carrillo Puerto 9 millones 683 mil pesos y en Othén P. Blanco
350 millones 858 mil pesos. La disposicién de recursos estatales integré una
bolsa de 1 millén 270 mil pesos. En el sexto afio de gobierno, se ejercieron
recursos en obras de drenaje sanitario y saneamiento en los municipios
de Tulum, Felipe Carrillo Puerto, Bacalar y Othén P. Blanco por 83 millones
780 mil pesos, provenientes del Programa de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, PROAGUA, del Programa de Saneamiento de Aguas Residuales,
PROSANEAR, del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas, FAFEF, y de recursos propios en beneficio de 149 mil
964 habitantes. Tenemos una cobertura global en saneamiento de 76.6 por
ciento, con una cobertura urbana del 82.8 por ciento y una cobertura rural del
5.6 por ciento con servicios para 1 millén 486 mil 438 habitantes.
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En el municipio de Othén P. Blanco, con una inversién de 1 millones 138
mil pesos, en la ciudad de Chetumal, se realizd la rehabilitacién de tramos
colapsados del sistema de drenaje sanitario, mediante la sustitucién de los
tramos comprendidos de las calles Alondra entre avenida Javier Rojo Gémez
y Golondrina en la colonia Payo Obispo y de la calle Tikal entre avenida Carlos
A. Vidal y Lope de vega en la colonia Fovissste Il etapa y con una inversién
de 2 millones 468 mil pesos, se concluyd la construccién del cdrcamo de
captacion y bombeo de aguas residuales en el fraccionamiento arrecifes de
la localidad de Mahahual, Kilémetro 55. Con una inversién ejercida de 532 mil
pesos, iniciamos la rehabilitacion del sistema de drenaje sanitario, mediante la
sustitucién del tramo comprendido de la calle Mahatma Gandhi entre avenida
Belice y Héroes en la colonia centro de Chetumal. Inicié la formulacién del
diagnéstico, andlisis y elaboracién de proyecto ejecutivo para la rehabilitacion
y ampliacién del sistema de drenaje por vacio de los Sectores A y B de la
ciudad de Chetumal con una inversién ejercida de 659 mil pesos.

En la cabecera municipal del municipio de Tulum, con una inversién ejercida
de 63 millones 553 mil pesos, se construyé el emisor a presién de aguas
residuales y se construyd el cdrcamo Las Palmas a la planta de tratamiento
Bicentenario. Adicionalmente, en la planta de tratamiento Bicentenario, con
una inversién de 1 millén 174 mil pesos, se construyé un pozo para infiltracién
de agua residual tratada de 100 metros de profundidad en beneficio de 11



mil 954 habitantes. Con una inversion ejercida por 225 mil pesos, se iniciaron
acciones para la reactivacion de la planta de tratamiento Bicentenario. Con una
inversion ejercida inicial de 699 mil pesos, se trabaja en el proyecto ejecutivo
para el disefio del sistema de bombeo de aguas residuales, carcamos y
emisores, del Sector 2.

En la cabecera municipal de Felipe Carrillo Puerto, con una inversion ejercida
de 1 millén 527 mil pesos, inicid la elaboracion del Plan Maestro de Drenaje
Sanitario y Saneamiento, instrumento que determinard la rectoria del desarrollo
en infraestructura y orientara las inversiones.

En el municipio de Tulum, con una inversidon de 2 millones 993 mil pesos,
en la localidad de Akumal, se realizaron obras de reforzamiento estructural
de tanque digestor de lodos, la pavimentacién de vialidades de acceso y de
mejoramiento de la imagen de la Planta de Tratamiento de aguas residuales en
beneficio de 2 mil 154 habitantes.

En el municipio Bacalar, con una inversion de 8 millones 354 mil pesos, en
la localidad de Pedro Antonio Santos, se realizaron obras de construccién
de la primera etapa del sistema de saneamiento integral en beneficio de
342 habitantes.

Habitamos en una zona de alta recurrencia de fenémenos hidrometeorolégicos
con descargas pluviales que provocan inundaciones en zonas rurales y urbanas
con mayor afectacién y dafios en la temporada de huracanes. Se gestionaron
recursos para la incorporacién de infraestructura que proteja a la poblaciény a
su patrimonio de las descargas pluviales. En 6 afios de gobierno, se invirtieron
138 millones 330 mil pesos en obras comunitarias de infraestructura pluvial. En
el sexto aflo de gobierno, en Chetumal, se inicié la construccién de pozo de
absorcién para drenaje pluvial en el cruzamiento de la calle Subteniente Lépez
y calle 24 de noviembre con una inversion ejercida de 190 mil pesos.

En el marco de las acciones del Programa de Cultura del Agua, se promueve
la participacién ciudadana en el cuidado y preservacién del recurso del agua
mediante la instrumentacién de proyectos de sustentabilidad ambiental de
gestién comunitaria orientados a la administracién y cuidado del agua en las
localidades. En 6 afios de gobierno, se invirtieron 1 millén 997 mil pesos en la
formacién de una cultura del agua. En el sexto afio de gobierno, realizamos
316 pléticas escolares y comunitarias y 21 eventos con la participacion de 3
mil 741 personas, usuarios de los servicios de agua potable de los municipios
de Othén P. Blanco, Bacalar, Solidaridad, Cozumel, Benito Judrez y Felipe
Carrillo Puerto.

Mantenemos nuestro compromiso de gestionar beneficios en apoyo a la
economia de las familias quintanarroenses con adeudos en el pago del
consumo del agua potable, se renové el acuerdo mediante el cual se condonan
hasta un 100 por ciento en 